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Puesta de relieve de la RSE en las relaciones con otros paises y regiones
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1. INTRODUCCION

La Comision Europea definid, en su momento, €l concepto de la responsabilidad socia de las
empresas (RSE) como «la integracién voluntaria, por parte de las empresas, de las
preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones
con sus interlocutores»™.

La RSE se refiere a las acciones de las empresas que van mas all4 de sus obligaciones
juridicas hacia la sociedad y € medio ambiente. Algunas medidas reguladoras crean un
entorno mas propicio para que las empresas asuman voluntariamente su responsabilidad
social.

1.1 Abordar la responsabilidad social de las empresas redunda en interés de las
empresas...

Para la competitividad de las empresas es cada vez mas importante un enfoque estratégico
sobre RSE. Este puede reportar beneficios en cuanto a gestion de riesgos, ahorro de costes,
acceso a capital, relaciones con los clientes, gestion de los recursos humanos y capacidad de
innovacion?.

Dado que la RSE requiere un compromiso con las partes interesadas internas y externas,
permite a las empresas anticipar y aprovechar mejor expectativas sociales y condiciones de
funcionamiento que cambian rapidamente. Por tanto, puede impulsar €l desarrollo de nuevos
mercados y generar oportunidades de crecimiento.

Al asumir su responsabilidad social, las empresas pueden granjearse una confianza duradera
de los trabajadores, los consumidores y los ciudadanos que sirva de base para modelos
empresariales sostenibles. Una mayor confianza contribuye, a su vez, a crear un entorno en el
gue las empresas pueden innovar y crecer.

1.2. ... yeninterésdela sociedad en su conjunto

La RSE puede contribuir de manera significativa ala consecucion de |os objetivos del Tratado
de la Union Europea de acanzar un desarrollo sostenible y una economia social de mercado
altamente competitiva. Asimismo, contribuye a lograr 1os objetivos de la Estrategia Europa
2020 para un crecimiento inteligente, sostenible e integrador, incluido e de una tasa de
empleo del 75%°. El comportamiento responsable de las empresas es especiamente
importante cuando agentes del sector privado ofrecen servicios publicos. Ayudar areducir los

! COM(2001) 366.

2 Informe de 2008 sobre la Competitividad en Europa [COM(2008) 774] y documento de trabajo
SEC(2008) 2853.

Una serie de iniciativas embleméticas de Europa 2020 hacen referencia a la RSE: «Una politica
industrial integrada para la era de la globalizacion» [COM(2010) 614], la «Plataforma Europea contra la
Pobreza y la Exclusion Social» [COM(2010) 758], la «Agenda de Nuevas Cualificaciones y Empleos»
[COM(2010) 682], la «Juventud en Movimiento» [COM(2010) 477] y el «Acta del Mercado Unico»
[COM(2011) 206]. Ademés, la «Unidn por la Innovacion» [COM (2010) 546] tiene por objeto reforzar
la capacidad de las empresas para hacer frente a los retos sociales mediante la innovacion, y la
contribucion de estas Ultimas es fundamental para alcanzar los objetivos de la iniciativa emblematica
«Una Europa que utilice eficazmente | os recursos» [COM(2011) 21 y COM(2011) 571].
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efectos sociales de la actual crisis econdmica, como la pérdida de puestos de trabajo, forma
parte de la RSE. Esta conlleva un conjunto de valores sobre € que debe construird una
sociedad mas cohesivay en e que se basara latransicién a un sistema econémico sostenible.

1.3. ¢Por qué presentala Comision ahor a esta nueva estrategia?

Tanto el Consgjo como e Parlamento Europeo han pedido a la Comisién que desarrolle aln
més su politica en materia de RSE®. En la Estrategia Europa 2020, la Comisién se
comprometié a renovar la estrategia de la UE para promover la RSE. Asimismo, en su
Comunicacién de 2010 sobre una politica industrial, afirmé que presentaria una nueva
iniciativa sobre la RSE®. Por dltimo, en e Acta del Mercado Unico anuncié que adoptaria una
nueva comunicacion sobre RSE antes de finales de 2011°,

Lacrisis econémicay sus consecuencias sociales han dafiado en cierta medida la confianza de
los consumidores en las empresas. En efecto, han focalizado la opinion publica en €
comportamiento social y ético de estas Ultimas. Al renovar ahora € esfuerzo por promover la
RSE, la Comision desea crear condiciones favorables para un crecimiento sostenible, un
comportamiento responsable de las empresas y la creacion de empleo duradero a medio y
largo plazo.

2. EVALUACION DEL IMPACTO DE LA POLITICA EUROPEA SOBRE LA RSE

Desde la publicacion de su Libro Verde’ de 2001 y el establecimiento del Foro Multilateral
Europeo sobre la RSE, la Comision ha sido pionera en €l desarrollo de politicas publicas para
promover la RSE. En 2006, anuncié una nueva politica cuyo elemento central consistia en
apoyar firmemente una iniciativa impulsada por las empresas denominada Alianza Europea
parala RSE®. En esta politica se determinaron también ocho dmbitos de accién prioritarios de
la UE: aumento de la sensibilizacion e intercambio de las mejores précticas; apoyo a
iniciativas multilaterales; cooperacion con los Estados miembros; informacion de los
consumidores y transparencia; investigacion; educacion; pequefias y medianas empresas; y
dimension internacional dela RSE.

Esta politica ha contribuido a los avances redlizados en € ambito de la RSE. Entre los
indicadores de progreso figuran los siguientes:

- el nimero de empresas de la UE que han suscrito los diez principios de RSE del
Pacto Mundia de las Naciones Unidas ha aumentado de 600, en 2006, a mas de
1 900, en 2011,

4 Consgjo de Medio Ambiente de 5 de diciembre de 2008, Consgjo de Medio Ambiente de 20 de
diciembre de 2010, Consgjo de Asuntos Exteriores de 14 de junio de 2010, Resolucién del Parlamento
Europeo de 13 de marzo de 2007 [P6_TA(2007)0062] y Resolucion del Parlamento Europeo de 8 de
junio de 2011 [P7_TA(2011)0260].

Una politicaindustrial integrada parala erade la globalizacion, COM(2010) 614.

COM(2011) 206.

COM(2001) 366.

COM(2006) 136.
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- el nimero de organizaciones que tienen sitios registrados en el marco del Sistema de
Gestiéon y Auditoria Medioambientales (EMAS) ha aumentado de 3 300, en 2006, a
més de 4 600, en 2011°;

- el nimero de empresas de la UE que han suscrito acuerdos de empresa
transnacionales con organizaciones de trabajadores europeas 0 mundiales, que
abarcan asuntos como las normas laborales, ha aumentado de 79, en 2006, a més de
140, en 2011,

— la adhesion a la Iniciativa de Cumplimiento Social de las Empresas, impulsada por
las empresas para mejorar las condiciones de trabajo en sus cadenas de suministro,
ha aumentado de 69, en 2007, amés de 700, en 2011;

- el nimero de empresas europeas que publican informes sobre la sostenibilidad
siguiendo las directrices de la Iniciativa Global de Presentacion de Informes ha
aumentado de 270, en 2006, a mas de 850, en 2011.

A través de la Alianza Europea para la RSE, las principales empresas han desarrollado una
serie de herramientas précticas sobre cuestiones clave™. En torno a ciento ochenta empresas
han manifestado su apoyo a la Alianza. Las asociaciones nacionaes de empleadores también
han apoyado la Alianzay han emprendido una serie de acciones para promover la RSE.

A pesar de estos avances, sigue habiendo importantes retos pendientes. Muchas empresas de
la UE aln no han integrado plenamente las preocupaciones sociales y medioambientales en
SuS operaciones y su estrategia de base. Se sigue acusando a una pequefia minoria de
empresas europeas de vulnerar los derechos humanos y de incumplir normas laborales
basicas. Solo quince de los veintisiete Estados miembros de la UE cuentan con politicas
nacional es para promover la RSE™.

La Comision ha determinado diversos factores que contribuirén a aumentar el impacto de la
politica en materia de RSE, en particular la necesidad de:

- adoptar un planteamiento multilateral equilibrado que tome en consideracion la
opinidon de las empresas, las partes interesadas no empresariales y los Estados
miembros;

- establecer mas claramente qué se espera de las empresas y adoptar una definicion
europea de la RSE coherente con los principios y directrices internacionales nuevos 'y
actualizados,

- promover la recompensa que tiene en el mercado una conducta responsable de las
empresas, por gjemplo através de la politicade inversion y la contratacion publica;

Se calcula que € 80 % de estas organizaciones son empresas.

Por eiemplo: laigualdad de género, la gestion responsable de la cadena de suministro y la mejora del
didlogo con los inversores sobre e rendimiento no financiero de las empresas. Véase la direccion
WWW.CSreurope.org/pages/en/tool box.html.

«Responsabilidad Social de las Empresas: Politicas Publicas Nacionales en la UE», Comision Europea,
2011.
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- tomar en consideracion los sistemas de autorregulacién y corregulacion, que
constituyen importantes medios por los que las empresas intentan asumir su
responsabilidad social;

- abordar la transparencia de las empresas sobre las cuestiones sociales y
mediocambientales desde €l punto de vista de todas las partes interesadas, incluidas
las propias empresas,

- prestar mayor atencién a los derechos humanos, que se han convertido en un aspecto
mucho mas destacado de la RSE;

- reconocer el papel que desempefia la regulacion complementaria en la creacion de un
entorno mas propicio para que las empresas asuman voluntariamente su
responsabilidad social.

En € resto de la presente Comunicacién se presenta una moderna interpretacion de la RSE,
con una definicion actualizada, y un nuevo programa de accion. Para €llo, se basa en la
politica de 2006 e introduce nuevos elementos importantes que pueden contribuir a su vez a
aumentar e impacto de esta politica. Se busca reafirmar la influencia mundia de la UE en
este ambito, para que pueda promover mejor sus intereses y valores en sus relaciones con
otros paises y otras regiones. Contribuird también a orientar y coordinar las politicas de los
Estados miembros de la UE y, de este modo, reducir el riesgo de planteamientos divergentes
gue podrian originar costes adicionales para las empresas que operen en mas de un Estado
miembro.

3. UNA INTERPRETACION MODERNA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS
EMPRESAS
3.1 Una nueva definicion

La Comision presenta una nueva definicion de la RSE, a saber, «la responsabilidad de las
empresas por su impacto en la sociedad». El respeto de la legislacion aplicable y de los
convenios colectivos entre los interlocutores sociales es un requisito previo a cumplimiento
de dicha responsabilidad. Para asumir plenamente su responsabilidad social, las empresas
deben aplicar, en estrecha colaboracion con las partes interesadas, un proceso destinado a
integrar las preocupaciones sociales, medioambientales y éticas, €l respeto de los derechos
humanos y las preocupaciones de los consumidores en sus operaciones empresariales y su
estrategia basica, afin de:

- maximizar la creacion de valor compartido para sus propietarios/accionistas y para
las demas partes interesadas y la sociedad en sentido amplio;

- identificar, prevenir y atenuar sus posibles consecuencias adversas.

La complgjidad de este proceso dependera de factores como e tamafio de la empresa y la
naturaleza de sus operaciones. Para la mayoria de las pequefias y medianas empresas,
especialmente las microempresas, es probable que & proceso de RSE siga siendo informal e
intuitivo.
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Con € fin de maximizar la creacion de valor compartido, se anima a las empresas a adoptar
un planteamiento estratégico a largo plazo sobre la RSE, y a estudiar las oportunidades de
desarrollar productos, servicios y modelos empresariales innovadores, que contribuyan al
bienestar social y la creacion de empleos de mayor calidad y mas productivos.

Para identificar, prevenir y atenuar sus posibles efectos adversos, se anima a las grandes
empresas y a aquellas que presenten un riesgo particular de producir tales efectos a llevar a
cabo medidas de diligencia debida basadas en € riesgo, también en sus cadenas de suministro.

Algunos tipos de empresas, como las cooperativas, las mutuas y las empresas familiares,
tienen estructuras de propiedad y de gobernanza que pueden ser especialmente propicias para
una gestion empresaria responsable.

3.2 Principiosy directricesreconocidosinter nacionalmente

Las empresas que buscan un planteamiento formal sobre la RSE, especiamente las grandes
empresas, pueden encontrar orientacion autorizada en los principios y directrices reconocidos
internacionalmente, en particular las Lineas Directrices de la OCDE para las empresas
multinacionales, los diez principios de lainiciativa del Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
la norma de orientacion 1SO 26000 sobre responsabilidad social, la Declaracion tripartita de
principios sobre las empresas multinacionales y |a politica social de la OIT y los Principios
Rectores de las Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos. Este conjunto bésico
de principios y directrices reconocidos internacionamente representa un marco global
evolutivo para la RSE que ha sido reforzado recientemente. La politica Europea para
promover la RSE debe ser totalmente coherente con este marco.

3.3. Lanaturaleza pluridimensional dela RSE

Seguin estos principios y directrices, la RSE abarca, como minimo, los derechos humanos, las
précticas de trabajo y de empleo (como laformacion, ladiversidad, laigualdad de géneroy la
sadud y e bienestar de los trabajadores), las cuestiones medioambientales (como la
biodiversidad, el cambio climético, €l uso eficiente de los recursos, la evaluacion del ciclo de
vida y la prevencion de la contaminacion) y la lucha contra €l fraude y la corrupcion. La
participacion de las comunidades locales y e desarrollo, la integracion de las personas con
discapacidad y los intereses de |os consumidores, incluida la intimidad, forman parte también
de la agenda sobre la RSE. Se admite que la promocion de la responsabilidad social y
mediocambiental en la cadena de suministro y la divulgacion de informacién no financiera son
aspectos transversales importantes. La Comision ha adoptado una Comunicacion sobre las
politicas de la UE y el voluntariado en la que reconoce €l voluntariado, entre |os trabajadores
como una expresion de la RSE™.

Ademas, la Comision promueve los tres principios de buena gobernanza fiscal en las
relaciones entre los Estados, a saber, transparencia, intercambio de informacion y
competencia leal en materia fiscal. Se anima también a las empresas, en su caso, a que
trabajen por laimplementacion de estos principios.

12 «Comunicacién sobre politicas de la UE y voluntariado: Reconocimiento y fomento de actividades

voluntarias transfronterizas en la UE», COM(2011) 568.
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3.4. El papel delos poderes publicosy otras partesinteresadas

El desarrollo de la RSE deben liderarlo las propias empresas. Los poderes publicos deben
desempefiar un papel de apoyo ofreciendo una combinacion inteligente de medidas
voluntarias y, en caso necesario, de acciones reguladoras, por gemplo para promover la
transparencia, incentivar en e mercado un comportamiento responsable de las empresas y
asegurarse de que estas deben rendir cuentas.

Las empresas deben gozar de cierta flexibilidad para innovar y desarrollar un enfoque de la
RSE adecuado a sus circunstancias. Ahora bien, muchas empresas valoran la existencia de
principiosy directrices respaldados por los poderes publicos para calibrar sus propias politicas
Y Su actuacion 'y promover una situacion més equitativa.

Los sindicatos y las organizaciones de la sociedad civil detectan los problemas, gercen
presion por una mejora de la situacion y pueden ofrecer una cooperacion constructiva a las
empresas para la busgueda conjunta de soluciones. Mediante sus decisiones sobre consumo e
inversion, los consumidores y los inversores estén en condiciones de mejorar la recompensa
gue tienen en e mercado las empresas que adoptan un comportamiento socialmente
responsable. Los medios de comunicacién pueden sensibilizar acerca de los efectos positivos
y negativos de las empresas. Los poderes publicos y otras partes interesadas deben demostrar
responsabilidad social, por jemplo en sus relaciones con las empresas.

3.5. LaRSE y lainiciativa de empresa social

La RSE es aplicable atodas las empresas. La presente Comunicacion se adopta junto con una
iniciativa de empresa socia (IES) que apoya un tipo especifico de empresas, a saber, aquellas
cuya primera finalidad es explicitamente de orden social 0 medioambiental, cuyos beneficios
son reinvertidos en esa finalidad y cuya organizacion interna refleja los objetivos sociales™.
La |ES tiene como finalidad un ecosistema que permita el desarrollo de las empresas sociales
y lainnovacion social y su contribucién ala economia de mercado socia europea.

3.6. LaRSE y € didlogo social

En los ultimos afios varios comités de dialogo socia sectorial han promovido buenas practicas
de RSE y establecido directrices™. La Comision facilita este tipo de iniciativas y reconoce que
la RSE contribuye al didogo social y lo complementa. También se han desarrollado politicas
innovadoras y eficaces sobre la RSE a través de los acuerdos de empresa transnacionales
celebrados entre empresas y organizaciones de trabajadores europeas o mundiaes™. La UE
apoya activamente los acuerdos de empresa transnacionales y pondra en marcha una base de
datos de dichos acuerdos con funcién de blsgueda.

3 COM(2011) 682.

14 Relaciones laborales en Europa 2010, punto 6.3.4, Comision Europea, DG Empleo, Asuntos Sociales e
Inclusion, 2011.

The role of transnational company agreements in the context of increasing international integration (El
papel de los acuerdos de empresas transnacionales en €l contexto de una creciente integracion
internacional), COM(2008) 419 final.
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4, UN PROGRAMA DE ACCION PARA EL PERIODO 2011-2014

Este programa contiene compromisos de la propia Comision, asi como sugerencias para las
empresas, los Estados miembros y otros grupos de partes interesadas. Al aplicar este
programa, la Comision tendré en cuenta en todo momento las caracteristicas particulares de
las PYME, especiamente sus limitados recursos, y evitara la creacion de cargas
administrativas innecesarias.

4.1. Meoradelavisbilidad dela RSE y difusién de buenas practicas

Mediante el reconocimiento publico de las acciones de las empresas en el ambito de la RSE,
la UE puede ayudar a difundir las buenas practicas, estimular el aprendizaje entre pares 'y
animar a mas empresas a desarrollar sus propios planteamientos estratégicos sobre la RSE. A
partir de las ensefianzas derivadas de las iniciativas llevadas a cabo en diferentes Estados
miembros, la Comisién apoyara e desarrollo de capacidades de las organizaciones
intermediarias de las PYME a fin de mejorar la calidad y disponibilidad de asesoramiento
sobre la RSE para estas empresas.

La Comisidon ha puesto en marcha una amplia serie de programas para colaborar con las
empresas y otras partes interesadas sobre cuestiones sociales y medioambientales esenciales'®.
Sera importante reforzar el compromiso con las empresas para aplicar con éxito la Estrategia
Europa 2020. A este respecto, la Comision promovera el didogo con las empresas y otras
partes interesadas sobre cuestiones como la empleabilidad, e cambio demogréfico y el
envejecimiento activo®’, y sobre los retos en el lugar de trabajo (por gjemplo, la gestion de la
diversidad, laigualdad de género, la educacion y laformacion y lasalud y el bienestar de los
trabajadores). Prestara especial atencién a los planteamientos sectoriales y la promocion de
una conducta empresarial responsable através de la cadena de suministro.

Lainiciativa «Enterprise 2020» de CSR Europe es un gjemplo de liderazgo empresaria en el
ambito de la RSE especialmente pertinente para los objetivos de las politicas de la UE. La
Comision ayudara a examinar los primeros resultados de esta iniciativa, antes de finales de
2012, y adefinir sus proximas etapas.

La Comisién se propone;

1 crear, en 2013, plataformas multil aterales sobre RSE en diversos sectores industriales
pertinentes, para las empresas, sus trabgjadores y otras partes interesadas, a fin de
alcanzar compromisos publicos sobre cuestiones de RSE de interés para cada sector
y hacer un seguimiento conjunto de los avances,

2. poner en marcha, a partir de 2012, un sistema de premio europeo para asociaciones
sobre RSE entre empresas y otras partes interesadas.

16 Por gemplo: € Foro de Minoristas para la Sostenibilidad; la Plataforma Europea de Accion sobre

Alimentacion, Actividad Fisica y Salud; la Campafia Empresa y Biodiversidad; € proceso sobre la
responsabilidad de las empresas en la industria farmacéutica; la Mesa redonda europea sobre
alimentacién y produccién sostenible; € Foro Universidad-Empresa; la Mesa redonda sobre publicidad;
y el Pacto Europeo por laSalud y el Bienestar Mentales.

v 2012 sera el Afio Europeo del Envejecimiento Activo.

10
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4.2. Meoray seguimiento dela confianza en las empresas

Como todas las organizaciones, incluidos los gobiernos y la propia UE, las empresas
necesitan tener la confianza de los ciudadanos. La comunidad empresarial europea debe
aspirar a ser uno de los grupos de organizaciones de méas confianza para la sociedad. Existe a
menudo un desfase entre las expectativas de los ciudadanos y la percepcién que estos tienen
de laredidad del comportamiento de las empresas. Este desfase se debe en parte a gjemplos
de comportamientos irresponsables por parte de algunas empresas y casos de empresas que
exageran sus logros en los &mbitos medioambiental o social. Esta situacion se debe a veces a
gue algunas empresas no comprenden suficientemente unas expectativas sociades que
evolucionan rgpidamente y los ciudadanos no son plenamente conscientes de los logros de las
empresas y de las limitaciones con |as que estas trabajan.

La Comision se propone:

3. tratar el problema del marketing engafioso en relacién con las consecuencias
medioambientales de los productos (el denominado green-washing, que consiste en
atribuir falsas virtudes ecol6gicas a un producto) en el contexto del informe sobre la
aplicacién de la Directiva relativa a las précticas comerciales desleales'®, previsto
para 2012, y estudiar la necesidad de adoptar medidas especificas sobre esta
cuestion;

4, iniciar un debate abierto con los ciudadanos, las empresas y otras partes interesadas
sobre el papel y el potencial de las empresas en el siglo XXI, afin de fomentar una
interpretaciéon comun de las expectativas y realizar encuestas periodicas sobre la
confianza de los ciudadanos en las empresas y las actitudes haciala RSE.

4.3. Mejora delos procesos de autorregulacion y corregulacion

Las empresas participan a menudo en procesos de autorregulacion o corregulacion, por
gemplo con cddigos de conducta sectoriales sobre cuestiones sociales pertinentes para €l
sector en cuestion. Si estos procesos estan disefiados adecuadamente pueden ganarse €l apoyo
de las partes interesadas y convertirse en un medio eficaz para lograr una conducta
responsable de las empresas. La UE reconoce la autorregulacion y la corregulacion como
parte de la agenda «L egislar mejor»™.

La experiencia pone de manifiesto que los procesos de autorregulacion y corregulacion son
mas eficaces cuando: estén basados en un primer analisis abierto de las cuestiones con todas
las partes interesadas, en presencia de poderes publicos como la Comision Europea y, si es
preciso, solicitado por estos; dan lugar, en unafase ulterior, a compromisos claros de todas las
partes interesadas, con indicadores de rendimiento; prevén mecanismos de seguimiento
objetivos, larevision del rendimiento y la posibilidad de mejorar 1os compromisos en funcién
de las necesidades; incluyen un mecanismo de asuncion de responsabilidades para tratar las
denuncias por incumplimiento.

18 Directiva 2005/29/CE.

19 Véase @ Acuerdo interingtitucional «Legislar mejor», (DO C 321 de 31.12.2003, p. 1), y la
Comunicacién de la Comision «Legislar mejor para potenciar € crecimiento y el empleo en la Unién
Europea», COM (2005) 97.
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La Comisién se propone:

5. poner en marcha un proceso, en 2012, con las empresas y otras partes interesadas
para elaborar un codigo de buenas précticas sobre autorregulacién y corregulacion
gue, en principio, debe mejorar la eficacia del proceso de RSE.

4.4, Mejoradelarecompensa que supone la RSE en € mercado

Est4 cada vez méas admitido que la RSE tiene consecuencias positivas en la competitividad,
pero las empresas siguen enfrentédndose a un dilema cuando la via de actuacion socialmente
mas responsable puede no ser la mas beneficiosa desde el punto de vista econémico, al menos
a corto plazo. La UE debe impulsar politicas en el ambito del consumo, la contratacion
publicay lainversion paraincentivar mas la RSE en el mercado.

441 Consumo

En los ultimos afios ha aumentado la atencion de los consumidores a cuestiones relacionadas
con la RSE, pero persisten importantes obstéculos, como una sensibilidad insuficiente sobre
esta cuestion, la necesidad de pagar a veces precios més altos y la falta de acceso fécil ala
informacién necesaria para elegir con conocimiento de causa. Algunas empresas desempefian
un papel pionero en la ayuda a los consumidores a elegir opciones mas sostenibles. La
revisién del Plan de Accion sobre Consumo y Produccidén Sostenibles puede ofrecer la
oportunidad de establecer nuevas medidas para facilitar un consumo mas responsable.

4.4.2. Contratacién publica

La Comision establece el objetivo indicativo de que en 2010 el 50 % de toda la contratacion
publica en la UE cumpla criterios medioambiental es acordados. En 2011, la Comision publico
una guia sobre una contratacion publica socialmente responsable (CPSR), en la que se explica
como integrar consideraciones sociales en la contratacion publica, respetando a mismo
tiempo el marco juridico vigente de la UE™. La CPSR puede incluir acciones positivas por
parte de los poderes publicos para ayudar alas empresas subrepresentadas, como las PYME, a
acceder al mercado de la contratacion publica.

Se invita a los Estados miembros y los poderes publicos a todos los niveles a aprovechar
plenamente todas las posibilidades que ofrece el actual marco juridico sobre contratacion
publica. La integracion de criterios medioambientales y sociales en la contratacion publica
debe realizarse, en particular, de forma que no se discrimine a las PYME y se respeten las
disposiciones del Tratado sobre no discriminacion, igualdad de trato y transparencia.

Buying social: a Guide to Taking Account of Social Considerations in public procurement (Compras
socialmente responsables. guia para tomar en consideracion los aspectos sociales en la contratacion
publica), Comision Europea, 2011.
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La Comisién se propone:

6. facilitar unamejor integracion de las consideraciones sociales y mediocambientales en
la contratacion publica como parte de la revision de 2011 de las Directivas sobre
contratacion publica, sin afadir cargas administrativas para los poderes
adjudicadores o las empresas ni cuestionar € principio de la adjudicacion de los
contratos a las propuestas econémicamente mas rentables.

44.3. Inverson

En respuesta a la crisis financiera, la Comision esta realizando una serie de propuestas
reguladoras para garantizar un sistema financiero mas responsable y transparente. Los
inversores, si tienen debidamente en cuenta la informacién no financiera pertinente, pueden
contribuir a una utilizacion del capital mas eficiente y a alcanzar mejor los objetivos de
inversiéon a largo plazo. La Comisiéon apoya € desarrollo de capacidades de los inversores
sobre la forma de integrar informacion no financiera en las decisiones de inversion. En este
contexto, anima a las empresas a divulgar informacién relativa a la implementacion de
normas sobre buena gobernanza fiscal.

Seinvitaalos gestores y titulares europeos de activos, especialmente los fondos de pension, a
suscribir los Principios de las Naciones Unidas para la inversion responsable. Los poderes
publicos tienen la responsabilidad particular de fomentar la RSE en las empresas que son
propiedad suya o las empresas en |las que invierten.

La Comisién se propone:

7. estudiar el requisito de que todos los fondos de inversion e instituciones financieras
informen a sus clientes (ciudadanos, empresas, poderes publicos, etc.) sobre
cualquier criterio de inversion ético o responsable que apliquen o cualquier norma o
codigo a gque se adhieran.

4.5. Meora de la divulgaciéon de informacion de caréacter social y medioambiental
por parte delasempresas

La divulgacion de informacion de caracter social y medioambiental, incluida la informacion
relacionada con € clima, puede facilitar e compromiso con las partes interesadas y la
determinacion de los riesgos para la sostenibilidad material. Constituye también un elemento
importante de asuncién de responsabilidades y puede contribuir al aumento de la confianza
del publico en las empresas. Para responder a las necesidades de las empresas y otras partes
interesadas, lainformacion debe ser significativay su recopilacién debe ser rentable.

Algunos Estados miembros han introducido requisitos de divulgaciéon de informacion no
financiera més estrictos que los que establece la legislacion vigente de la UE?. Existe el
riesgo de que la diversidad de requisitos nacional es ocasione costes adicionales a las empresas
gue operan en mas de un Estado miembro.

z La cuarta Directiva sobre cuentas anuales (2003/51/CE) exige a las empresas que en sus informes

anuales publiquen suficiente informacion sobre el medio ambiente y |os trabajadores para poder valorar
el desarrollo, € rendimiento o la situacion de la empresa. Todos los Estados miembros han optado por
eximir alas PY ME de este requisito.
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Un ndmero creciente de empresas publican informacion de caracter social y medioambiental.
Las PYME comunican a menudo esta informacién de manera informal y voluntaria. Una
fuente calcula que aproximadamente 2 500 empresas europeas publican informes sobre la
RSE o la sostenibilidad, lo que sitda a la UE en una posicién de liderazgo mundia®. Sin
embargo, esa cifra representa solo una pequefia proporcion de las 42 000 grandes empresas
gue operan en la UE.

Existe una serie de marcos internacionales para la publicacion de informacion social y
medioambiental, incluida la Iniciativa Global de Presentacion de Informes. La presentacion
integrada de informacion financieray no financiera representa un importante objetivo a medio
y largo plazo, y la Comision sigue con interés los trabajos del Comité Internacional sobre el
Informe Integrado.

Para garantizar una situacion equitativa, tal como se anunciaen e Acta del Mercado Unico, la
Comision presentara una propuesta legislativa sobre la transparencia de la informacién social
y medioambiental que dan las empresas en todos los sectores. Se estd efectuando una
evaluacion de impacto de las posibles opciones para esta propuesta, que incluira también una
prueba de competitividad y un test para PYME. Asimismo, la Comision estd desarrollando
una politica para animar a las empresas a medir y hacer una evaluacion comparativa de su
rendimiento medioambiental utilizando una metodologia basada en un ciclo de vida comun,
gue también podria utilizarse a efectos de la publicacién de informacion.

Se anima a todas | as organizaciones, en particular las organizaciones de la sociedad civil y los
poderes publicos, a adoptar medidas para mejorar la divulgacion de su propio rendimiento
social y medioambiental.

4.6. Mayor integracion dela RSE en la educacién, la formacion y la investigacion

El desarrollo de la RSE exige nuevas capacidades y cambios en los valores y los
comportamientos. Los Estados miembros pueden desempefiar un importante papel animando
a los centros educativos a integrar la responsabilidad social de las empresas, e desarrollo
sostenible y la ciudadania responsable en los programas educativos pertinentes, en particular
en la educacion secundaria y la ensefianza universitaria. Se anima a los centros europeos de
ensefianza empresarial a suscribir los Principios de las Naciones Unidas para una Educacion
Responsable en Gestion.

Una investigacion universitaria de calidad contribuye al desarrollo de las practicas
empresariales y las politicas publicas en el ambito de la RSE. Las futuras investigaciones
deben basarse en |los resultados de proyectos financiados en el marco de los Sexto y Séptimo
Programas Marco de la UE. La Comision estudiara las posibilidades de financiar nuevas
acciones de investigacion sobre la RSE y de apoyar los principios y las directrices sobre RSE
en la investigacion que aun se financia en el marco del Séptimo Programa Marco —y de su
sucesor, Horizonte 2020— y en la construccion del Espacio Europeo de Investigacion.

z CorporateRegister.com
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La Comisién se propone:

8. ofrecer mas apoyo financiero a proyectos de educacion y formacion sobre RSE en €
marco de los programas de la UE «Aprendizaje Permanente» y «Juventud en
Accion», y poner en marcha una accion en 2012 para sensibilizar a los profesionales
de la educacién y las empresas sobre la importancia de la cooperacion en e dambito
delaRSE.

4.7. Insistencia en la importancia de las politicas nacionales y subnacionales sobre
RSE

Muchas medidas de politicas publicas destinadas a apoyar la RSE se aplican mejor a nivel
nacional, regional y local. Se anima a las autoridades locales y regionales a hacer un uso
inteligente de los Fondos Estructurales de la UE para contribuir al desarrollo de la RSE,
especialmente entre las PYME, y a colaborar con las empresas para afrontar mejor problemas
como lapobrezay lainclusién social.

La Comisién se propone:

0. crear en 2012, con los Estados miembros, un mecanismo de revision por pares de las
politicas nacionales en materia de RSE.

La Comision invita:

A a los Estados miembros a elaborar, o actualizar, para mediados de 2012, sus propios
planes o listas nacionales de acciones prioritarias para promover la RSE en apoyo de
la Estrategia Europa 2020, con respecto a principios y directrices de RSE
reconocidos internacionalmente y en cooperacion con las empresas y otras partes
interesadas, teniendo en cuenta las cuestiones planteadas en la presente
Comunicacion.

4.8. Mejora de la armonizacion de los enfoques europeo y mundial sobre RSE

La UE debe promover los intereses europeos en los cambios de las politicas internacionales
sobre RSE y, a mismo tiempo, promover la integracion de los principios y directrices
reconocidos internacional mente en sus propias politicas sobre RSE.

48.1. Mayor atencion a los principios y directrices sobre RSE reconocidos
inter nacional mente

A fin de lograr una situacién internacional mas equitativa, la Comision intensificara su
cooperacion con los Estados miembros, los paises socios y los foros internacionales
pertinentes para promover €l respeto de los principios y directrices reconocidos
internacionalmente y fomentar la coherencia entre ellos. Este enfoque requiere también que
las empresas de la UE hagan un mayor esfuerzo por respetar esos principiosy directrices.

Las Lineas Directrices de la OCDE son recomendaciones gque los gobiernos dan a las
empresas multinacionales. La Comision celebra la adhesion de paises no miembros de la
OCDE alas Lineas Directrices. Ademas del respaldo de los gobiernos, las Lineas Directrices
disponen de un mecanismo distintivo de implementacion y reclamacion, la red de Puntos
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Nacionales de Contacto formada por todos |os paises que se adhieren, que puede ayudar a las
empresas y sus partes interesadas a resolver problemas précticos, incluso mediante la
mediacion y conciliacion.

La Comision se propone:

10. hacer un seguimiento del compromiso adquirido por las empresas europeas con mas
de 1 000 trabajadores de tomar en consideracion los principios y directrices sobre
RSE y la norma de orientacién 1SO 26000 sobre responsabilidad social en sus
operaciones.

La Comision invita:

B a todas las grandes empresas europeas a comprometerme de aqui a 2014 a tomar en
consideracion al menos uno de los siguientes conjuntos de principios y directrices al
elaborar su planteamiento sobre la RSE: € Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
las Lineas Directrices de la OCDE para las empresas multinacionales o la norma guia
I SO 26000 sobre responsabilidad social;

C a todas las empresas europeas multinacionales a comprometerse de agui a 2014 a
respetar la Declaracion tripartita de principios sobre las empresas multinacionales y
lapoliticasocia delaOIT.

4.8.2. Aplicacion de los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre Empresas y
Derechos Humanos®

La mejora de la coherencia de las politicas de la UE pertinentes para las empresas y los
derechos humanos es un reto fundamental. Una mejor implementacion de los Principios
Rectores de las Naciones Unidas contribuira a acanzar los objetivos de la UE sobre
cuestiones especificas en materia de derechos humanos y normas laborales basicas, como €l
trabgjo infantil, € trabajo forzoso en las carceles, la trata de seres humanos, la igualdad de
género, lano discriminacion, lalibertad de asociacion y € derecho ala negociacién colectiva.
Un proceso en el que participen las empresas, |as delegaciones de la UE en los paises socios y
los agentes locales de la sociedad civil mejorara la comprension de los retos que afrontan las
empresas cuando operan en paises en los que el Estado no cumple su deber de proteccion de
los derechos humanos.

Los Principios rectores de las Naciones Unidas abarcan tres pilares: € deber estatal de respetar los
derechos humanos; la responsabilidad de las empresas de respetar 1os derechos humanos; y €l acceso a
medidas correctoras eficaces.

16

ES



ES

La Comisién se propone:

11. trabgjar, en 2012, con las empresas y las partes interesadas en la elaboracion de
orientaciones sobre los derechos humanos para un nimero limitado de sectores
industriales pertinentes, asi como de orientaciones para las pequefias y medianas
empresas, sobre la base de |os Principios Rectores de las Naciones Unidas;

12. publicar, para finales de 2012, un informe sobre las prioridades de la UE en la
aplicacion de los Principios Rectores de las Naciones Unidas y, posteriormente,
emitir informes de situacion peri6dicos?.

Asimismo, la Comision:

D espera que todas las empresas europeas asuman su responsabilidad de respetar los
derechos humanos, tal como se definen en los Principios Rectores de las Naciones
Unidas,

E invita a los Estados miembros de la UE a elaborar, para finades de 2012, planes
nacionales para la implementacion de los Principios Rectores de las Naciones
Unidas.

4.8.3. Puesta derelieve dela RSE en las relaciones con otros paises y regiones del mundo

Los principios y directrices sobre RSE reconocidos internacionamente representan valores
gue deben adoptar todos los paises que deseen integrarse en la Unidon Europea y, en
consecuencia, la Comision seguiréteniéndolos en cuenta en el proceso de adhesion.

La Comision fomenta la RSE a través de sus politicas exteriores. Mediante una combinacion
de promocion a escala mundia y legislacion complementaria, seguird impulsando una mayor
difusion de los principios y directrices sobre RSE internacionalmente reconocidos y un
impacto positivo de las empresas de la UE en las economias y las sociedades extranjeras. La
Comision hara también propuestas pertinentes en e ambito del comercio y el desarrollo.
Asimismo, cuando proceda, propondra que se aborde la RSE al entablar diadl ogos con regiones
Yy paises socios.

En la politica de desarrollo de la UE se reconoce la necesidad de apoyar la RSE®. Al
promover el respeto de las normas sociales y medioambientales, las empresas de la UE
pueden fomentar una mejor gobernanzay un crecimiento inclusivo en los paises en desarrollo.
Los modelos empresariales que se dirigen a los pobres como consumidores, productores y
distribuidores contribuyen a maximizar el efecto en el desarrollo. La busgueda de sinergias
con el sector privado sera un aspecto cada vez mas importante en la cooperacion a desarrollo
dela UEy las respuestas de esta Ultima a |os desastres naturales y de origen humano. A este
respecto, las empresas pueden desempefiar un importante papel mediante el voluntariado entre
los trabgjadores. El futuro Cuerpo Voluntario Europeo de Ayuda Humanitaria puede ofrecer
unaforma de aprovechar mejor las sinergias con el sector privado.

2 En este contexto, se tendrén en cuenta los informes publicados por la Comision Europea sobre el marco

juridico para los derechos humanos y € medio ambiente aplicables a las empresas de la UE que operan
fuera de la UE (2010) y sobre la gestién responsable de la cadena de suministro (2011).
Consenso europeo sobre desarrollo, 2005.
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La Comisién se propone:

13. determinar formas de promover el comportamiento responsable de las empresas en
sus futuras iniciativas destinadas a favorecer una recuperacion y un crecimiento mas
inclusivosy sostenibles en terceros paises.

5. CONCLUSION

La Comisién trabajara con los Estados miembros, las empresas y otras partes interesadas para
hacer un seguimiento periédico de los avances y preparar conjuntamente una reunion de
revision, que se celebrard a més tardar a mediados de 2014. Para la preparacion de esta
reunion, la Comision publicard un informe sobre la puesta en préctica del programa de accion
establecido en la presente Comunicacion. Ello requerird métodos de trabajo més coordinados
entre el Foro Multilateral Europeo sobre la RSE y e Grupo de alto nivel de representantes de
la RSE de los Estados miembros. La Comision presentara una propuesta operativa al respecto
de aqui afinales de 2011.

Sobre la base de la presente Comunicacion, la Comisiéon Europea desearia entablar un debate
con e Consgjo, e Parlamento Europeo, el Comité Econémico y Social Europeo, el Comité de
las Regiones, las empresas y otras partes interesadas, y contar con su compromiso.

La Comisién pide alos lideres empresariales europeos, incluidos los del sector financiero, que
suscriban, antes de mediados de 2012, un compromiso abierto, y del que den cuenta, de
promover, en estrecha cooperaciéon con los poderes publicos y otras partes interesadas, la
adopcion de una gestion empresarial responsable por parte de un mayor nimero de empresas
de laUE, con objetivos claros para 2015 y 2020.
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