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 정책건의

□ 사례분석의 정책적 시사점 

○ 빅데이터를 사회⋅경제적 비용 절감은 물론 공공서비스의 효율화 및 경쟁력 

강화를 위한 중요한 수단으로 인식

○ 빅데이터 분석은 도시를 보다 효율적으로 관리하기 위하여 내부 데이터의 통합과 

통합적인 플랫폼 구축에서부터 출발

○ 다양한 영역에서 빅데이터 분석이 가능하나, 도시에서 가장 중요하고 우선적으로 

산재되어 있는 문제해결 영역부터 접근⋅시행

- 빅데이터 분석을 위한 Data의 통합은 Data 코어가 잘 구축된 단계부터 

우선적으로 적용하고, 유관 및 타 영역을 접목시키는 플랫폼 형태로 단계적 

발전을 진행시킴

○ 지자체는 지자체 중심의 활용정도가 높고, 중앙정부 사업과 중복되지 않는 

영역에서 선도적으로 추진 필요

- 지방정부의 빅데이터 활용에 관한 정책과 관련하여 중앙정부와 지방정부는 서로 

독립적으로 정책을 추진

- 중앙정부는 ‘거시적⋅예측적⋅대응적 측면’에 방점을 두고 정책을 추진하는 반

면, 지방정부는 ‘미시적 정책의 실효성 증진’의 측면에서 빅데이터 정책을 추진

○ 빅데이터의 활용은 공공 간(중앙과 지방)의 협력보다는 공공과 민간의 협력체계 구

축이 활발함

○ 빅데이터 분석과 관련하여 고도화된 지식과 전문성을 갖춘 인력을 적극적으로 

활용하는 것이 필요

□ 정책제안

○ 빅데이터 활용을 통한 효과성, 시의성 등을 고려한 우선 정책영역의 발굴

- 현재 경기도 내 보유 데이터 중심보다는 현안 중심으로 사업을 발굴하고 

데이터를 기반으로 분석된 정보를 서비스하고, 정책으로 개발할 수 있는 과제가 

무엇인지를 먼저 고민



- 단기적으로 교통, 행정, 주택⋅부동산 분야 등 기존 시스템을 통한 기반 데이터

가 축적된 시스템을 중심으로 우선 사업 추진

○ 경기도 플랫폼은 오픈소스를 이용하고, 융⋅복합 분석이 가능한 플랫폼이어야 

하며, 다양한 데이터를 적극 활용할 수 있는 개방형 민⋅관 협업 플랫폼으로 구축

- 공공 및 민간 데이터를 연계한 데이터 포털을 구축

- 안전행정부 공공데이터 포털 및 시⋅군, 공공기관 등과 시스템 연계로 

정부-지자체-민간 데이터 공동 활용 서비스 제공방안 마련

- 교통 및 생활안전 분야를 중심으로, 주민으로부터 데이터 입력을 자동화하는 등 

자발적 참여를 유도하여 민간의 모바일 데이터를 활용

○ 공간 의사결정 지원 시스템 구축

- 정책지원을 위한 지도기반의 다양한 데이터셋을 중첩하여 비교⋅분석하는 

의사결정 지원시스템 구축

○ 빅데이터 사업을 발굴⋅추진하는 과정을 거쳐, 최종적인 서비스와 정책반영까지 

각 단계에서 민간 빅데이터 사업자, 경기도(중앙부처 및 빅데이터 관련 산하기관 

포함), 빅파이추진단, 경기개발연구원 등의 협력 및 역할분담 체계 구축

○ 빅데이터 기반의 과학적 행정 구현을 위해 데이터 분석결과 정책 반영 의무화 

추진

○ 빅데이터 관련 정책은 경기도정 및 현실적 여건을 고려하여 우선적으로 필요한 

정책에 한하여 시범사업 형태로 추진 후 단계적으로 진행

- 경기도 보유 공공데이터의 양 및 분석 가능성, 재정소요 여건 등을 종합적으로 고

려하여 단계별⋅점증적으로 추진하는 것이 적절함

- 시범사업 단계에서 실질적 빅데이터 플랫폼 구축 이전에 안전행정부나 정보화진

흥원 등 기 구축되어 있는 빅데이터 분석 플랫폼을 활용
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Ⅰ. 머리말

□ 과업의 배경 및 필요성 

○ ‘정부 3.0’ 등장이후 과학적 행정구현에 필요한 빅데이터 활용과 우선 추진 

영역에 대한 도 차원의 대응방안 마련 필요성 증대

- 특히, 최근 발생하고 있는 기상이변, 의료와 복지 관련 사회적 격차 불만 등 

도정 운영의 주요 현안에 더 이상 부처별로 대응해서는 문제 해결에 해법을 

제시하기 어려운 상황에 직면

○ 경기도 내 보유 공공 데이터와 우선 실현 정책을 대상으로 빅데이터를 활용한 

과학적 행정구현 방안 수립 필요

- 공공분야에서의 추진⋅활용 사례를 분석하여 경기도 차원에서의 활용전략 모색

- 경기도의 빅데이터를 적용할 수 있는 주요 정책 영역 및 단계별 활용방안 

제시

□ 과업의 범위

○ 공간적 범위 : 경기도

○ 내용적 범위 : 공공영역에서 활용가능한 빅데이터 영역 검토, 경기도 차원에서 

빅데이터 활용 전략 모색

□ 주요 연구내용

○ 공공영역에서 활용되는 빅데이터 관련 주요 국내외 사례 분석

○ 빅데이터 활용 관련 정책 수립을 위한 경기도 차원의 방안 모색

□ 기대 효과

○ 빅파이 프로젝트 추진에 필요한 실효성 있는 사업 설계

○ 빅데이터 활용 관련 해외 경험의 축적 
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∐. 빅데이터 활용 동향

1. 빅데이터 활용 동향

□ 빅데이터 도입 및 추진 상황

○ OECD가 빅데이터를 미래의 새로운 성장 동력으로 소개하면서 개념이 

공식화

- 2010년 OECD 내 기술전망포럼(Technology Foresight Forum)을 통해 

개념의 공식화

- 2011년 MGI(McKinsey Global Institute)의 빅데이터 보고서에 경제적 효과 

발표 이후 급격한 주목을 받음

○ 한국에서는 2013년 6월 정부 3.0추진 기본계획 발표 이후 빅데이터의 본격화

- ‘일 잘하는 유능한 정부’를 실현하기 위한 과학적 행정구현에 필요한 

빅데이터 활용에 관심이 집중

○ 공공부문에서 빅데이터 활용의 특징은 다음의 5가지로 요약(Chris, 2012)

- 첫 번째는 공유(Sharing)로 각 부처 및 산하 기관들이 보유하고 있는 데이터의 

공유와 연계임

- 두 번째는 학습(Learning)으로 영역 내 모든 데이터를 다양한 분석기법과 

시각화 도구 등을 통해 지속적인 학습을 수행하는 형태를 갖추는 것이 

필요함

- 세 번째는 맞춤화(Personalizing)로 기존의 축적된 데이터로 수요자에게 필요한 

맞춤형 공공서비스 및 행정의 실현이 필요함

- 네 번째는 해결(Solving)으로 빅데이터 분석을 통해 숨겨진 유형과 상관성을 

도출하여 문제 해결 및 예측을 통한 사전적 대응 체계 구축

- 마지막으로 성장을 위한 혁신(Innovating for Growth)으로 비용절감 및 

효율향상을 꾀할 수 있는 빅데이터 활용의 단계이며, 행정의 수요자를 위한 

혜택의 도출 가능
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<공공부문 빅데이터 활용의 특징>

자료 : 백상경제연구원(2013). 빅데이터를 활용한 과학적⋅효율적 행정 구현방안.

2. 경기도 빅데이터 동향

□ 민선6기 공약사항으로 빅파이(Big-Fi) 프로젝트 추진

○ 빅파이는 빅데이터(Big data)와 프리 인포메이션(Free Information)의 합성어로 

흩어져 있는 정보를 수집하여 각각의 도민에게 맞춤식으로 정보를 무료로 

제공하여 도민이 쉽게 검색하고 활용할 수 있도록 제공하는 프로젝트

○ 데이터로 만드는 안전하고 따뜻한 경기도 실현을 비전으로 3가지 목표를 설정

- 첫째, 데이터 기반의 과학적 도정 구현 

- 둘째, 도민 맞춤형 서비스 무료 제공 

- 셋째, 민간 주도의 자율적 데이터 생태계 조성 

□ 빅파이(Big-Fi) 프로젝트 세부추진계획(안)에 4개 분야, 12개 추진과제, 29개 

세부사업을 담음

○ 4개 분야는 도정 혁신, 투명한 도정, 민간활용 지원, 공통기반 구축 

○ 12개 추진과제 중 도정 혁신에 속하는 과제는 일하는 방식 개선, Best Practice 

시범사업 추진, 의사결정 지원 플랫폼 구축, 빅파이 가치 공감대 확산
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분  야 추 진 과 제 세  부  사  업 예산액

4개 분야 12개 과제 29개 사업 32,330

도정 혁신

1-1 일하는 방식 개선

데이터 실무협의회 구성⋅운영 20

정책수립 시 데이터 분석 결과 반영 의무화 10

데이터 활용 정책 수립⋅추진 실태 평가 30

1-2 Best Practice 

   시범사업 추진

조기 확산을 위한 선도적 시범사업 발굴 및 모델링 3,500

분야별 대표 빅데이터 모델 구축 5,000

1-3 의사결정 지원 

   플랫폼 구축 

지도기반의 다차원 분석시스템 구축 2,400

빅데이터 분석 가이드 제작 및 활성화 지원 -

1-4 빅파이 가치 

   공감대 확산

빅데이터 기본 소양 교육 20

빅데이터 심화 활용 교육 120

빅파이 소통 워크숍 80

투명한 도정

2-1 데이터 개방 

    플랫폼 구축

데이터 거버넌스 체계 구축 1,800

데이터 개방 플랫폼 구축 800

내부 데이터 분쟁조정위원회 운영 -

2-2 데이터 개방 

    사업화 지원

비즈니스 활용 수요가 높은 데이터 중점 발굴 20

공공데이터 활용 창업 및 사업화 지원 900

민간활용 

지원

3-1 비즈니스 모델 발굴
비즈니스 모델 발굴⋅지원 3,000

빅데이터 테스트베드 지원 -

3-2 전문인력 양성

빅데이터 아카데미 과정 운영 2,000

D-School 운영 2,000

취⋅창업 및 사업화 지원 600

3-3 데이터 생태계 조성
데이터 기업 간 동반성장 지원체계 구축 750

산⋅학⋅연 협력 네트워크 구축 80

공통기반 

구축

4-1 빅데이터 활용 

    문화 확산

데이터 활용 공모전 400

빅데이터 포럼⋅빅데이터 쇼 1,840

공공기관 사례 발표대회 300

4-2 개인정보 보호 

    방안 마련

개인정보 비식별화 보장체계 마련 300

개인정보 보호 체계 구축 200

4-3 데이터 활용 

   제도 개선

공공데이터의 제공 및 이용 활성화 관한 조례 제정 -

공공데이터 표준화 및 품질관리 관련 규정 정비⋅제정 -

총괄(기타 제반 사항)

빅파이추진단 운영(인건비, 운영비 등) 5,600

홍보 400

위원회⋅자문단 운영 160

<경기도 빅파이 추진분야별 추진과제 및 사업(안)>

(단위: 백만 원)
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○ 빅파이 정책의 추진기간은 2015년부터 2018년까지이며, 4년 동안 총 32,330백만 

원의 관련 예산이 투입될 예정임

- 세부적으로 ‘15년 4,630백만 원, ’16년 9,010백만 원, ‘17년 9,985백만 원, ’18년 

8,705백만 원의 예산 지출계획을 수립

주요 사업
연도별 추진계획

’14년 ’15년 ’16년 ’17년 ’18년

  도정 혁신

수평적 데이터 활용을 
통한 일하는 방식 개선

-데이터 실무협의회
 구성⋅운영
-데이터관리관 운영
-성과평가지표 개발

-데이터 실무협의회
 운영
-데이터관리관 운영
-부서성과관리 평가

-데이터 실무협의회
 운영
-데이터관리관 운영
-부서성과관리 평가

-데이터 실무협의회
 운영
-데이터관리관 운영
-부서성과관리 평가

Best Practice 조기 발굴⋅
확산을 위한 시범사업 추진

-시범사업 수요조사
-분야별 빅데이터 
 모델 조사

-시범사업 추진(3종)
-빅데이터 모델  
 구축(1종)

-효과분석 및 홍보
-빅데이터 모델 
 구축(2종)

-효과분석 및 홍보
-빅데이터 모델 
 구축(2종)

-효과분석 및 홍보
-빅데이터 모델 
 구축(2종)

데이터 기반 의사결정 
지원을 위한 플랫폼 구축

-지도기반 다차원
 분석시스템 발주 

-지도 기반 다차원 
 분석시스템 구축

-시스템 인프라 
보강 및 고도화

-시스템 인프라 
보강 및 고도화

빅파이(Big-Fi) 가치 공감대 
확산

-D-Camp 추진 -D-Camp 추진
-데이터 분석 교육
-빅파이 워크숍

-D-Camp 추진
-데이터 분석 교육
-빅파이 워크숍

-D-Camp 추진
-데이터 분석 교육
-빅파이 워크숍

-D-Camp 추진
-데이터 분석 교육
-빅파이 워크숍

  투명한 도정

데이터 개방 플랫폼 구축
-데이터 개방 
 플랫폼 구축 
 계획수립

-고품질데이터
 확보
-데이터 개방 
 플랫폼 고도화

-고품질데이터
 확보
-데이터 개방 
 플랫폼 고도화

-고품질데이터
 확보
-데이터 개방 
 플랫폼 고도화

-고품질데이터
 확보
-데이터 개방 
 플랫폼 고도화

데이터 개방을 통한 사업화 
지원

-비즈니스 활용 
 데이터 발굴

-비즈니스 활용 
 데이터 발굴
-데이터 활용 
 사업화 지원

-비즈니스 활용 
 데이터 발굴
-데이터 활용 
 사업화 지원

-비즈니스 활용 
 데이터 발굴
-데이터 활용 
 사업화 지원

  민간활용 지원

민간 비즈니스 모델 발굴⋅지원

-비즈니스 모델
 발굴
-스타트업기업 
 인큐베이팅
-테스트베드 구축

-비즈니스 모델
 발굴
-스타트업기업 
 인큐베이팅
-테스트베드 운영

-비즈니스 모델
 발굴
-스타트업기업 
 인큐베이팅
-테스트베드 구축

일자리와 연계한 빅데이터 
전문인력 양성

-D-Scientist 40명
-실무전문가 120명
-사업화를 위한
 컨설팅 추진

-D-Scientist 40명
-실무전문가 120명
-사업화를 위한 
 컨설팅 추진

-D-Scientist 60명
-실무전문가 180명
-사업화를 위한
 컨설팅 추진

-D-Scientist 60명
-실무전문가 180명
-사업화를 위한
 컨설팅 추진

데이터 활용 창업 및 사업화 
지원을 통한 생태계 조성

-유망 기업 및 
 전문가 발굴
-주요 커뮤니티 및 
 지원방안 분석

-기업 창업지원
-전문가 DB 구축
-커뮤니티포럼 지원

-기업 창업지원
-전문가 DB 관리
-커뮤니티포럼 지원

-기업 창업지원
-전문가 DB 관리
-커뮤니티포럼 지원

-기업 창업지원
-전문가 DB 관리
-커뮤니티포럼 지원

  공통기반 구축

빅데이터 활용 문화 확산
-공모전 개최
-오픈 개발자 
 커뮤니티 지원

-공모전 개최
-빅데이터 컨퍼런스
-오픈 개발자 
 커뮤니티 지원

-공모전 개최
-오픈 개발자 
 커뮤니티 지원

-공모전 개최
-빅데이터 컨퍼런스
-오픈 개발자 
 커뮤니티 지원

개인정보 보호 방안 마련

-개인정보보호 
 가이드라인마련

-개인정보 관리
 체계구축
-개인정보보호 
 인증(PIPL) 획득

-PIPL 유지관리 
 심사 추진

-PIPL 유지관리 
 심사 추진

데이터 활용 제도 개선
-자료 수집 및 
 검토

-조례 제정
-자료 수집⋅검토
-관련 규정 정비

<경기도 빅파이 추진 일정(안)>
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Ⅲ. 국내⋅외 지자체의 빅데이터 활용 사례 검토

1. 해외 빅데이터 활용 사례

□ 브라질 리우데자네이루 폭우 예측 시스템

○ 추진 배경 및 목적

- 2011년 집중호우로 인한 산사태 발생의 결과는 대형 인명피해를 초래하게 

되었으며, 이러한 사건을 계기로 대규모 자연재해로 인한 국내의 불안감 

해소와 2014년 월드컵 및 2016년 올림픽 개최를 앞두고 안전하고 스마트한 

도시로의 전환차원에서 관련 시스템 구축

○ 새로운 도시 환경 및 관리를 위한 데이터 분석 시스템 구현

- 브라질 리우데자네이루는 도시 내 30여개 기관의 정보와 프로세스를 단일체계

로 통합하여, 자연재해, 교통, 전력공급 등을 체계적으로 관리⋅감독할 수 있는 

지능형운영시스템을 도입

- 지능형운영시스템은 도시 관리 및 고해상도 날씨 예측시스템과 첨단 모델링 

시스템을 통해 폭우 발생 48시간 이전에 예측 가능

- 30여개의 시 정부 산하부서와 기관이 공유한 다양한 정보는 통합⋅연동하여 게

릴라성 호우나 산사태 같은 자연재해뿐만 아니라 교통통제까지 통합적으로 제어 

가능하도록 설계

※최초에는 홍수, 산사태 등 자연재해 예측을 위해 설계되었으나, 도시에서 발생

가능한 모든 영역 및 사건⋅사고까지 범위를 확대하고 있음

<리우데자네이루 지능형통합운영센터>

자료 : IBM(2011). IBM 빅데이터 사례집.
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○ 도시에서 발생하는 각종 사건⋅사고에 대비한 도시 보안성 향상

- 지능형운영센터는 비상사태나 재난 상황시 실시간으로 취합⋅분석한 정보를 

기반으로 도시운영자들이 각종 상황을 객관적으로 파악하고, 합리적이고 

최적화된 의사결정을 하는 지원 기능 수행

- 페이스북과 트위터 등 모바일 플랫폼과의 연동을 통해 날씨와 교통정보 

등의 정보를 시민들에게 실시간으로 제공하며, 홍수 및 산사태 예측에 

변동이 있을 경우 시청 공무원과 긴급대응팀에 통보됨으로써 사전적인 

대시민 서비스 구현 가능

○ 위험에 대한 대응시간 감소 및 효율적 도시 관리 체계 구축

- 돌발 상황 발생시 수작업으로 전달하던 과거 시스템과 달리 자동으로 문자 

서비스 및 모바일 플랫폼 연동 등의 즉각적인 대응시스템 구축으로 

긴급대응팀과 시민들에게 통보됨으로써 대응시간 감소 및 사전적 대처 가능

- 지능형운영센터의 도입으로 리우데자네이루의 응급시간에 대한 대응시간은 

30% 이상 개선되었고, 노상방뇨 등 경범죄 검거률은 2011년보다 16% 증가, 

범죄에 의한 사망자수는 10% 감소된 결과를 보이고 있음

○ 지능형통합운영센터의 운영 체계

- 지능형운영센터는 리우데자네이루 시 내부에서 통합운영⋅관리되고 있으며, 

시정부 및 산하 기관의 교통, 의료, 환경, 시설물 등 관련 자료를 통합 운영

- 자료를 토대로 분석된 자료는 일반시민에게는 스마트폰 및 모바일 플랫폼을 

통해 제공되며, 관련기관에는 문자 및 경보시스템을 통해 전달

<리우데자네이루 지능형통합운영센터 운영 체계>

자료 : 경기개발연구원 내부자료(2014).
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□ 미국 LA 범죄예측 시스템

○ 추진 배경 및 목적

- 미국 LA 당국은 매년 증가하는 다양한 범죄자로부터 시민을 보호하기 위하

여 범죄 관련 업무를 효과적으로 수행하기 위해 범죄예측 서비스(PredPol)

를 개발

※실제 범죄예방과 치안 증진에 대한 수요 증가에 비해, 경찰인력 확보 및 관

련 예산은 지속적으로 삭감되는 추세였기 때문에 효율성 증진 방안 모색의 

필요성 증대

○ 범죄에 대한 사전적 예방과 업무 최적화를 위한 범죄예측 서비스의 구축

- 미국 LA 범죄예측 서비스(PredPol)는 목표한 지역에 실시간으로 범죄예측

을 제공하는 시스템으로 일선 경찰들에게 활용되고 있음

- PredPol을 통해 일선 경찰관들이 범죄를 예방할 기회가 높은 시간과 지역에 

업무 배치의 최적화를 통해 범죄율 감소에 기여

- PredPol은 개발과정에서 지진발생 이후 여진을 예측하는 모델을 활용하였으

며, 과거 수년간의 범죄 데이터들을 분석하고 패턴을 파악함으로써 범죄발

생 위험이 높은 장소와 시간을 예측하는 구조로 진행됨

- 예측된 결과는 일선 경찰관에게 당일의 위험지역(hot spot)을 알려주고, 다

른 지역보다 주의를 기울일 것(매 두시간마다 15분 이상 순찰 등)을 요청함. 

그리고 10개의 위험지역을 알려주고 해당 지역을 순찰하는 동안 업무연락을 

통해 순찰지역을 이탈하는 것을 방지하고 있음

<LA 범죄예측서비스>

자료 : www.predpol.com
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○ PredPol의 예측 결과는 계속 업데이트되며, 매일 갱신된 자료 제공

- 신규 범죄 발생시 및 신규 데이터 등이 프로그램에 반영될 때마다 매일 

갱신된 결과를 제시하며, 범죄예측도구는 약 150m×150m(500ft×500ft)의 

사각 박스 형태로 범죄발생을 예측하여 경찰관들의 범죄예방을 위한 

현장성을 보완

- PredPol은 범죄데이터에 기반한 단순한 지도와는 달리 고급수학과 컴퓨터 

학습기술을 적용하여 기존의 노하우와 경험을 토대로 만들어졌기 때문에 두 

배 이상의 예측정확성을 보여주고 있음

<범죄예측 서비스의 예측정확성 비교>

자료 : www.predpol.com

- 실제 LA 지역에 위치한 풋 힐(Foothill)이라는 지역에서는 PredPol 시스템 

적용 이후 전에는 0.4%의 증가율을 보이던 범죄율이 4개월만에 13%정도 

감소하는 현상이 나타났으며, 타 지역에서도 유사한 결과들이 도출됨

○ PredPol의 운영체계

- Predpol은 LA 경찰청(LAPD)으로부터 연간 130만 달러(13.7억 원, 2012년 

기준)의 재정지원과 범죄관련 데이터를 제공받고 있음. 또한 FBI 및 LA 

County Sheriff로부터 범죄자 및 범죄정보를 제공받아 기본 데이터를 구축하고 

있음

- PredPol의 운영은 LAPD 외부의 별도 조직에서 운영되며, 내부 구성인력은 

자료 분석 및 프로그래머, 총괄 시스템 관리자 등 6명으로 구성되어 있음
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<PredPol 운영 체계>

자료 : 경기개발연구원 내부자료(2014).

□ 미국 시카고 Smart Data Platform

○ 추진 배경 및 목적

- 급속한 경제성장에 따른 국민 소득수준의 향상으로 복지, 환경, 건강, 범죄 

예방 등 시민 삶의 질 향상을 위한 환경변화의 필요성 증대

- 특히 범죄와 관련된 문제가 발생하기 전, 관련 문제를 방지할 수 있는 정보 

수집과 분석을 통해 신속한 의사결정 및 대응체계 필요성이 증대되면서 

시카고시가 보유한 데이터의 통합 활용 플랫폼을 구축

※시카고시가 보유하고 있는 건물인⋅허가 데이터, 예산, 세금 데이터, 범죄기록 등 

총 900가지 데이터 변수를 확보하여 GIS 위치기반 정보로 전환

※범죄관련 데이터의 경우 10년간 자료를 모두 제공

○ 시카고의 Smart Data Platform은 예측적 분석 시스템 구축 차원에서 추진

- Smart Data Platform 관련 사업은 도시의 관리자들로 하여금 데이터의 

경향을 분석하고 예견되는 문제에 선제적 대응을 위한 충분한 기회를 

제공하는 것과 예측적 분석 시스템을 구축하지 못한 도시들과의 플랫폼을 

공유함으로써 사회적 비용을 절감하기 위한 목적으로 추진

- 공공이 보유한 방대한 데이터를 시민들에게 개방함으로써 공무원, 연구자, 

전문가, IT 기술자들의 다양한 분석과 해결방안을 취합하기 위한 참여형 

아카이브 형태로 운영

○ 시카고 Smart Data Platform의 핵심은 공공의 안전을 담당하는 기관의 활동에 
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필요한 모든 자료를 통합⋅분석, 정보를 제공하는 WindyGrid임

- WindyGrid는 시카고 공무원들에게 시카고의 빅데이터에 쉽고 전략적으로 

접근할 수 있도록 설계된 컴퓨터 어플리케이션임

- 311 및 911신고, 공공의 트윗, 긴급대응활동 자료, 감시카메라 관련 자료, 

시내버스, 위치 등 12가지 이상의 다양한 자료를 토대로 범죄 및 테러 등 

상황경보와 사고, 교통상황 등 관련 분석결과 및 정보를 제공

- 사용자의 관점에서 자료의 유형, 시간, 장소에 따라 특정한 탐색을 할 수 

있도록 관련 홈페이지 및 서버와 연동되어 빠른 의사결정 및 대응력을 제공

<WindyGrid 실행 화면>

자료 : http://datasmart.ash.harvard.edu

※시민들의 주차장 이용 편의 증진과 안전을 위하여 CCTV 데이터와 주차장 

데이터를 연계한 다양한 파생 프로그램들이 개발되었고, ‘Chicago Digital’

을 시민들에게 제공

- WindyGrid를 통해 시카고에서 14개 우범지역에서 총기사고를 포함한 

강력범죄가 전년대비 40%(2012년 기준) 감소하였으며, 2013년은 1956년 

이래 가장 낮은 강력사건 범죄율을 보임

○ WindyGrid 운영 체계

- WindyGrid는 시카고 재난관리통신실(Office of Emergency Management 

and Communications: OEMC)의 주도로 운영되며, OEMC 내 총괄시스템 

관리자, 데이터 분석가 등 3명이 WindyGrid 업무를 담당함
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<시카고시의 Smart Data Platform 운영체계>

자료 : 경기개발연구원 내부자료(2014).

□ 일본 : 2012년 대지진 발생시 도로통행정보 안내

○ 동일본대지진은 2011년 3월 11일 일본 사리쿠 연안에서 발생하였으며, 

1만 6천 명의 사망자와 33만여 명의 피난민을 발생시킨 대규모의 재해

- 대지진이 발생한 3월 11일 다음날 12일에 자동차회사 혼다는 피해복구를 

위한 지원자들의 이동경로를 확보하고 통행정보를 제공하기 위하여 자사 

홈페이지에 이동이 가능한 경로를 제공

- 혼다는 14일 구글사와 협력하여 통행이동정보를 구글사의 ｢Google 자동차⋅통

행실적정보맵｣에서 제공하기 시작

- 일본의 또 다른 자동차 회사인 토요타는 16일 피해지역 주변에 통행실적 

정보를 자사 홈페이지에 제공

- ITS-Japan은 혼다, 토요다, 닛산의 통행실적 정보를 수집, 가공하여 정보를 

19일에 제공

- 다음 달인 4월 16일 ITS-Japan은 수집한 통행가능 도로경로 정보를 

국토지리원의 ｢통행금지정보｣에 추가

- ITS-Japan은 1994년 1월에 설립된 단체인데, 설립당시 경찰청, 통산사업성, 

운수성, 우정성, 건설성의 5개 정부기관의 지원과 협력에 의해 생긴 

첨단도로 교통정보 연구와 실용화 추진 기관 
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< 동일본대지진 발생시 제공된 교통소통 정보 현황>

파란색 : 통행가능한 도로 

붉은색 : 도로파손 등으로 통행
이 불가능한 도로

         자료 : 일본 국토교통성(2014a). 자동차관련정보 활용현황에 대해.

○ 일본 관광청은 새롭게 관광권역 정비를 위해 6개의 관광권역에 대해 2012년 

1월에서 12월까지, 2013년에는 2개 권역에 대해 관광객의 이동행태를 파악

- 일본 관광청은 관광객의 분류를 체류시간이 3시간 이내이면 그 지역을 통과하는 

통과자(通過 )와 3시간 이상 관광지에 체류하는 사람을 체류자(滯留 )로 분류

- 체류자는 다시 관광목적으로 체류하는 사람과 기타업무로 체류하는 사람으로 

분류하여 관광목적의 체류자에 대한 상세정보를 수집

- 수집된 정보를 마이크로, 미크로분석, 크로스분석을 통해 관광객의 이동과 

행태를 총체적으로 분석

- 매크로 분석은 관광지와 주변지역간의 통행수를 파악하여 계절적 변동, 

주기적 변동등의 거시적인 데이터를 분석 

- 마이크로 분석결과 숙박지 지도를 작성하였는데, 관광객의 이동이 가장 

적은 새벽 4시에 위치정보를 근거로 숙박지 위치를 집계하였으며, 조사대상 

기간 중 500m 반경에서 숙박하는 관광객수를 파악하여 단위수를 산출

- 크로스 분석은 예로 교통수단분담율과 (체류시간분포, 평균체류시간, 체류했던 

분석지역의 수)를 분석하여 관광객이 관광지역에 체류하면서 교통수단이용 

영향을 파악하여 정책적으로 도출 
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<숙박지 지도 표출결과(2012년 1년간), 오전 4시>

          자료 : 일본 국토교통성(2014b). GPS를 이용한 관관행동의 조사분석 개요.

□ 영국, 범죄지도 서비스(Crime Map)

○ ICT를 활용한 영국의 안전정책은 산발적으로 증가하고 있는 각종 범죄로부터 

잠재적 피해자를 보호하기 위한 방안으로 확대

○ 영국 내무부는 자치경찰의 책임 행정을 강화하기 위해, 2011년 43개 자치단체 

경찰서의 범죄지도(Crime Map) 서비스 오픈

○ 범죄지도 서비스는 범죄 유형별 발생 시점 및 위치(거리 수준) 등 상세 범죄 

정보를 공개

○ 1~2달 전까지의 범죄 통계를 상세 위치, 범죄 유형과 함께 지도에 표출하고 

있으며, 지도에 표출 불가한 데이터는 건수와 함께 사유를 명시

- 지속적인 데이터 정합성 개선을 통해 일부 민감한 범죄 데이터를 제외한 

가능한 모든 범죄 정보가 지도에 표시 되도록 추진
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<영국 범죄지도 서비스>

                자료 : 배예나(2014). 재난⋅안전분야의 신ICT융합전략.

○ 2011년 오픈 직후 분당 75,000건의 접속이 이루어질 정도로 국민의 폭발적인 호응 야기

- 당초 국민의 혼란을 초래할 것이라는 우려와는 달리, 상세정보 제공에 대한 

긍정적 분위기 및 여론 형성

○ 타 지역에 비해 범죄가 많이 발생하는 지역의 경우, 지역적 이슈화를 통해 

해당 지역의 이슈 해결방안을 모색

○ 영국 자치경찰의 책임 행정 강화로 지역 안전도 개선 및 안전체감도 향상에 기여

□ 보스턴, 어플리케이션을 활용한 실시간 도로상황 변화 감지

○ 보스턴 시는 도로가 매우 복잡하고 방대하게 퍼져 있어 도로의 파손정보 

수집에 한계, 정보 수집 등에 과다 비용 소요

- 보스턴 시민은 도로 파손 정보의 민원 제기를 매번 전화 등으로 해야 하고, 

파손된 도로의 복구 시점이 지연됨에 따라 불편 야기
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○ 보스턴 시장실의 신도시 정비팀(The Boston Mayor’s Office of New Urban 

Mechanics)은 시내에서 운전하는 시민의 스마트폰을 통해 도로 파손 정보를 

수집하는 애플리케이션 및 웹 사이트 개발

- 자동차 운행 중 스마트폰 내 가속도계 센서를 통해 도로의 파손 정보를 

수집하며, 파손된 도로 정보를 지도 위에 표시

- 지자체 관련 부서에서 지도를 참조하여 파손지점 확인 후 수리

○ 시민들이 직접 참여하고 문제제기할 수 있는 수집 프로그램을 통해, 도로 

파손 복구비를 매년 20만 달러에서 8만 달러로 절감

- 시민들은 파손된 도로 정보를 매번 전화로 알릴 필요 없이 편리하게 이용 

가능하며, 복구 시점도 과거에 비하여 크게 향상

○ 지도를 통한 도로 파손 정보 확인 후 이를 피해 자동차 운행가능, 도로⋅교통사고 

발생 빈도 하락 등 안전 개선에 기여

<StreetBump홈페이지 및 어플리케이션>

       자료 : http://www.streetbump.org/

□ 미국 시라큐스시, 낙후지역 재생

○ 급속한 경제 성장으로 국민 소득 수준이 향상됨에 따라 복지, 환경, 건강 등 

삶의 질 향상을 위한 환경 변화 필요

○ 새로운 도시계획 수립 시 낙후 지역의 원인을 파악하고 활성화시키기 위해 

데이터 분석을 추진
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○ 데이터 분석을 통해 낙후된 지역에서 공통으로 나타나는 현상을 파악

- 택지가 좁은 주거지역일수록 황폐화되고 슬럼화 할 가능성이 증가하는 것으로 

나타남

- 교육 및 직업훈련 부족이 지역 황폐화에 직접적으로 영향을 끼치는 것으로 조사

- 여성보다는 남성이 직업을 잃었을 경우 주택을 버리는 확률이 높은 사실을 발견

○ 수집된 정보를 분석해 낙후지역의 특성에 맞춘 새로운 도시 개발 모델을 

제시하고 정책을 시행

- 관련성이 없어 보이는 데이터를 분석해 주거지역의 황폐화가 교육 및 

직업훈련의 부족과 관련돼 있다는 사실을 발견하고 지역 특성에 맞는 해결 

방안을 제시

- 택지의 배치를 바꾸고 남성이 직장을 가질 수 있도록 직업교육 및 

프로그램을 제공하는 정책을 시행

○ 기존의 도시 개발은 모델이 미리 정해져 있기 때문에 지역⋅주민 특성을 반영할 

수 없었지만, 새로운 도시계획 모델은 계획 및 설계 시 주민들에게 필요한 사항을 

적극 고려함으로써 과학적인 정책 추진을 위한 기반을 마련

<시라큐스시 Urban Renewal Area>

      자료 : http://www.syrgov.net/SURA.aspx
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2. 국내 빅데이터 활용 사례

□ 서울특별시 : 심야버스 노선결정을 위한 휴대폰 통신정보 활용사례

○ 서울시는 2013년 4월에 KT사와 함께 휴대폰 소지자의 등록주소와 심야에 

활동지점 데이터를 공간적으로 분석하여 심야에 필요한 노선을 선정 

- 2013년 4월부터 서울시내 2개 노선에 심야버스를 투입하여 서비스를 제공하고 

7월부터 노선을 추가하여 운행 

- 심야에 휴대전화를 사용하는 사람이 해당 시간대에 귀가를 한다는 가정 

하에 휴대전화를 이용한 위치를 출발지점으로, 실제 주소지를 도착지점으로 

가정하여 개별 데이터를 공간적으로 연결

- 기점과 종점의 이동수요를 통계적으로 분석하고 버스노선을 조정하여 심야에 

버스를 이용하여 귀가할 수 있는 서비스 제공 

<버스노선 수립을 위한 빅데이터 분석도입 효과>

        자료 : 미래창조과학부⋅한국정보화진흥원 빅데이터 전략센터(2013). 창조경제 실현을 위한 2013 
빅데이터 국내 사례집.
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<버스노선 수립을 위한 빅데이터 시스템 구성도>

              자료 : 미래창조과학부⋅한국정보화진흥원 빅데이터 전략센터(2013). 창조경제 실현을 위한 2013 
빅데이터 국내 사례집.

○ 서울시는 2014년 10월 교통정책지원시스템을 구축하기 위하여 정보화전략계획

(ISP; Information Strategic Planning)을 수립

- 서울시 교통정책지원시스템은 서울 교통관리시스템에서 산출되는 데이터, 

교통카드 데이터, 인구 등 사회경제 데이터를 융합, 분석해 교통정책에 반영

- 한국 스마트카드의 교통카드 정보시스템에서 산출되는 노선⋅정류소⋅역별 

승하차 인원, 다른 대중교통 수단과의 환승현황, 버스차량번호 등 기반정보와 

서울시가 보유한 버스단말기의 노선형상⋅정류소 위치 등 기반정보, 버스 위치 

등 실시간 운행정보 융합 

- 새로운 서비스를 제공하기 위하여 SK텔레콤과 협약하여 골목상권 활성화, 

다산콜센터 민원정보 분석, 서울시 대중교통 OD(Origin-Destination)데이터 

분석, 실시간 빅데이터 분석을 2015년 이후의 중장기 과제로 하며, 단기 

정책과제로는 ‘택시 매치메이킹’ 서비스를 통해 택시를 쉽게 탈 수 있는 지역 

정보를 제공할 계획(서울시 보도자료, 2014.10.16.) 

○ 서울시는 빅데이터 관련 업무를 정보기획단내 데이터기획팀에서 담당하고 

있으며, 팀장포함 총 8인이 담당 

- 빅데이터에 대한 업무가 세분화 되어있어 분업화와 전문화가 되었으며, 

서울시 특징은 교통분야를 집중적으로 다루고 있음. 서울시에 TOPIS(Seoul 

Transport Operation & Information Service)란 교통정보센터가 있으나, 

빅데이터를 위한 조직과 업무가 별도로 구성되어 있음

- 2014년 빅데이터 예산은 29억 원을 편성하였으며, 2015년에는 25억 원 책정 

예정 
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<서울시 빅데이터 실무자 업무내용>

구성 업무내용 

팀장
(1명)

○ 데이터기획팀 업무 총괄 및 업무 기획⋅조정

팀원
(7명)

○ 빅데이터 공유⋅활용 기반 조성 사업 추진
 - 빅데이터 중장기 전략 수립, 인프라 구축 등 컨설팅 추진(부)
○ 빅데이터 활용서비스 데이터 수집 : 교통분야
○ 2014년 빅데이터 플랫폼 구축 사업 추진
 - 빅데이터 과제발굴 : 교통분야(정)
 - 빅데이터 교통분야 활용서비스(정)
 - 빅데이터 인프라 구축(부)

○ 빅데이터 추진사업 지원

○ 서울형 빅데이터 공유⋅활용 플랫폼 구축
 - 신규과제 발굴(정), 빅데이터 이용 활성화(정) 
○ 서울시 빅데이터 (활용)센터 신설 검토 및 추진
○ 대외기관 협력 빅데이터 사업 추진(MOU 등)(정)
○ 빅데이터 추진사업 대내외 홍보
○ 빅데이터 추진 중장기 계획 및 단계별 실행계획 수립(부)
○ 빅데이터 효율적 관리를 위한 거버넌스 체계 정립, 시행(부)

○ 빅데이터 공유⋅활용 기반조성 사업 추진
 - 진척관리, 인력관리, 주간/월간 보고 등 사업관리(정)
 - 빅데이터 중장기 전략 수립 등 컨설팅(부)
○ 빅데이터 효율적 관리를 위한 거버넌스 체계 정립, 시행(부)
○ 빅데이터 사업 계획 수립 및 예산 관련업무 추진
○ 빅데이터 기술동향 파악, 사례조사 및 벤치마킹
○ 정보화사업 타당성 검토 및 제안요청서 기술 검토
○ 2014년 빅데이터 플랫폼 구축 
 - 진척관리, 인력관리, 주간/월간 보고 등 사업관리(정)

○ 빅데이터 공유⋅활용 기반조성 사업 추진
 - 공공시설물 입지분석 활용서비스(정)
 - 시정홍보물적정 위치 분석 활용서비스(정)
 - 빅데이터 공유⋅활용을 위한 인프라, 분석 플랫폼 구축(부)
○ 빅데이터 활용서비스 데이터 수집 : 복지분야

○ 빅데이터 수집, 정제, 저장, 관리 총괄
○ 빅데이터 품질 향상 및 표준화를 위한 관리체계 구축
○ 빅데이터 공유⋅활용 기반조성 사업 추진
 - 빅데이터 인프라, 분석 플랫폼 구축, 인프라 컨설팅 추진(정)
○ 2014년 빅데이터 플랫폼 구축 사업 인프라 구축(정)

       자료 : 서울시 홈페이지
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<서울 교통정보 센터 TOPIS>

자료 : 서울교통정보센터(http://topis.seoul.go.kr/)

3. 사례의 시사점

□ 살펴본 사례는 빅데이터를 사회⋅경제적 비용 절감은 물론 공공서비스의 효율화 및 

경쟁력 강화를 위한 중요한 수단으로 인식

○ 데이터를 기반으로 한 객관적이고 과학적인 접근방식을 통해 도시 운영 및 

사회 현안 등을 해결하여 더 나은 미래사회로의 방향을 모색할 수 있다는 

판단 하에서 빅데이터 분석을 시행

○ 현재 발생하고 있는 범죄, 도시관리 등의 분야에서 미래가 가진 불확실성, 

리스크, 지속가능성, 대안 모색이라는 주요 키워드에 대하여 빅데이터는 

통찰력, 대응력, 창조력, 융합적 대안 등을 제공하는 기회를 제공함으로써 

미래에 대한 선제적이고 유연한 대처 능력을 함양
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미래사회 특징 빅데이터 역할

불확실성 통찰력

 사회현상, 현실세계의 데이터를 기반으로 한 패턴분석과 

미래전망

 다양한 가능성에 대한 시나리오 시뮬레이션

 다각적인 상황이 총체적으로 고려된 통찰력 제시

리스크 대응력

 환경, 소셜, 모니터링 정보의 패턴분석을 통한 

위험징후 및 이상신호 포착

 이슈에 대한 사전 인지⋅분석을 통한 빠른 의사결정과 

실시간 대응 지원

 도시정부 운영의 효율성 증대

지속가능성 경쟁력

 사회변화, 서비스 수요자에 대한 변화 분석을 통한 

경쟁력 확보

 신용, 평판, 소셜 등 다양한 분석을 통한 최적의 선택 지원

 수요 맞춤형, 지능화된 서비스 제공 확대

대안 모색 융합력

 타 분야와의 융합을 통한 새로운 가치창출과 대안 모색

 융⋅복합 영역에서의 인과 및 상관관계 분석을 통한 

시행착오 최소화

 방대한 데이터 분석을 통한 새로운 융합 정책 및 영역 창출

자료 : 강만모 외(2012)를 토대로 필자 수정 및 재구성

<미래사회와 빅데이터의 역할>

□ 빅데이터 분석은 도시를 보다 효율적으로 관리하기 위하여 내부 데이터의 통합과 

통합적인 플랫폼 구축에서부터 출발

○ 빅데이터를 통해 조직 내 다양한 자료의 통합⋅분석 체계를 정립함으로써 

종합적인 관점에서의 정보 분석과 최선의 선택 및 의사결정을 함으로써 효율적인 

대응이 가능

○ 특히, 의사결정 및 선택의 단계별 실행가능성 및 대응성 강화의 전제가 되는 

총합적 분석(aggregate analysis)이 가능

○ 또한, 해당 지역의 공공기관이 보유한 자료 외 유관기관, 민간 등 다양한 

주체들이 보유하고 있는 데이터들과의 연계를 통해 다양한 시각에서의 

분석이 가능해짐에 따라 창조적이고 융합적인 대안 도출이 가능
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□ 다양한 영역에서 빅데이터 분석이 가능하나, 도시에서 가장 중요하고 우선적으로 산

재되어 있는 문제 해결 영역부터 접근⋅시행

○ 미국 LAPD와 시카고의 경우 도시 내 강력범죄 대응 등 도시안전 영역에서, 

브라질 리우데자네이루는 홍수 및 산사태 등 자연재해 대응에서부터 빅데이터 

분석을 도입⋅시행

○ 빅데이터 분석을 위한 Data의 통합은 Data 코어가 잘 구축된 단계부터 

우선적으로 적용하고, 유관 및 타 영역을 접목시키는 플랫폼 형태로 단계적 

발전을 진행하고 있음

□ 지자체 중심의 활용정도가 높고, 중앙정부 사업과 중복되지 않는 영역에서 선도적으

로 추진 필요

○ 국내⋅외 사례 검토 결과, 지방정부의 빅데이터 활용에 관한 정책과 관련하여 

중앙정부와 지방정부는 서로 독립적으로 정책을 추진

- 중앙정부는 ‘거시적⋅예측적⋅대응적 측면’에 방점을 두고 정책을 추진하는 반

면, 지방정부는 ‘미시적 정책의 실효성 증진’의 측면에서 빅데이터 정책을 추진

○ 빅데이터의 활용은 공공간(중앙과 지방)의 협력보다는 공공과 민간의 협력체계 

구축이 활발한 것으로 나타남

- 일본의 경우 혼다, 토요다, 닛산 등 자동차회사의 통행실적 정보 등 빅데이터를 

활용하여 긴급재난(대지진 등) 발생 시 도로통행정보를 제공

□ 빅데이터 분석과 관련하여 고도화된 지식과 전문성을 갖춘 인력을 적극적으로 

활용하고 있음

○ 미국 LAPD와 시카고의 경우 관련 시스템 운영을 위하여 시스템 관리자, 

데이터 분석가(수학, 통계학, 컴퓨터 공학 등), 프로그래머 등의 전문 인력을 

활용하고 있음
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○ 기존의 데이터 분석이 과거의 추세 분석 및 표준화된 분석 등 사후 결과에 

대한 원인을 분석하는 형태였다면, 빅데이터 분석은 데이터의 시각화, 

시뮬레이션 및 시나리오 개발을 통한 대응력 증진 등의 기능이 부각되면서 

높은 수준의 전문성과 다양성을 갖춘 인재를 필요로 함

Ⅳ. 정책제안

1. 빅데이터 우선 과제 발굴

□ 빅데이터 활용을 통한 효과성, 시의성 등을 고려한 우선 정책 영역의 발굴

○ 현재 경기도 내 보유 데이터 중심보다는 현안 중심으로 사업을 발굴하되, 

경기도가 최우선적으로 해결해야 할 과제가 무엇인지? 특히 그 중에서도 

데이터를 기반으로 분석된 정보를 서비스하고, 정책으로 개발할 수 있는 

과제가 무엇인지에 대한 고민이 필요

○ 효율적인 빅데이터 사업 추진을 위해서는 단기적으로 교통, 행정, 주택⋅부동산 

분야 등 기존 시스템을 통한 기반 데이터가 축적된 시스템을 중심으로 우선 사업 

추진

- 교통정보서비스센터의 통행속도, CCTV, 버스 운행 정보, 대중교통과의 교통카

드 관련정보, 시내버스⋅택시 실시간 운행이력 정보를 통해 교통혼잡, 대중교통

환승 문제에 대응할 수 있음

- 경기도 부동산포털 경우도 축적된 거래량, 실거래가, 공시가격, 임대차거래정보, 

인구현황, 각종 개발정보 등의 자료를 토대로 경기도 주택⋅부동산 현황과 시계

열적인 변화를 지속적으로 모니터링하여 주택수요에 맞는 정책수립과 정책효과 

검토에 활용할 수 있음

○ 시급성, 파급효과, 예산 등을 종합적으로 고려하여 단계적으로 추진하고, 이

후 사업에 대한 효과를 모니터링한 후 고도화사업 및 신규 사업 분야를 발굴

하여 빅데이터 사업 확대 방안 모색
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분야 내용 정보 수집처

교통수요 교통혼잡정보 제공을 통한 교통량 분산 교통정보서비스센터, 교통카드, 
버스조합, 택시조합 등

행정민원 민원분석을 통한 선제적 민원 대응력 제고 경기도 민원정보 데이터

주택⋅부동산 임대수요패턴 파악을 통한 주택정책 수립 경기부동산포털 부동산거래데이터

안전 범죄 분석을 통한 치안안전 강화 경기지방경찰청, 방범용 CCTV, 
시⋅구⋅군 CCTV관제센터

경제 전통시장 매출분석을 통한 활성화 방안
소상공인진흥공단, 카드회사 

결제데이터

복지⋅돌봄 복지취약계층 발굴 정보네트워크 운영 연령별 인구, 복지시설 등 관련 통계

재난안전 지도기반 도민 참여형 재난관리 체계 구축 소방방재청

농업 기상 빅데이터 분석을 통한 농업정책 활용 기상청 각종 기상정보

< 경기도 빅데이터 적용 유망 분야 >

□ 빅데이터 우선 적용가능 영역 제언

○ 교통 혼잡 

- 빅데이터 분석을 통한 교통혼잡 원인 파악

- 어린이날 교통유발시설(놀이공원 및 관광지)의 위치정보, 추석 성묘길 

교통유발시설(공설묘지, 봉안시설)의 위치정보 등 교통혼잡을 야기하는 시기별 

원인에 대해 파악하고 이에 대응하는 교통혼잡 최소화를 위한 교통정보 서비스 

제공

<교통혼잡 관련 빅데이터 분석 사례>

자료 : 경기개발연구원 내부자료(2014.10). “GRI-도지사 간담회 자료”.
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○ 대중교통 환승

- 빅데이터 분석을 통한 환승 수요 파악

- 전체 정류장 중 이용자수요, 차량수요, 평균대기시간이 기준치 보다 높은 

버스정류장을 탐색하여 환승이 많이 발생하는 최적의 환승거점 설정

<대중교통 환승 분포 및 수요 빅데이터 분석 사례>

자료 : 경기개발연구원 내부자료(2014.10). “GRI-도지사 간담회 자료”.

○ 임대수요 분석

- 빅데이터 분석을 통한 임대수요 및 특성 도출

- 임대 거래량, 전세가, 매매가대비 전세가율 등 가격정보와 임차인 연령과 

재거주비, 서울전입가구 등 임차인 특성 파악

- 임대수요패턴을 파악하여 합리적인 주택정책 수립
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<임대주택 수요 관련 빅데이터 분석 사례>

자료 : 경기개발연구원 내부자료(2014.10). “GRI-도지사 간담회 자료”.

○ 주거 열악 수준 분석

- 빅데이터 분석을 통한 주거열악지역 파악

- 최저주거기준 미달가구와 반지하⋅옥탑거주가구 분포 등 주거열악을 나타내는 

지표 조사

- 주거열악 지역 파악을 통한 거주환경 개선

<주거열악지역 분석 사례>

자료 : 경기개발연구원 내부자료(2014.10). “GRI-도지사 간담회 자료”.
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○ 대기오염 분석

- 경기도 환경정보 데이터베이스 분석

- 환경오염 측정자료, 환경위해시설, 교통부문 대기오염물질 배출자료, 취약인구 

⋅취약지역 등 사회경제적 자료를 종합적으로 분석

- 시민을 위한 실시간 환경지도, 건강지도 서비스 제공

<대기 오염 분포 빅데이터 분석>

자료 : 경기개발연구원 내부자료(2014.10). “GRI-도지사 간담회 자료”.

○ 범죄 취약지구 분석

- 빅데이터 분석을 통한 범죄취약지역 파악

- 범죄종류별 범죄밀도와 파출소, 지구대의 위치를 중첩 분석하여 범죄대응 

사각지대를 도출

<범죄 취약지구 분석>

자료 : 경기개발연구원 내부자료(2014.10). “GRI-도지사 간담회 자료”.
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2. 경기도 빅데이터 플랫폼 구축의 원칙

○ 경기도에서 플랫폼의 기본 방향은 오픈소스를 이용하고, 융⋅복합 분석이 가능한 

플랫폼이어야 하며, 다양한 데이터를 적극 활용할 수 있는 개방형 플랫폼으로 

구축되어야 함

□ 민⋅관 협업 플랫폼 구축

○ 초기단계에서는 빅데이터 정보 서비스 제공을 위해 민간에서 활성화된 

플랫폼 활용 추진

- 민간에서 기 활용중인 플랫폼을 활용하는 경우, 구축⋅유지보수⋅홍보 등의 

비용절감이 가능하고 서비스의 활용 유도가 용이

- 지자체가 제공하는 공공정보의 유용성, 정보의 품질에 대한 신뢰성을 

기술력을 보유한 민간업체와 협업하여 서비스로 민간 플랫폼 활용시 기업 

서비스 활성화 및 산업화 등 기대

○ 플랫폼은 Open API 형태로 민간에 공개할 수 있도록 제공하고, 이를 활용한 

민간 서비스 개발 확대 추진

- Open API 형태의 정보 제공으로 민간업체의 활발한 가공 및 활용을 유도, 

민간의 추가 개발 비용부담 최소화

 해외사례 – 국 방문 지역 범죄통계 제공 서비스 FearSquare

○ 영국의 링컨 소셜 컴퓨팅 연구센터(LiSC)는 FourSquare에서 제공하는 API를 활용한 

‘FearSquare’ 애플리케이션을 통해 범죄통계 정보 제공. 영국 경찰 범죄 통계

(police.co.uk) 데이터를 활용하여 Check-in 시 해당 방문 지역의 범죄통계 정보를 제공

<민⋅관 협업 플랫폼 구축사례>

         자료 : 배예나(2014). 재난⋅안전 분야의 新ICT융합전략.
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□ 자발적 참여형 데이터 개방 플랫폼 구축

○ 공공 및 민간 데이터를 연계한 데이터 포털 구축

- 높은 가치 창출 및 수요가 큰 공공데이터 중심으로 우선 개방⋅추진하되, 공공 

빅데이터의 적극적 활용을 유도하기 위하여 정형 및 비정형 등 모든 데이터의 

공공DB로 구축 필요

- 지자체에서 보유한 공공데이터를 수집⋅저장⋅보관⋅관리⋅분석⋅공유와 민간에

서 보유한 지식정보 기반의 빅데이터 자원을 발굴하고 확보하는 노력이 필요

- 지자체는 공공과 민간 부분의 데이터 개방, 공유 및 활용을 촉진하기 위한 

민⋅관⋅학의 제휴와 협력 기반을 마련

<공공 및 민간 데이터 연계 활용>

 자료 : 국가정보화전략위원회(2011.11.7.). “지식정보 개방과 협력으로 스마트 정부 구현”.

○ 안전행정부 공공데이터 포털 및 시⋅군, 공공기관 등과 시스템 연계로 

정부-지자체-민간 데이터 공동 활용 서비스 제공방안 마련

<국민참여형 빅데이터 플랫폼 구축>

자료 : 한국정보화진흥원(2012.10.17.). “빅데이터 시대 전망과 국가미래전략”. 



31

지자체의 공공 빅데이터 정책 사례연구

○ 지역주민이 직접 현안 문제를 공유하고, 참여시키기 위한 방안을 마련하고, 

주민이 생성한 데이터를 분석하여 업무에 활용하기 위한 방안 강구

○ 교통 및 생활안전 분야를 중심으로, 주민으로부터 데이터 입력을 자동화하는 

등 자발적 참여를 유도하여 민간의 모바일 데이터를 활용

- 모바일 센서⋅애플리케이션 등의 설정을 통해 위치 정보 및 기기의 상태 정보 

등을 자동으로 수집, 입력 편의성을 최대화

- 입력한 정보를 공유하여 업무에 활용할 수 있도록 추진하고, 주민과의 소통 

채널로서 의견을 직접적으로 정책에 반영하는 창구 역할 수행

□ 공간 의사결정 지원 시스템 구축

○ 정책지원을 위한 지도기반의 다양한 데이터셋을 중첩하여 비교⋅분석하는 

의사결정 지원시스템 구축

- 필요한 데이터를 지도상에 쉽게 겹쳐서 볼 수 있는 투명한 평면(Layer) 

형식으로 시스템 구축

- 분석결과 확인이 용이한 시각화 등 사용자 편의성을 고려한 분석환경 구축

○ 정책의사결정 지원 시스템 구축은 주택 및 부동산 분야, 수송 및 교통 분야, 

지역개발 분야 및 공간정보 기반 행정분야를 우선 구축하고 단계적으로 타 

기관 협력을 통해 공간 빅데이터 활용 분야를 확대

○ 신뢰성 있는 의사결정 지원을 위하여 지속적인 데이터셋 확보

- 경기도, 중앙부처, 공공기관, 민간의 데이터 수집⋅연계하여 다양한 데이터셋을 확

보하고 필요한 민간 보유 데이터 구매 등 지속적으로 데이터 셋 보강

- 수집된 데이터셋은 빅데이터 모델 구축 등에 공동 활용

3. 경기도 빅데이터 운영 및 관리 방안

○ 빅데이터 사업은 사업을 발굴하고 추진하는 과정을 거쳐, 최종적인 서비스와 

정책반영까지 각 단계에서 민⋅관⋅학의 협력과 역할 분담이 중요함

- 사업 발굴단계에서는 경기도의 현안문제를 잘 아는 경기도와 연구원의 역할이 

중요하며, 문제해결을 위한 방향과 과정에서는 민⋅관⋅학의 연계 협력체계가 

필요
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- 문제를 해결하는 과정에서는 학(學)의 역할이 중요. 빅데이터 분석을 통해서 

수많은 데이터에 숨어있는 의미와 패턴을 찾고, 흐름을 읽는 역할은 

경기도의 현황을 알고, 정책을 개발할 수 있는 연구원에서 맡아야 하며, 

최종적인 공공정보 서비스와 정책실현은 경기도에서 맡아야 할 역할임

<빅데이터 사업 추진 과정>

자료 : 경기개발연구원 내부자료(2014).

○ 빅데이터 기반의 과학적 행정 구현을 위해 데이터 분석결과 정책 반영 의무화 

추진이 필요

- 부서별 추진실적 평가를 위한 데이터 활용 평가지표 개발 

- 도정 전반의 과학적 행정 정착 및 데이터를 활용한 성과 창출 역량 강화를 

위하여 부서 성과관리(BSC) 반영⋅평가방안 마련 

○ 경기도 빅데이터 정책을 효율적으로 추진하기 위해서는 전사적 차원에서 관련 

정책 계획을 수립 및 데이터를 분석⋅활용할 수 있는 체계 구축이 필요

- 경기도 빅데이터담당관은 빅파이 및 빅데이터 관련 기본계획 수립⋅시행, 관련 

제도정비, 정책사업 조정 등 경기도 빅데이터 관련 CAO(Chief Analytics 

Officer)의 역할 수행

- 빅파이 추진단은 빅파이 및 빅데이터 관련 사업 추진(빅데이터 서비스, 

플랫폼 구축, 인력양성 등)을 위한 실행 주체의 역할 수행

- 경기도 내 사업부서 및 산하기관은 빅데이터 관련 추진과제 발굴 및 사업 

추진 등 정책의 연계성 강화

- 경기개발연구원 등 산하 연구⋅정책지원조직은 빅데이터 관련 지속적 연구수행 및 

개선사항 제언 등 지속적인 환류가 이루어질 수 있도록 지원 역할 수행
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<빅데이터 관련 주요 주체의 역할 및 운영 체계>

자료 : 경기개발연구원 내부자료(2014).

○ 빅데이터 정책에 있어 가장 핵심은 실질적인 데이터 수집 및 분석 등 새로운 

가치를 창출하는 것이며, 이러한 기능을 원활하게 수행하기 위해서는 관련 

전문인력의 확보가 중요함

- 빅데이터 분석과 관련하여 시스템 엔지니어, 데이터 코딩 및 분석 등 분석적 

능력과 정책기획 및 개선 등의 능력을 겸비한 융합형 인재의 확보가 필수적임

○ 빅데이터 관련 정책은 경기도정 및 현실적 여건을 고려하여 우선적으로 필요한 

정책에 한하여 시범사업 형태로 추진 후 단계적으로 진행하는 것이 필요

- 경기도 보유 공공데이터의 양 및 분석 가능성, 재정소요 여건 등을 종합적으로 고

려하여 단계별⋅점증적으로 추진하는 것이 적절함

- 시범사업 단계에서 실질적 빅데이터 플랫폼 구축 이전에 정보화진흥원 등 

기구축되어 있는 빅데이터 분석 플랫폼을 활용하는 방안도 고려 필요

- 단일 정책영역의 플랫폼 형태로 구축하더라도 약 20억 내외의 재정이 소요

되고 있어, 단기간에 일괄적으로 통합 플랫폼의 구축은 재정적 부담을 가중

※LAPD의 경우 범죄예측시스템 구축에 약 14억(130만 달러, 2012년 기준), 

  시카고 Smart Data Platform 구축에 약 12억(100만 달러, 2013년 기준)

  서울시 빅데이터 관련 예산 29억(2104년 기준)
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부록 : 해외 지자체 빅데이터 관련 사례

○ 해외 지자체 사례를 살펴보면, 국내에 비해 지자체 사례가 많은 것을 알 수 

있음. 특히 미국의 경우는 여러 분야에서 지자체 중심의 빅 데이터 사례가 

제시 되고 있음

○ 재난⋅치안분야에서의 활용서비스가 많고, 도시분야에서는 지역의 현안문제 

해결을 위한 정책지원 시스템 형태의 서비스가 많음

○ 데이터유형으로 보면 정형화된 데이터를 활용하는 사례가 많고, 소셜 데이터 

분석은 주로 사회 현상에 대한 서비스나 위치정보를 기반으로 주민이 

참여하는 서비스 모델에서 소셜 데이터 활용이 높게 나타남

분야 사례 내용/효과 데이터 
유형 국가

사회
콜로라도주 교육부, 학업성취도 분
석

중⋅고⋅대학 학생들의 소득, 복지, 
인력 데이터 수집

소셜 미국

의료
⋅
보건

세톤헬스케어 패밀리병원, 
환자 임상정보 분석

재입원과 병원 방문횟수 감소 정형 미국

LA카운티 육아서비스 보조금 
수령사기 적발

부당청구 적발 비용절감, 부정거래 
검출정확도 향상

정형 미국

금융 뉴욕주 탈세방지 시스템 환급 사기 적발 정형 미국

교통

지능형 교통안내 시스템 센서 데이터 활용 정형 일본

밀라노 최적 교통안내 서비스
5∼15분 간격 교통정보 분석, 
향후 2∼24시간 교통 상황 예측

정형 이탈리아

재난
⋅
국방
⋅
치안

뉴욕시 맨홀안전관리
맨홀 5만개 관련 데이터로 예측 변수
106가지 산출

정형 미국

샌프란시스코 범죄예방 시스템 안전한 지역사회 구축 정형 미국

워싱턴주 노동산업부 소셜
네트워크 분석

개인범죄 연루자와 사기범죄 조직 파악 소셜 미국

범죄 위치추적 서비스 범죄활동 패턴추적, 위치추적 소셜 미국

도시
환경

스마트폰 소음지도
어플리케이션을 통한 소음정보 수집,
소음원 파악 및 대처가능

정형 프랑스

뉴욕시 불법개조 건축물 
도시지표를 활용하여 취약건축물 
탐색 화재예방

정형 미국

보스턴, 도로파손정보 서비스
어플리케이션을 통한 도로파손정보 
수집 교통사고 방지

소셜 미국

보스턴, 대형공공이벤트 
관리 서비스

이벤트의 계획, 모니터링, 리뷰
단계에서 도시정보 빅데이터 활용
안전한 대형 이벤트 진행

소셜 미국

시라큐스시, 낙후지역 재생
도시정보 빅데이터 활용으로 낙후
지역의 현상 파악 및 개선

정형 미국

자료 : 김신곤 외(2013)를 일부 수정 및 재작성

<해외 지자체 빅데이터 사례>
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□ 싱가폴 : 교통카드데이터와 통신데이터를 이용하여 대중교통 서비스 개선

○ 싱가폴 정부는 4개의 교통정보 수집원으로 교통카드, 버스위치정보, 

택시위치정보, 휴대폰과 같은 통신정보를 이용하여 공공정보서비스를 제공

- 교통카드 데이터로는 통근통행수요를 파악하며, 버스위치정보는 버스수요에 맞는 

노선을 배분하는데 활용, 택시위치정보는 이용자들과 택시서비스가 매칭될 수 

있도록 하며, Wifi센서를 통해 혼잡지역 장소를 파악

<버스위치정보 이용 수요혼잡 완화> <택시위치정보를 통한 매칭서비스>

          자료 : Lui Tuck Yew(2014). “Singapore Urban Mobility’ Minister for Transport, Singapore”, 
International Transport Forum 2014 발표자료. 

□ 프랑스, 스마트폰 소음지도

○ EU의 소음지도 작성을 의무화(Green Policy) 발표에 따라 영국, 독일 

프랑스를 포함한 EU 27개국에서 소음지도를 작성하였으며, 그 외에도 홍콩, 

일본, 터키 등에서 도로, 철도 등 주변에서 GIS와 연계한 소음지도를 작성

○ 프랑스는 어플리케이션을 활용하여 스마트폰의 마이크로부터 얻은 소음 

정보와 GPS 정보를 종합하는 방법으로 소음지도(Noise Tube)를 제작

○ 이러한 방법은 별도의 인력과 장비를 필요로 하지 않으며, 스마트폰 유저의 
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참여도에 따라 실시간으로 소음정보를 파악하고 공유할 수 있음

○ 누적된 소음정보 데이터를 통해 소음원에 대한 근본적인 조치가 가능함

<파리 소음지도 및 어플리케이션(Noise Tube)>

       자료 : https://soundlandscapes.wordpress.com/tag/paris-map-of-road-traffic-noise/   
             https://play.google.com/store/apps/details?id=net.noisetube             

□ 뉴욕, 빅데이터를 활용한 화재예방

○ 뉴욕에서는 불법개조 건축물이 화재 및 각종 사회문제 취약하다고 판단하여 

빅데이터 분석을 실시

○ 뉴욕시 건축물 900,000개를 대상으로 사업자 고유번호, 자치구 블록, 납세자 

번호, 사업허가증, 주차위반 딱지, 위생검사, 교통위반, 범죄, 구급차 전화, 

화재 등 다양한 종류의 데이터와 결합하여 분석하여 취약 건축물 탐색

○ 빅데이터 분석 결과, 13%대의 위반건축물 파악 현황을 70%까지 끌어올림
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<뉴욕 불법전용건축물에 관한 공지문>

자료 : http://www1.nyc.gov/nyc-resources/service/1891/illegal-building-conversion-or-occupancy-complaint

□ 샌프란시스코, 범죄예방시스템

○ 범죄 발생 지역 및 시각을 예측하여 범죄를 미연에 방지하기 위한 시스템

○ 과거 8년 동안의 범죄발생 지역과 유형을 분석 후 후속 범죄 가능성을 

예측하는 방법으로 범죄를 사전에 예보함

○ 범죄예보 정확도가 71%에 육박하였으며, 제한된 경찰 인력으로 효율적인 

순찰을 가능하도록 함



38 GRI 정책연구

<샌프란시스코 범죄지도>

        자료 : http://sanfrancisco.crimespotting.org

□ 독일, 사이버범죄 사전 예방

○ 지능화되고 대규모화되는 사이버 범죄에 대한 징후를 사전에 감지하여 

예방할 수 있는 효율적 분석 기법의 필요성이 대두됨에 따라 독일에서 가장 

큰 노르트라인 베스트파렌주 범죄 수사대에서 빅데이터 분석을 활용해 

사이버 범죄에 적극 대응

○ 약 9개월 동안 범죄가 의심되는 용의자들이 사용한 다양한 형태의 

커뮤니케이션 매체의 데이터(텍스트, 접근 로그, 시간대 등) 분석을 통해 

다수의 사이버 범죄에 대한 사전 대응 성과 달성

○ 분석에 어휘(Lexical) 분석 단계 → 커스터마이징 단계 → 피싱율 적용 단계를 

거치는 Annotator Model을 활용



39

지자체의 공공 빅데이터 정책 사례연구

<사이버범죄 분석과정>

□ 네덜란드, 모바일 트래픽을 통한 유동인구 파악

○ 암스테르담의 연말, 축제기간의 통화량을 월별⋅주별⋅요일별⋅시간대별로 

시각화 분석하여 이용객 집중지역을 파악하고 효과를 측정함

○ 분석 결과를 바탕으로 이용객 집중지역에 대중교통 운행시간을 연장하고 

노선을 조정하며 경찰 및 안전인력을 배치함

<암스테르담 모바일 기기 트래픽 추이>

   자료 : 이원규(2013). 빅데이터를 활용한 스마트 도시관리.

□ 보스턴, 대형 공공이벤트 관리

○ 공공이벤트 시 시민의 안전과 이벤트의 성공적인 완료를 위해 필요 자원의 

사전 분석을 통한 효율적 지원과 예측 가능한 문제에 대한 사전 조치 필요성 

대두

○ 공공이벤트 관리를 3단계(계획, 모니터링, 리뷰)로 구분하여 각 단계별로 활용 

가능한 다양한 데이터를 수집⋅분석하여 이를 실시간 형태로 공간지도에 

시각화하여 보스턴시 공무원들이 관련 이벤트를 효율적⋅효과적으로 관리할 수 

있는 빅데이터 분석 시스템 구축함
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○ 과거 데이터 분석 및 소셜미디어 데이터, CCTV 데이터 등 실시간 데이터를 연계 

분석하여 공간지도 위해 시각화함으로써 사용자의 손쉬운 인지와 빠른 대응으로 

자원의 효율적 활용과 사건⋅사고의 사전 예방 및 대응시간 단축이 기대

 계획단계

○ 공공 이벤트 효율적 대응을 위한 시나리오 사전 

수립

○ 다른 행사와의 충돌 여부, 교통흐름, 응급시설, 인

근범죄 등 확인

○ 배경 정보를 활용 이벤트 발생 지역의 지리⋅공간 정

보 시각화

 모니터링 단계

○ 보스턴시 공공행사 실시간 모니터링 및 대응

○ 사건에 대한 식별 및 관련성 분석을 위해 지능형 

영상 분석 활용

○ SNS을 통해 잠재적인 사건에 대한 사전 식별 및 

대응

 계획단계

○ 향후 개선을 위한 이벤트 기간 내 빅데이터 분석결과 

리뷰

○ 테러, 싸움, 음주사고, 응급상황 등 이벤트 기간내 

사건 및 911 리포트, 구급차 위치, 소셜미디어 분

석 등 등 대응 결과 분석

   자료 : 변화수 외(2013). 빅데이터 분야 해외 선진사례 연구.

□ 영국, 실시간 홍수경고지도 서비스

○ 영국 환경청은 지역별 홍수 발생 가능성을 예측하여 실시간으로 지도에 

표시한 실시간 홍수경고지도(Live Flood Warning Map) 서비스를 제공

○ 지역별 강우량, 지표면 고도, 토양, 지질, 배수, 홍수이력 등의 정보를 

활용하여 위험지역을 도출, 웹을 통해 실시간 배포

○ 홍수 발생 가능성을 ‘심각한 홍수경보, 홍수경보, 홍수경계, 홍수영향에서 

벗어남’의 4단계로 구분하고 있으며, 다양한 요인 간 공간 관계 분석을 통해 

홍수 피해 위험 예상지역 도출, 홍수 대비방안 수립 가능
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<실시간 홍수경고지도 서비스>

              자료 : 배예나(2014). 재난⋅안전 분야의 新ICT융합전략.

□ 호주, 재난 방재형 호주 지도서비스 

○ 호주 법무부19)는 민⋅관⋅학 협업을 기반으로 국민들에게 ‘재난 방재형 호주 

(Disaster Resilient Australia)’의 재난지도 서비스 제공

○ 호주에서 발생한 과거 재난정보를 지도상에 표시하여 정보검색 서비스 제공

○ 상세 재난 정보 서비스 제공으로 국민들이 실생활에 직접적으로 검색하여 

활용할 수 있도록 추진

○ 민관 협업을 통한 효과적인 재난 대비/대응/복구 체계 확립에 기여

<호주 재난지도 서비스>

      자료 : 배예나(2014). 재난⋅안전 분야의 新ICT융합전략.
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□ 영국, 스마트미터(Smart meters) 에너지 관리

○ 스마트 계량기를 통하여 사용되는 에너지를 실시간 체크하고, 관련 데이터를 

저장하여 사용자 또는 에너지공급업자에게 제공

○ 영국 센트리카는 2012년까지 약 350만대의 스마트 계량기를 설치했으며, 

하루 48회(30분 1회) 검침으로 연간 1.2테라바이트의 데이터를 축척

○ 고객 에너지 소비패턴 요약, 실사용 데이터를 기반으로 한 사용자 그룹화, 

요금메뉴 개발, 수입한 데이터의 타당성 확인, 장래 소비동향 예측

<Smart meters 개념 모식도>

자료 : http://www.centrica.com/index.asp?pageid=1045&topic=smartconnectedhome

□ World Bank, 빈민가 이슈 보고

○ 탄자니아 민간 비영리 단체 ‘World Bank’는 탄데일 빈민가 지역 내의 안전 

이슈를 보고할 수 있는 인프라 구축 및 커뮤니케이션 채널 마련

○ 홍수 등의 피해가 잦은 지역으로 해당 지역 정부와 안전 개선을 위한 노력

○ 1평방마일 내 5~7만명의 인구가 모여 있는 빈민가 지역인 탄데일을 대상으로, 

사진촬영 및 GPS 전송이 가능한 휴대폰을 지급하여, 휴대폰으로 홍수 피해, 

가로등 파손 등 이슈 발생시 GPS를 통해 웹사이트로 전송
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○ 지역 주민들이 생성⋅제공한 정보를 바탕으로 지역 내 문제 개선에 활용, 축적된 

데이터를 분석하여 재해 예측⋅대응에 활용

○ 지역 정부와 공공서비스 향상을 위한 커뮤니케이션 활성화 추진

<빈민가 이슈보고>

      자료 : 김현기(2012.10.17.). “빅데이터 분석기술 개요 및 소셜 빅데이터 마이닝 기술”.

□ 영국 런던, 혼잡통행료 제도를 통한 도심 교통문제 해결 검증

○ 혼잡통행료 제도 시행으로 도심 교통문제 해결 및 대중교통 활성화

○ 교통 데이터를 활용하여 런던 도심의 차량운행 변화 분석결과, 런던 도심의 

혼잡도가 혼잡통행료 제도 시행 전에 비해 30% 개선되었음을 확인

○ 대중교통의 서비스 개선과 혼잡통행료 실시로 인해 버스승객은 1999년에 

비해 31% 이상 증가하였고, 승객도 40% 이상 증가

<혼잡통행료 시행 이후의 변화>

          자료 : 한국정보화진흥원(2013). 더 나은 미래를 위한 데이터분석.
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□ 미국 신시네티 동물원, 고객데이터 분석을 통한 매출 증대

○ 공공보조금 감소로 인해 수익모델을 찾기 위한 방안 필요

○ 수익모델 창출을 위해 데이터 분석 시스템을 구축하여 6개월간 입장객 행동 

분석

○ 분석 결과를 토대로 마케팅 방법을 변화시켜 동물원의 수익창출 및 

고객만족도 상승

○ 도입 후 3개월 이내 100%의 투자수익률(ROI)를 달성했으며, 첫 해에는 400% 

이상의 ROI 달성

<신시네티 동물원 홈페이지>

                         자료 : http://cincinnati.org
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