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旅遊契約及參團說明和代收轉付開立須知 

 備註: 

1. 因最低出團人數限制，將於出發前３日確認是否成團，不便

之處敬請見諒。(不包含不佔車位及嬰兒) 

2. 線上預約並非保證訂位成功，仍需以客服人員回覆確認為

準。 

3. 每車出團人數需達 40位以上，如客滿或未達出團數，請改

訂其它方案，金額多退少補，或選擇辦理退費。 

4. 嬰兒定義：限制為 2歲以下，超過 2歲以上皆視同佔位與大

人同價。 

5. 價格如有調整，以官網網站或客服通知公告之新價格為準，

恕不另行通知。  

6. 本商品依出發人數調整車輛規格及司導服務方式，請見諒。 

7. 旅客聯絡手機請保持暢通，如因手機號碼錯誤或無法接通導

致行程延誤，請旅客自行負責。 

8. 以上行程載明之車行時間僅供參考，因路況或假日遊客眾多

行程順序將視情況前後更動。 

9. 旅客去程及回程搭車時間請準時，中途停靠站時間視當日車

況而訂，無旅客時將不停靠。 

10. 如前往高山山區，請準備毛帽，圍巾，暖暖包及禦寒外套。 

11. 素食餐食嘉賓請務必報名同時告知備註(出發前 3天恕不

接受更改通知)。 

12. 若遇天氣不佳或航班更改或不可抗拒之因素，本公司保有

取消或變更行程的權利。 

13. 本網站不負責因可歸責於旅客事由（如遲到等）所導致無

法成行之損失，旅遊費用不予退還。 

14. 於本網站訂購產品前，請務必詳閱該產品之訂購須知及相

關約定。如訂購人非旅客本人，訂購人將居於代理人地位，亦

即有義務充分告知旅客本人各行程訂購須知與限制約定，在點
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選同意後其法律效力及於旅客本人， 

本公司不接受事 後旅客本人以不知或未瞭解等事由做為抗辯

理由。 

15. 此商品凡於優惠活動期間購買之旅客，不得做取消退費，

取消則没收訂金或團費全額，可更換其他友人參加此行程，限

更換限乙次(更換他人參加需於出發前二天變更，出發前一天及

當日恕不接受變更） 

16. 此訂購單需客服人員確認回覆後始可生效，除出發日 7日

工作天內須做保證訂購之規定外，並視同雙方同意簽屬【觀光

局定型化國內旅遊契約書】(91年 10月 9日觀光字第 910026947

函發布)**請詳閱該契約書內容因篇幅有限請自行閱讀下載如

下:資料來自觀光局官網.本套裝行程除取消費用特別加註外，

均適用【國內旅遊定型化契約書】相關規定。  

17. 無享優惠活動旅客取消行程依《旅客於訂購行程完成付款

後通知旅行社取消者》，將依據【國內旅遊定型化契約書】第十

一條：出發前旅客任意解除契約，須收取費用如下： 

《取消告知以 1接洽業務客服 2時間以上班時間 為基準》 

通知於出發日(不含) 扣除旅遊費用 特殊狀況 

第 31日以前者 10% 1颱風期間依氣象

局及觀光局公告出

團許可標準.旅行社

以簡訊或通訊軟體

告知旅客訊息. 

第 21日~30日以內者 20% 

第 2日~20日以內者 30% 

出發前第 1日者 50% 

出發當日以後者 100% 

18如行程中有出現為不可控制之自然界現象，如旅途中因氣候

因素無法呈現，敬請貴賓見諒。 

19以上備註說明如有不詳盡請務必洽業務或客服人員問清楚

相關權責. 
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■旅行業代收轉付收據圖樣  

代收轉付開立請務必出團前告知

開立條件如個人或公司行號統一

編號。並告知郵寄或如何轉交。

原則上國旅以車上發放為原則。

如原始告知無誤而是事後修改

者，請務必洽客服人員及會計部

門 
參加旅遊起務必索取代收轉付收據以確保您的旅遊保障 

 
品保協會旅遊小幫手溫馨提醒 

各位旅客，為了您的安全！提醒您務必遵守下列事項：  

1. 搭乘飛機時，請隨時扣緊安全帶，以免亂流影響安全。 

2. 貴重物品請放置飯店保險箱，隨身攜帶切勿離手小心扒手在身旁。  

3. 住宿飯店請隨時加扣安全鎖，並勿將衣物披在燈上或在床 上抽煙，

聽到警報器響時，請由緊急出口迅速離開。  

4. 游泳池未開放時間，請勿擅自入池，並切記勿單獨入池。  

5. 搭乘船隻，請務必穿著救生衣。  

6. 搭乘快艇請扶緊坐穩，勿任意移動。  

7. 海邊戲水，請勿超越安全警戒線。  

8. 身體狀況不佳者，請勿參加具刺激性活動如搭乘直昇機、 大峽谷小

飛機、高空彈跳、降落傘等。  

9. 搭車時請勿任意更換座位；頭、手勿伸出窗外，上下車 時，請注意

來車方向以免發生危險。  

10.搭乘纜車時，請依序上下，聽從工作人員指揮。  

11.團體活動時單獨離隊，請徵詢領隊同意，以免發生意外。  

12.夜間或自由活動時間自行外出，告知領隊或團友，應特別注意安全。  

13.行走雪地及陡峭之路，請小心謹慎。  

14.參加浮潛時，請務必穿著救生衣，接受浮潛老師之講解， 並於岸邊

練習使用呼吸面具方得下水，並不可超越安全區 域活動。  

15.切勿在公共場合露財，購物時也勿當眾清數鈔票。  

16.遵守領隊所宣佈的觀光區、餐廳、飯店、遊樂設施等各種 場所的注
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意事項。  


