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4, MARCADORES CONVERSACIONAIS

Hudinilson Urbano

1. Introdugio

O presente estudo objetiva verificar no texto abaixo componen-
tes conhecidos na literatura da Analise Conversacional sob a denomi-
nacio de Marcadores Conversacionais (MC). Trata-se de elementos de
variada natureza, estrutura, dimensio, complexidade semantico-sintati-
ca, aparentemente supérfluos ou até complicadores, mas de indiscutivel
significagio e importincia para qualquer analise de texto oral e para sua
boa e cabal compreensao.

2. O texto sob analise

Trata-se de parte do inquérito n* 360 que compreende um dialo-
go em que interagem uma Documentadora (Doc.) e duas informantes,
a Locutora 1 (L1) com 37 anos, casada, pedagoga, e a Locutora 2 (L2)
com 36 anos, casada, advogada. No trecho sob analise, elas desenvol-
vem os seguintes topicos' ou assuntos:

a) “atividades profissionais do marido de L1” (da linha 1160: com
a pergunta da Doc.: “o seu marido sempre exerceu essa profissio que

1 ¥ ; o
Ver estudo sobre “O topico discursivo”, cap. 2.
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cle tem agora?”, que introduz o segmento topico, até a linha 1191, que
O encerra.);

‘ b) “avaliagio de 1.1 em relagdo a0 seu afastamento profissiona]”
(da linha 1192 com a pergunta de L2: “e vocé se sentiu frustrada... por
tet...ah:: sido obrigada a parar de trabalhar?” até a linha 1215: “que foj
melhor”) e

c) “os projetos para o futuro de 117 (da linha 1215: “embor,
futuramente ey pretenda trabalhar” até a linha 1247):

1160 Doc. o seu marido sempre exerceu essa profissio que ele tem
agora?

L1 ndo ele teve escritério no inicio da carreira... teve
escritério durante... oito anos mais ou menos...
depois... ainda com escritério.. ¢ como cle tinha

1165 liberdade de advogar el também ... exercia a:: a profi/
0 2 advocacia do Estado né?... eii..depois...é que ele
comegou a lecionar quando houve,, .2 necessidade do
regime de dedicacio exclusiva..pela posicio de
DENtro
da carreira...cle precisava optar pela:

1170 L2 dedicacio
[

L1 dedicagio cxclusiva

L2 ahn ahn
[

L1 sabe?... entio:... eles::... comegou a lecionar foi
convidado e::

1175 12 ele leciona onde?

L1 e: ele leciona nas FMU

L2 ahn ahn

L1 ele::...¢ especialista em Direito Administrativo..,

L2 ahn ahn

1180 L1 certo?

[
L2 [
L1 eize deu-se muito bem no magistério...ele se realiza
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sabe? fica feliz da vida..em poder transmitir...
o que ele sabe...c os processos também...que ele...
recche ou...e eu nio eu sou leiga eu ndo entendo...mas
pelo que a gente...ouve falar sio muito bem estudados...
tem pareceres muito bem dados... nio é? ele se dedica
MUltissimo a...tanto i...carreira de procurador como
de professor (1a?)...
ele gosta(dela)
gosta MUlto( )
[
e voce se sentiu frustrada...por ter...

ah:: sido obrigada a parar de trabalhar? tomar conta

[

nao..,

50 tomar da casa?

[

nNA0...euii... €U me preparei para ser...mie
de muitos filhos ....sabe?
ahn ahn
e cu achei que NAO...poderia haver...assim ahn::
opgio:inem
[
cu nio poderia ah levar bem ah a o meu...

a a minha profissdo...eze 0 meu:.. statis de dona
de casa de mie de familia
ahn ahn...
razodvel se eu continuasse trabalhando sabe?
sei
entao eu...saf do::... ah ah::pedi demissio do meu
servigo mas consciente de que aquilo era o melhor...
para aquela familia que se iniciava

[

ahn ahn
sabe?... e
e realmente vocé conclui agora

[

()

que foi o melhor

que foi melhor embora futuramente eu pretenda
trabalhar eu quero continuar os estudos...exze trabalhar
fora mas por enquanto ainda nio as criangas dependem

muito de mim...
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L2 uhn uh
12200 Lt sabe? entio eu:...quero ficar mais ou menos uns dois
anos ou trés
L2 (uhn)
[
L1 a gente nunca pode precisar o tempo... de ah ahn::
{ ) com as criangas...necessitando da gente nio pode
1225 precisar mesmo...com certeza entao eu tenho impressao
de que quando o menor...ji:: estiver assim... pela

quarta série/terceira quarta série...ele ji estard mais...

de::... assim de:: preceptores dos menores ¢ me

1230 aliviario...nessa parte...e eu terei tempo disponivel nio
que eu deseje:: liberda::de deseje ch ch estar assim sem
obrigagdes para com as criangas...mas € que dai eu terei

tempo disponivel para fazer coisas extras

[
L2 (para)
1235 L1 nio, ?
Doc. o que a senhora gostaria de fazer?
L2 (o que a senhora)
L1 eu...gostaria de fazer orientagio educacional...sabe?

eu gosto eu lejo...sobre isso e eu acho que me
1240 realizaria mais...como orientadora do que como
professora quer dizer a professora ela..no fundo
ela é uma orientadora...porque:: quase sempre cla E
procurada pelo alunos...quando surgem os problemas
nio é? entd...mas eu acho que um::trabalho assim...
1245 DE gabinete...eu gostaria mais sabe?...entdo...
futuramente eu pretendo... reiniciar os estudos...mas

por enquanto nao

(p. 164-7)?

?  Acrescentamos 4 transcri¢io original os seguintes sinais:
a) nimeros entre parénteses para indicar, em segundos, a duragio de pausas longas,
i.€, igual ou superior a 1,5 seg;
b) /, além das ji existentes, para indicar corte de entonagio;
c) //, para indicar separagio fonética entre palavras, i.¢, para indicar que as palavras
sdo pronunciadas com autonomia fonética.
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Como facilmente se pode observar, a quantidade de elementos
de cariter cognitivo-informativo que so veiculados, permeando o tex-
to conversacional, ¢ muito menor do que o texto parece a primeira
vista revelar. E que esses poucos elementos se alternam com muitos
outros, lingliisticos ou nio, que ficam 2 margem do assunto realmente
conversado.

Nessa perspectiva, podemos expurgar do texto esses elementos
marginais, deixando-o reduzido apenas ao seu volume cognitivo-infor-
mativo bisico. A titulo de ilustragdo, reduzimos o primeiro segmento
(linhas 1160 a 1191) aos seguintes termos:

[...] ele (o0 marido) teve escritétio no inicio da carreira, durante
01to anos mais ou menos; depois, como tinha liberdade de advo-
gar, também exercia a advocacia do Estado.

Quando houve a necessidade do regime de dedicacio exclusi-
va, pela posicio dele dentro da carreira, ele precisava optar por
esse regime. Entdo ele comegou a lecionar. Foi convidado e le-
ciona nas FMU. E especialista em Direito Administrativo e deu-
se muito bem no magistério. Ele se realiza em poder transmitir o
que sabe. Os processos que recebe sio muito bem estudados,
tem pareceres muito bem dados. Ele se dedica muitissimo tanto
a carreira de procurador como 2 de professor.

Da confrontagio desta versio com o original vetifica-se, nele, a
ocorréncia de redundincias e repetigdes, bem como outros elementos
verbais de pouco ou nenhum valor semantico. Além dessas ocorrén-
cias, verificam-se outras ndo verbais, como olhar, risos, etc., que nio
foram consideradas na transcrigio do corpus e ainda elementos supras-
segmentais, COmO a pausa e a entonagao que a audi¢io da fita permite,
entretanto, recuperar. Entre os elementos verbais, podem ser mencio-
nados: a::a profi / (linha 1165), 0, né 2, é que (linha 1166), ahn ahn
(linha 1172), sabe, (linha 1173), ahn ahn (linha 1183) n3o é ? (linha
1187),a / (linha 1188). Entre os suprassegmentais, destacam-se as pau-
sas longas (além de 1,5 seg), os alongamentos e os virios tipos de ento-
nagao.
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Se prosseguirmos no levantamento desses elementos no restane
do texto original encontraremos, além da repeticio de muitos desses
clementos ja mencionados, outros, repetidos ou nio, como: e vocé (li-
nha 1192), ah:: (linha 1193), eu::.. (linha 1196), assim ahn::... (linhg
1199), ah a 0 meu...a (linha 1201), meu:::... (linha 1202), entdo eu...
(linha 1207), sai do::/... (2 seg) ah ah (linha 1207), uhn uhn (linha
1219), embora (linha 1215), dois anos ou trés (linha 1221), de/ah
ahn:: (linha 1223), entio (linha 1225), eu tenho impressio de que
(linha 1225), ja::: (linha 1226), assim... (linha 1226), quarta série/
terceira quarta série (linha 1227), mais... (2 seg). de:... (2 seg) (linha
1229), eh eh (linha 1231), para//fazer// coisas//extras, eu/ (linha
1238), eu acho que (linha 1239), quer dizer (linha 1241), no fundo
(linha 1241), entdo (linha 1241), entdo... (linha 1244), mas eu acho
que (linha 1244),

3. Conceituagio

Esses elementos, tipicos da fala, sio de grande freqliéncia, recor-
réncia, convencionalidade, idiomaticidade ¢ significagdo dircursivo-in-
teracional. Mas ndo integram propriamente o conteddo cognitivo do
texto.’ Sio, na realidade, elementos que ajudam a construir e a dar coe-
s30 e coeréncia a0 texto falado, especialmente dentro do enfoque con-
versacional. Nesse sentido, funcionam como articuladores nio sé das
unidades cognitivo-informativas do texto como também dos seus in-
terlocutores, revelando e marcando, de uma forma ou de outra, as con-
digbes de produgio do texto, naquilo que ela, a producio, representa de
interacional e pragmatico. Em outras palavras, sio elementos que amar-
fam o texto nao s6é como estrutura verbal cognitiva, mas também como
estrutura de interacio interpessoal. Por marcarem sempre alguma fun-
¢30 interacional na conversago, sio denominados marcadores con-
versacionais (Marcuscui, 1989: 282).

-_—

* Sobre “convencionalidade” ¢ “idiomaticidade”, pode-se consultar Stella Ortweiler

Tagnin.
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As gramaticas tradicionais, normalmente volta(}as parada (;ingua
escrita, ndo tém contemplado esses elemento.s ’o.u 0s tém es.tfu aho Zﬂ‘
viesadamente. Por nio se enquadrarem nos critérios de ClﬂfSl 1ca9;10‘ as
dez classes de palavras ou por nio dcscmpenharel.'n f.ung:oes ‘excgmtva_
mente logicas, alguns desses elementos, quando ‘l‘exjcahzad;s, recel er:i,m
na NGB a classificagdo pouco esclarecedora de pala&h’mswegotatwas :

Décadas antes das reflexdes especificas da ng}{lstlca sobre o
carater ¢ propriedades da lingua oral, Said Ali, em 1930, ja rcvell:wa ult'nz
sensibilidade e uma visdo pioneira sobre alg}ms tipos dcs~5c,s’ ¢ emcrf o
estudados sob a denominagdo de “expressées de situagio”. Em resu-

mo, afirma que:

— se trata de palavras, expressoes ou frases, tipicas da lingua fala-
da, e em particular da conversagio espontinea;

parecem, mas nio sio, descartaveis, discursivamente falando;
== »
— sdo alheias, talvez, a parte informativa;
— entretanto funcionam como expressoes das intengoes conver-

sacionais do falante; .
— sdo determinadas pela situagio face a face dos interlocutores.

3.1. O aspecto formal

Uma rapida verificagdo no rol dos marcadores revela m'farcadodres
de diversos tipos quanto ao aspecto formal ou els',’tru.ttural. A-551?1, po f;"
se separa-los, inicialmente, em marcadores{ imgulstlc.os ¢ nao 1r1‘%;15ts
cos. Os primeiros sao de duas naturezas: ha os x;crbals ehos prosédicos.
Os verbais podem ser lexicalizados, como sabe?, eu acho que ou flao
lexicalizados, como ahn ahn, eh eh. Os de natureza prosddica sio a
pausa, a entonagio, o alongamento, a mudam.;a de ritmo e.de Zitura}; por
exemplo. Os ndo lingiiisticos sao o olhaF, OIS0, S MAMEios deica ct;cs:_,
a gesticulagao. Sao também de grande importancia ¢ Tecorkéncls; sm
bretudo para sinalizar as relagdes intf.:rpcssoafs, mas que, por naol'tcrctl:
sido considerados na transcri¢do original, nao ;?o.dcrao ser analisados
aqui. Podemos chama-los marcadores paralinghisticos.
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Ainda quanto a forma, observa-se que os marcadores verbais s¢
apresentam ora como elementos simples (sabe?), ora como compostos
ou complexos (quer dizer, no fundo) e, ainda, ora como oracionais
(eu tenho a impressio de que), podendo aparecer combinados (mas
acho que).

Para maior clareza, apresentamos abaixo esquemas do aspecto
formal dos marcadores:

o lexicalizados (sabe?)
~verbais
R nio lexicalizados (ahn)

~

lingiiisticos
marcadores

prosadicos (pausas, alongamentos)

nao-linglisticos (ou paralingiisticos) (olhar, risos, etc.)
~

simples (sabe?)

compostos ou complexos (quer dizer, no fundo
marcadores P P (q * )

oracionais (acho que)
combinados (mas acho que)

3.2. O aspecto semantico

Se observarmos a documentagio extraida da transcri¢io, notare-
mos que a maioria desses elementos sio vazios ou esvaziados de con-
teido semantico. Em primeiro lugar, obviamente, estdo os clementos
prosodicos; em segundo, os elementos verbais nio lexicalizados, como
eh, ah, ah ah, ahn ahn. Em terceiro, os elementos lexicalizados, como
sabe? e certo?. No dizer de Castilho (1986: 38), “sio execugdes verbais
esvaziadas, as vezes, de conteido semantico e de papel sintético, irrele-
vantes para o processamento do assunto”. Trata-se de vocabulos que,
embora esvaziados do contetido semantico original, valem aqui como
estratégias para o falante testar o grau de atengio e participagio do seu
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interlocutor. Por isso, nio sdo elementos, interacionalmente e por ex-
tensio, discursivamente descartaveis. Em quarto, ha expressdes que
continuam semanticamente validas, como eu acho que, eu tenho
impressiio de que, mas a informagdo que passam nao integra nem
colabora diretamente para o contetdo referencial do texto como estru-
tura topica. Na realidade, refere-se 4 postura do falante em relagdo ao
“djto”, ou, mais precisamente, ao que vai dizer. Nessa linha, entende-
mos, com Koch (referindo-se ao exemplo “Eu acho que o réu foi
absolvido™), que “o contetido proposicional propriamente dito encon-
tra-se, justamente, na segunda parte servindo a primeira parte para
modalizi-lo, isto ¢, para indicar aspectos relacionados a enunciagio”
(1987: 139).

Cremos que se pode considerar um quinto tipo: sio aqueles ele-
mentos que mantém, em menor ou maior grau, parcela do seu sentido.
Com efeito, eles mantém parcialmente o sentido e a fungdo sintatica
originais, assumindo, por acréscimo, uma fungao pragmatica.* E o caso,
por exemplo, de palavras como o assim, que continuam mais ou menos
presas a uma estrutura oracional, numa fungio de adjunto adverbial, a0
mesmo tempo que se ligam 2 enunciagio,’ numa fungdo modalizadora,
sinalizando hesitacio ou duvida do falante:

L1 eu tenho impressio de que quando o menor...
ja:: estiver assim... pela quarta série/terceira
/quarta séric... ele ja estard mais... (2 seg)
independente. (linha 1225)

No exemplo acima, assim liga-se sintaticamente a “pela quarta
série” e sinaliza, a0 mesmo tempo, a atitude hesitante do falante, marca-
da também pelo alongamento vocilico no ja::, pela reelaboragio lexical
em “quarta série/terceira quarta série” e pela pausa longa depois do
“mais”. Visto apenas sob o aspecto pragmatico, assim “preenche” uma

¢ Por “pragmitico” entenda-se a “relagio entre a linguagem e seus usudrios”.
5 Por “enunciagio” entenda-se “produgio do enunciado”.
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pausa indicativa de incerteza, inseguranga ou hesitacio, que se conver-
teria num siléncio constrangedor sem esse preenchimento acautelador,

Como preenchimento de pausa, o assim pode ser encarado como
ruptura informacional, instaurando momentos facilitadores para a or-
ganizacao e planejamento do texto e dando tempo a0 falante para se
preparar. Ilari ¢ Geraldi classificam o advérbio com essa fungio, como
“advérbio de cnunciagdo”, em oposicio ao “advérbio de frase”, que
incide sobre o contetido oracional (1985: 39).

Na qualidade de advérbios de enunciagio, devem ser considera-
dos estratégias conversacionais, pacificamente aceitas pelos parceiros,
gragas as quais se mantém e._fluj eficientemente a interacio.

No caso em questio, entendemos que o assim soma as duas fun-
¢oes ¢, consequentemente, por ser um advérbio de enunciacio, é um
marcador conversacional.

3.3. O aspecto sintatico

Quando se consideram os marcadores verbais da forma como
¢stamos considerando, uma outra questao se impGe: qual é o seu estaty-
to sintitico dentro da estrutura oracional. Para tanto deve-se [evar em
conta, inicialmente, os marcadores verbais lexicalizados ou nao, cujas
emissGes sio completas por si e auténomas entonacionalmente, carac-
terizando, uns e outros, a partir disso, total independéncia sintatica. Sio
marcadores do tipo sabe?, certo?, né?, ah, eh, uhn uhn (linhas 1173,
1180, 1166, 1223, 1231, 1219).

No caso dos nio lexicalizados, além dos ahn ahn ¢ uhn uhn do
“ouvinte” (linhas 1 171,1219), pronunciados em turnos auténomos, ha as
emissbes do “falante”, como ah, ahn, eh etc. (linhas 1223, 1231), que
entremeiam a estrutura oracional, sem, porém, integré-la sintaticamente.
Quanto aos lexicalizados, costuma-se dizer que eles sdo sintaticamente
independentes, principalmente quando “iniciajs” (Marcuscrr, 1989 299)
ou quando ndo constituidos por verbo (CasTILHO, 1989: 254).

Essa falada independéncia sintitica nem sempre €, porém, ficil
de ser identificada. Ademais, comporta excecio como no caso abaixo:
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L1 eu acho que me realizaria mais como orientadora do que como
professora

(linha 1239)

em que hd uma relacio de complemento entre a oragao “encaixada”
(“que me realizaria mais como orientadora do que como professora”) ¢
o marcador eu acho que, que funciona sintaticamente como oragao
principal.

Nesse caso, pois, eu acho que ndo ¢ sintaticamente indepen-
dente, mas o é em relagdo ao contetido da oragio seguinte. Ou, no dizer
de Moraes (1987: 173):

Observe-se que, em qualquer dessas ocorréncias, se poderia suprimir
eu acho que, sem prejuizo i quantidade de informagio, E de resto, tam-
bém a sintaxe, embora alterando a estrutura da frase, o que di a eu acho
que quase o carater de frase intercalada, nao fora a conexio estabelecida
pelo que final.

Nessas condicées, segundo sugestio de Koch (1987:139), a frase
“eu acho que me realizaria mais como orientadora do que como pro-
fessora” (linha 1239-41), poderia possibilitar ainda as seguintes confi-

guragdes:

a) me realizaria — eu acho — mais como orientadora do que como
professora;

b) me realizaria mais como orientadora —eu acho - do que como
professora;

¢) me realizaria mais como otientadora do que como professora
—eu acho.

Como se v&, ha casos em que os marcadores gozam de certa
liberdade posicional. Todavia, a freqiiéncia com que certos marcadores
ocorrem em determinadas posicdes tem levado os estudiosos a classifi-
carem-nos como iniciais, mediais e finais em relagio as unidades lin-
giisticas com as quais eles estio envolvidos. Assim, marcadores como
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Bom e Bem costumam iniciar turnos, enquanto outros como sabe? ¢
certo? costumam encerri-los. (v. cap. 3)

3.4. Fungdes comunicativo-interacionajs

A reflexio sobre o aspecto sintitico dos marcadores leva-nos a
considerar que, para a sua perfeita compreensio e caracteriza¢io, mais
do que a eventual funcio ou relacio sintdtica, interessa que observemos
suas fun¢des comunicativas e/ou interacionais, que tém a ver com as
proprias func¢ées ou usos da linguagem.

Ja esbogamos algumas funcées gerais € mesmo uma ou outra
especifica anteriormente, Assim, no item 3. Conceituagio deste capi-
tulo, ficou dito que os marcadores “ajudam a construir e a dar coesio e
coeréncia ao texto falado™; que “funcionam como articuladores nio 56
das unidades cognitivo-informativas do texto como também dos seus
interloculores, revelando e marcando, de uma forma ou de outra, as
condi¢Ses de producio do texto naquilo que cla, a producio, represen-
ta de interacional e pragmatico”; que “amarram o texto nao sé como
estrutura verbal cognitiva, mas também como estrutura de interagio
pessoal”.

Marcuschi, no trabalho ja citado, cuida de destacar as funcées
Interacionais:

dos MCs sio derivadas de outras mais altas, ou seja, as interacionais,
(p- 300)
A hipétese central deste tralbalho & a de que os MCs tém sua razio de
ser em fungées aqui genericamente designadas fungdes interacionais.
(p- 304)

Para Castilho, os marcadores discursivos (denominagio usada para
designar os marcadores conversacionais) exercem uma fungio comum

e ampla: a fungio textual, ou seja, todos eles organizam o texto, Toda-
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via, essa funcio geral comporta, ela mesma, duas fungées mais especi-
ficas: a fungio interpessoal ¢ a fungio ideacional, as quais correspon-
dem dois tipos de marcadores: os marcadores interpessoais ¢ os
marcadores ideacionais.

Os marcadores interpessoais servem para administrar os turnos
conversacionais[...]; enquanto Os marcadores ideacionais sio aciona-
dos pelos falantes para a negociagio do tema e seu desenvolvimento,

(CasTiLHO, 1989: 273-4)

Essas fun¢des apontadas, segundo variada perspectiva, sio fun-
¢oes, podemos dizer ainda, “gerais”, que praticamente todos os marca-
dores desempenham, ora com destaque para as ideacionais, ora para as
interacionais e/ou pragmaticas.

Como ilustracio de fungées “especificas” j& referidas, pode-se
reportar as observacfes feitas a respeito dos marcadores eu acho que,
assim, por exemplo...

4. Fungdes de alguns marcadores no texto sob analise

Uma anilise na transcricio original, ainda que ripida, poderi aju-
dar a compreender melhor nio s6 essas fungdes ja referidas como tam-
bém outras.

Antes, porém, cabe lembrar que marcar tem aqui um sentido
amplo, podendo as vezes equivaler 4 idéia de “coocorréncia” de vrias
fungdes simultineas. Nesse sentido, pode-se dizer que h4 marcadores
gerais, que podem marcar mais de uma fungio e marcadores especificos,
que marcam, num determinado contexto, especificamente um fenéme-
N0 ou procedimento determinado.

No primeiro caso, pode-se, por exemplo, apontar, como “marca-
dor de pergunta”, uma entonagao ascendente interrogativa, como acon-
tece na pergunta da Doc. (“o seu marido sempre exerceu essa profissio
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que ele tem agora?” — linha 1160), que possibilita também a introdugio
de novo tépico discursivo: “atividades profissionais do marido de I.1”.
Nio fosse o conteido da frase destinado 3 interlocutora com entona-
¢ao interrogativa, o tépico certamente nio teria sido desencadeado. O
que ndo quer dizer, todavia, que a simples formulacio da pergunta ga-
rantisse o desenvolvimento do tépico. Na verdade, por se tratar de per-
gunta fechada do tipo “sim” ou “nio”, L1 poderia restringir sua resposta
apenas a0 “ndo” inicial que efetivamente produziy, 4 linha 1162. Entre-
tanto, L1 reconheceu, dentro do contexto do didlogo, que a Doc., ao
fazer a pergunta, ndo iria se contentar apcnas com um “sim” ou um
“ndo”, pois buscava, na verdade, informar-se muito mais sobre as ativi-
dades do marido de I1. Alias, essa captagio de informagio constitufa a
propria finalidade do dialogo, em termos do projeto NURC.

As chamadas perguntas “abertas” (cujas respostas nio se restrin-
gem a “sim” ou “ni0”) sio reconhecidas por meio de marcadores es-
pecificos: onde, como, quem, porqueetc. O texto sob anilise registra
um marcador desses na linha 1175: “ele leciona onde?” Esses marca-
dores sio normalmente “iniciais”, mas no caso sob analise, 0 marcador
onde foi deslocado para o final do turno, a fim de que “cle” (isto é, o
marido de L1) ficasse em destaque no inicio da pergunta,

Como marcador especifico, mas nio tnico de sinalizagdo da ati-
tude do falante em face do que vai dizer, retomemos o marcador eu
acho que nos enunciados:

eu acho que me realizaria mais... como orientadora do que como
professora

(linha 1240-1)

mas eu acho que um:: trabalho assim... (1,5 seg) DE gabinete... eu
gostaria mais sabe?

(linha 1245-6)
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Nesses casos, L1 projeta-se no discurso e marca sua opinido, mas
ndo de modo categérico e definitivo. Outro marcador semelhante que
se verifica no texto ocorre  linha 1225: “eu tenho impressio de que”.

Retomemos os elementos nio lexicalizados do tipo ah, ahn, ahn
ahn. Deve-sc levar em conta que hi uns produzidos pelo falante (nor-
malmente de formacio simples, como ah) e outros, produzidos pelo
ouvinte (normalmente compostos, como ahn ahn). Os marcadores do
falante sdo freqiientemente preenchedores de pausas indicativas de he-
sitagdo ou momentos de planejamento textual. Os marcadores do ou-
vinte sinalizam a atencio, interesse, assentimento, e/ou apoio do ouvinte
ao falante, valendo como “estou entendendo; prossiga”. Sio de grande
ocorréncia ¢ recorréncia e sio conhecidos, de modo geral, como mar-
cadores de monitoramento do ouvinte. Ao lado desses, ha outros de
ocorréncia excepcional que, sinalizando também um ato conversacio-
nal cooperativo, correspondem ainda a uma expressio de concordéancia
do ouvinte em relagio ao que o falante disse, contendo, portanto, tam-
bém um contetdo referencial. O texto sob andlise registra muitas ocor-
réncias do primeiro tipo (linhas 1172, 1177, 1178 etc.), mas nenhuma,
claramente, do segundo caso. A ocorréncia sei (linha 1206) nio nos
garante tratar-se completamente de uma concordancia cognitiva em re-
lagio a0 dito pelo falante. A titulo de ilustragdo, observe-sc a seguinte
ocorténcia, registrada no Inq. 343:

L2 vocé acredita nisso? em termos de possibilidade?
L1 eu acredito.

(linha 1676-8)

onde eu acredito corresponde 2 uma resposta dentro da orientacio
tematica e argumentativa da pergunta.

Ha quem pense que 0 emprego do mesmo sinal do ouvinte, como
ahn, ahn, em quatro ou cinco espagos consecutivos significa “desinte-
resse”. Tal afirmacdo, porém, nos parece muito relativa. Dependera muito
do tipo de entonagio que acompanha a produgio desses elementos.
Naturalmente podera significar enfado, se se tratar de uma entonagao
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como a que costuma acompanhar a producio de baixos murmirios,
Nio parece ser o caso, todavia, dos presentes marcadores: L2 revela-ge
sempre muito interessada.

Quanto aos marcadores do falante, o texto registra uma ocorréq.-
cia de ahn::... (linha 1189); duas de ah (linha 1201); uma de ah:: (linh,
1194); uma de ah ah:: (linha 1207), uma de ah ahn... (linha 1223) ¢
uma de eh eh (linha 1231).

Essas ocorréncias sinalizam momentos maiores ou menores de
hesitagio, revelando vérios aspectos relacionados as condicées de pro-
dugio e transmissio do texto falado. Pode-se denomina-los, portanto,
de marcadores de hesitacio._ Deve ficar claro, porém, desde ja que nio
$40 apenas esses clementos que marcam a hesitagio do falante na con-
versagdo. O texto analisado apresenta muitos outros marcadores, que,
sozinhos ou em coocorréncia, revelam momentos de hesitagdo sinali-
zando normalmente a intengio do falante em manter o turno, enquan-
to planeja a seqiiéncia. Por se tratar de fenémeno tipico ¢ muito freqliente
1O texto conversacional, ressaltamos no texto sob anilise, entre outros,
0s seguintes marcadores de hesitagio:

a) alongamentos, combinados ou nio com pausas: anos:: (linha
1163), a:: (linha 1165), entdo::...eles::... (linha 1173), e::: (linha 1182),
ahn::... (linha 1199), opgdo::: (linha 1200), pela:: (linha 1169). Neste
altimo caso, o alongamento parece significar também pedido de socor-
ro. Com efeito, a interlocutora (L.2) vem em auxilio da parceira, dizendo
em sobreposicdo de voz (linha 1170) a mesma palavra proferida por ela:

L1 (-+) ele precisava optar pela::
L2 dedicagio
[

L1 dedicagio exclusiva

b) pausas longas: e::... (2 seg) (linha 1166), entdo eu... (2 seg)
sai do::... (2 seg) (linha 1207), entdo eus... (2 scg) (linha 1220) etc;

¢) pausas preenchidas por elementos lexicais, como assim, j4
comentados: linhas 1199, 1226, 9, 31, 33;
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d) repetigdes, principalmente de palavras gramaticais (preposi-
goes, artigos etc): “a @ minha profissao” (linha 1202), “eu::... eu me
preparei” (linha 1196);

¢) cortes de palavras ou de entonacio, interrupcdes sintaticas ou
semadntico-sintaticas: “a:: a profi/ o a advocacia do Estado” (linhas 1.1 6?—
6), “e eunao/ eu sou leiga” (linha 1185) “sai do::...ah ah:: pedi demissio
do meu servi¢o” (linha 1207), “a/” (linha 1188), “a professora ela/”
(linha 1241), “entdo.../ mas eu acho que (...)” (linha 1245). Esses exem-
plos merecem uma anilise mais profunda:

“a: a profi/ o a advocacia do Estado” (Iinha 1165-6)

Observa-se aqui, ap6s o corte na palavra “profissio” e nova he-
sitagdo (0 a), a substituicio dessa palavra por “advocacia”. Na seqién-
cia toda observam-se, na verdade, quatro marcadores de hesitagio:
alongamento no “a”, repeticio desse artigo, corte na palavra “profis-
sdo” e alternincia dos artigos 0 a. Tudo, possivelmente, por causa da
escolha do termo “profissio”, “advocacia” ou ainda alguma palavra do
género masculino.

(linha 1185)

“e eu ndo/ eu sou leiga eu nio entendo”

Aqui, o corte no contorno entonacional do no foi para possibi-
litar a introdugio antecipada da justificagdo “‘eu sou leiga”, apés o que a
locutora retoma desde o inicio o enunciado suspenso na palavra ndo/,
dizendo: “eu nio entendo...”.

“saf do::... ah ahi: pedi demissio do meu servigo™ (linha 120?)

Trata-se aqui de uma interrupgio sintatico-semantica. L1 aban-
dona, apés do::... ah ah::, o enunciado iniciado, optando por outra
estrutura sintatico-semantica, substituindo o verbo ¢ respectiva regén-
cia sair de por pedir.

Finalmente, vale destacar que os momentos de hesitagdo decor-
rem de virias causas: falta/falha de planejamento verbal e/ou semanti-
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co prévio; desconhecimento do assunto, de vocabulrio ou de certas
estruturas lingfiisticas; falhas de meméria etc.

Outro tipo de marcador bastante freqiiente no pequeno texto
refere-se aos marcadores de teste/busca de apoio para a progressio
conversacional ou “busca de aprovagio discursiva”. Trata-se também
de marcadores do falante, razio por que todos que serdo relacionados
foram produzidos por L1, que € quem basicamente exerce esse papel
no texto sob analise. Apresentam trés formas basicas e uma variante:
sabe? (8 vezes: linhas 1173, 1183, 1197, 1205, 10, 13, 38, 45), certo? (1
vez: linha 1180), ndo é? (3 vezes: linhas 1187, 1235, 44) e uma sua
variante: né ? (linha 1166) num total de 13 marcadores.

A primeira observagio que cabe fazer é que se trata de uma espé-
cie de pergunta retérica, que abre expectativa de “resposta”, mas ape-
nas no nivel pragmatico e dificilmente com implicagbes semanticas.

Esses marcadores posicionam-se normalmente no final de uni-
dades entonacionais,’ podendo ocorrer também como marca de passa-
gem consentida ou forgada do turno.

Analisemos o trecho seguinte:

1207 L1 entio eu...(2 seg)saf do::...(2 seg)ah ah:: pedi demissio do meu
servigo mas consciente de que aquilo era o melhor...para
aquela familia que se iniciava

[

1210 L2 ahn ahn
L1 sabe?... e
L2 e realmente vocé conclui agora
L1 ()
L2 que foi melhor?

1215 L1 que foi melhor (...)

(linha 1207-15)

A ocorréncia da linha 1211 exemplifica uma passagem “forca-
da”. L1 terminara de produzir a unidade entonacional “consciente de

¢ Por “unidade entonacional” entendemos a expressio lingiifstica de uma informagio

ou idéia, atualizada e reconhecida num dado momento por meio de uma entonagio
especifica.

110

Andlise de textos orais

que aquilo era melhor para aquela familia que se iniciava sabe?” (linhas
1212-4). Quando pretendia continuar seu turno (e: linha 1211), L2 in-
terrompeu-a com uma pergunta-comentario: “e realmente vocé con-
clui agora que foi melhor?” (linhas 1212-4), obrigando L1 a desistir da
diregao que imprimia 4 sua fala e a responder, concordando: “que foi
melhor” (linha 1215), (com entonagio descendente).

A ocorréncia da linha 1235 exemplifica um encerramento de tur-
no com passagem “consentida” da vez.

Freqlientemente, esses testadores de apoio ou atengio do interlo-
cutor vém precedidos e/ou seguidos de pausa (8 dos 13 casos) ¢, também
com freqliéncia, precedidos, seguidos ou sobrepostos sintomaticamen-
te do respectivo marcador de apoio ou atencio (5 dos 13). Sirva de
exemplo a seqliéncia abaixo:

L1 () eu me preparei para ser... mie de muitos
filhos... sabe?
L2 ahn ahn

(linha 1191-8)

A pausa precedente ao testador sabe? parece evidenciar a expec-
tativa do falante quanto a manifestacio de apoio ou atengdo do seu
interlocutor.

Por outro lado, a posi¢io desses marcadores de busca de apoio
no final de uma proposicio reveste-lhes de uma intengdo argumentati-
va, na medida em que frisam a proposicio que finalizam. Nesse sentido,
sdo designados “marcadores que buscam aprovagio discursiva no con-
texto de argumentagio e intera¢io”. Essas observagdes e a expressio
“busca de aprovagio discursiva” sio devidas a W, Settekorn (1977).

O texto analisado revela alguns poucos elementos de mais dificil
caracterizagdo como marcadores conversacionais. Trata-se de palavras
que a gramatica tradicional classifica como conectivos que ligam pala-
vras ou oragGes, mas que aqui assumem fungdes de conectores pragma-
ticos (Stusss, 1987: 87), ligando eventualmente unidades lingiiisticas,
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mas como atividades de fala. A posicio privilegiada ¢ virem no iniciq
de turnos ou unidades entonacionais. Vamos nos restringir a dois cle.
mentos classificados na gramatica tradicional como conjuncgées coor-
denativas: e, mas, que também mereceram atengdo no capitulo 8 deste
livro.

Lembremos, inicialmente, com Garcia (1980) que:

Um dos corolérios do conceito de coordenagio é o de que os termos
coordenados devem pertencer ao mesmo universo do discurso, ou em
outras palavras: 4 homogeneidade formal exigida pela gramatica deve

corresponder uma homogencidade de sentido exigida pela l6gica. (p. 37)

O e é empregado com funcio pragmatica exclusiva ou coocorrente
com outra fungio, entre outros casos, nas linhas 1164, 6, 74, 82, 92,
1210. Analisemos alguns deles:

a) (-..) ele teve escritério no inicio da carrcira(...) depois... ainda com escritério.., e
como ele tinha liberdade de advogar ele também... exercia a:: a profi/ o a advoca-
cia do Estado né?

(linha 1 162-5)

Neste caso, feita uma anilise sintética tradicional, verifica-se que
a esperada coordenacio gramatical sugerida pelo e (a adi¢io) ndo ocor-
I€, uma vez que 20 € se segue uma estrutura nio paralela (nio coorde-
nada), sintaticamente falando, Os casos seguintes sdo semelhantes, mas
ressalta nos ee a funcio de marcador de continuagio narrativa:

bL2 ()
L1 e e deu-se muito bem no magistério

(linha 1182)

) LT (.) fica feliz da vida... em poder transmitir
- 0 que ele sabe... € os processos também(...) sio muito
bem estudados...

(linha 1183)
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No item b) ¢ tipica a funcio de continuador narrativo, caracteri-
zando ainda a ligagdo nio de unidades lingiiisticas, mas de atos lingiiis-
ticos; fungao que revela também na linha 1212: “e realmente vocé conclui
agora que foi melhor”,

Quanto a0 mas, além de “pedi demissio do meu servico mas
consciente de que aquilo cra o melhor” (linhas 1207-8), onde mas liga
estruturas ndo paralelas, sintatica e semanticamente falando, sem qual-
quer sentido aparente de oposicio e contraste, no nivel da estrutura
superficial, podemos analisar a seguinte ocorréncia:

1239 (.) cu acho que me
realizaria mais... como orientadora do que como
professora quer dizer a professora ela... no fundo
cla é uma orientadora... porque:: quase sempre ela ¢
procurada pelos alunos...(1,5) quando surgem os problemas
nio ¢ entio/...mas eu acho que um:: trabalho assim...(1,5)
1245 DE gabinete... cu gostaria mais sabe?”

(linha 1239-45)

Em “entdo/...” (linha 1244) 11 esboga uma estrutura, interrom-
pendo-a, porém, sintitica e semanticamente. Ao reiniciar a fala com
mas, sugere um contraste semantico com aquilo que teria intengao de
dizer no enunciado apenas esbocado pelo entdo. Na verdade, o con-
traste sugerido talvez esteja menos na base de uma relagio semantica
do que na base de uma légica argumentativa mal esbogada. De qualquer
forma, fica claro que a simples conexdo gramatical adversativa nio ocor-
te, prevalecendo a fungio pragmaitica, embora hi que se reconhecer no
mas o elemento coesivo que continua sendo. Nessas condicbes, sio
vilidas explicagSes como:

[-] o mas nio ¢ uma negagio do dito e sim uma proposta de

reordenagio num outro ponto de vista [...]

(MARrcuschr, 1989: 299)
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E esse freio 4 continuagio do pensar, ou do falar que o mas marcador
conversacional parece indicar quando irrompe na conversacio.

(MoraEs, 1987: 113)

Por essa pequena anilise, percebe-se a gama de fungées especifi-
cas que os marcadores conversacionais podem desempenhar. No bojo
dos diversos artigos deste livro varias outras funcées sio referidas. Al-
gumas mencionadas por nés reccberam denominacées paralelas.

5. Comentarios conclusivos

Os marcadores conversacionais sio elementos lingiifsticos que
estruturam o texto, considerado nio s6 como uma construcio verbal
cognitiva, mas também como uma otganizagio interacional interpessoal.
Ou seja, sdo recursos que sinalizam orientacio ou alinhamento recipro-
co dos interlocutores ou destes em relacio ao discurso.

Como recursos verbais, esses elementos sdo normalmente vazios
ou esvaziados de sentido e ndo colaboram para o referencial topico do
texto, podendo, porém, as vezes, modaliza-lo.

Ocorrem com freqiiéncia como estruturas sintaticamente inde-
pendentes e entonacionalmente auténomas. Os marcadores de moni-
toramento produzidos pelo ouvinte normalmente equivalem a turnos.

Os marcadotes posicionam-se, de modo geral, antes ou depois
das unidades conversacionais. Quando a unidade ¢ maior do que a uni-
dade entonacional, como o tutno ou o tépico, podem também posicio-
nar-sc no seu intetior.

O aspecto relevante dos marcadores ¢ o das funcdes que desem-
penham. Pode-se dizer que desempenham fungées mais genéricas e fun-
¢Oes mais especificas, sendo bem genérica a funcio articuladora ou
estruturadora. Sio especificas as fungdes de monitoramento do ouvin-
te a0 falante ou a de busca de aprovagio discursiva pelo falante em
relacdo ao ouvinte, ou ainda, de sinalizadores de hesitacio, de atenua-
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¢do ou de reformulagio por parte do falante, ou ainda, de sua intengio
de asserir ou perguntar.

Perguntas freqientemente introduzem topicos ou mudancas de
topicos. Ha marcadores que normalmente encerram unidades, enquan-
to outros normalmente as introduzem: marcadores de busca de apoio
geralmente encerram; marcadores de continuacio, de mudanca de tépi-
co (ou subt6pico) iniciam unidades; marcadores de hesitacio sio regu-
larmente localizados no interior das unidades, inclusive das unidades
entonacionais minimas.

O presente estudo ndo é — nem poderia ser — exaustivo, de vez
que os marcadores conversacionais sio organizadores de grande com-
plexidade ¢ freqiiéncia em qualquer texto falado. Além do mais, per-
meiam praticamente todos os demais temas. No entanto, apenas para
ilustrar uma possivel conclusio, podemos dizer que os marcadores que
mais se destacam pela freqiiéncia, recorréncia e funcio no pequeno
texto analisado sio:

1) marcadores de hesitagio: ah (3), ah ah, ah ahn, eh eh, num
total de 7; alongamentos de vogais: quase 30; pausas longas:
cerca de 15;

2) marcadores de teste de participagio ou busca de apoio: sabe?
(8),né? / ndo é ? (4), certo? (1);

3) marcadores de atenuagio da atitude do falante: eu acho que
(2), tenho impressao de que (1);

4) marcadores de apoio/monitoramento do ouvinte: ahn ahn
(6), uhn uhn (1), sei (1).

Se atentarmos para a natureza desses marcadores, observaremos
que os de niimeros 1, 2 e 3 sdo de produgio natural do papel de falante

¢ foram usados por L1, enquanto os de nimero 4, do ouvinte, foram
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utilizados por L.2. Tal distribuicdo explica plenamente a atuagido de L 1
como falante e de L2 como ouvinte, conforme também fica justificado
pelo volume de produgio de L1 (cerca de 85%) e de L2 (cerca de 11%),
além dos 4% da Doc.
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5. PROCEDIMENTOS DE REFORMULACAO:
A PARAFRASE

José Gaston Hilgert

1. Introdugio

Tendo em conta o fato de que, na fala, interlocutores em intera-
¢io constroem cooperativamente um texto, volta-se este estudo, em
termos abrangentes, aos procedimentos de construgao do texto falado.
Dentre estes, focalizamos, aqui, especificamente, o parafraseamento
enquanto atividade lingiifstica de reformulagio.

Metodologicamente desenvolvemos este trabalho, conduzidos pela
analise de um segmento conversacional de 6 minutos de duragdo que
consta no arquivo sonoro — inquérito 62, bobina 20 — do PROJETO
NURC/USP — SP e esta transcrito em CASTILHO ¢ PreTI, 1987, p. 74-7,
linhas 544 a 676.

2. O texto

Do ponto de vista de sua delimitagio temitica, convém lembrar
que o texto a seguir inicia-se ji estando em andamento o tépico que
trata da invasdao do campo de trabalho dos administradores ¢ econo-
mistas pelos engenheiros.

L1 mas eles tém atendido e:: ...
os exemplos E
545 L2 tem nido ()



