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De la uber-tecnologia a la re-humanizacién del servicio : Segmentacion, personalizacion y servicio son parte fundamental
del ADN hotelero, y los rasgos que construyen la identidad de las marcas hoteleras La experiencia hotelera es cada vez

mas...
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La cadena hotelera
Sercotel inaugura un
alojamiento en Madrid

Sercotel Hotels ha inaugurado
recientemente en Madrid el hotel
Sercotel Alcald 611 en Madrid.
Con este evento, Sercotel dio a
conocer oficialmente la incorpo-
racién a la cadena de este hotel
de cuatro estrellas en la capital.
El hotel Sercotel Alcala 611 pasé
aformar parte de la compaiifa en
enero bajo su modelo de explota-
cién y, después de un cambio de
imagen en los espacios comunes
y en sus 94 habitaciones con el
objetivo de cumplir los més altos
estandares de calidad Sercotel,
abri6 sus puertas el 13 de abril. E1
Sercotel Alcald 611 se integra de
1leno en "las premisas de la mar-
ca de Sercotel, orientando todo
su trabajo a la satisfaccién del
cliente". "El hotel y su equipo
ofrecen un trato personalizado a
los huéspedes"”, informa Sercotel.

ITH cuenta con Earpro

para su érea de nuevas
tecnologfas y operaciones
El Instituto Tecnolégico Hotele-
ro (ITH) incorpora a Earpro como
nuevo socio en el drea de nue-
vas tecnologias y operaciones,
con el objetivo de ofrecer a sus
socios hoteleros las soluciones
mas innovadoras del mercado
audiovisual. La colaboracién en-
tre Earpro e ITH permitira poten-
ciar el contacto directo con los
empresarios del sector hotelero,
con la finalidad de de conocer de
primera mano sus necesidades y
las tendencias de uso de la tecno-
logia audiovisual por parte de sus
huéspedes. Este contacto directo
y permanente con el Sector Turfs-
tico, por medio del Instituto Tec-
nolégico Hotelero, permitird a
Earpro actuar proactivamente,
transmitiendo informaci6n de va-
loralos fabricantes e integradores
de equipos audiovisuales.

Ashotel y Ecovidrio se
asocian para trabajar
porel reciclaje de vidrio

La Asociacién Hotelera y
Extrahotelera de Tenerife, La
Palma, La Gomera y El Hierro
(Ashotel) firmé un convenio
con la empresa de reciclaje de
vidrio Ecovidrio. Por ese acuer-
do, ambas entidades crearon
GlasstarHotels, tras la firma del
pacto en las las instalaciones
de la Factoria de Innovacién
Turistica de Canarias, FIT Ca-
narias, en Adeje. El presidente
de Ashotel, Jorge Marichal, y
el director de Operaciones y
Cuentas Clave de Ecovidrio,
Félix Reneses, suscribieron este
compromiso con el objetivo de
"incentivar y facilitar que los
hoteles redoblen esfuerzos en
materia de reciclaje". El acuer-
do contempla medidas para au-
mentar las recogidas puerta a
puerta de las existentes.
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Juan Molas, reelegido presidente del ITH por
unanimidad

Juan Molas, reelegido presidente del ITH por unanimidad : Juan Molas ha sido reelegido por unanimidad como
presidente de ITH, en el que sera su tercer mandato consecutivo. La trayectoria profesional de Juan Molas, actualmente

presidente tamb...
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Quonext e ITH se unen para mejorar la gestion operativa
en hoteles

Quonext e ITH se unen para mejorar la gestion operativa en hoteles : Madrid, 11 de octubre de 2017.- ITH incorpora a
Quonext como partner tecnolégico en el area de nuevas tecnologias y operaciones, con el objetivo de ofrecer una

solucién de softwa...
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ITH y Remica, por la eficiencia energética en hoteles

ITH y Remica, por la eficiencia energética en hoteles : Esperan poder mejorar la sostenibilidad y la eficiencia energética
del Sector Alvaro Carrillo y José Porras en la firma. ITH ha decidido incorporar como nuevo asociado a Remica en el ar...

PDF

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui



http://www.nexotur.com/noticia/94597/NEXOHOTEL/ITH-y-Remica-por-la-eficiencia-energetica-en-hoteles.html
http://www.nexotur.com/noticia/94597/NEXOHOTEL/ITH-y-Remica-por-la-eficiencia-energetica-en-hoteles.html

URL: UUM: -
@ PROVEEDORESHOSTE  PAIs: Espafia TVD: - /E/ [;;
LTUR.COM TARIFA: - TMV: -

p 27 Octubre, 2017 Pulse aqui para acceder a la versién online

Remica se suma a ITH para impulsar la eficiencia en
hoteles

Remica se suma a ITH para impulsar la eficiencia en hoteles : Con la nueva incorporacion, ofrecera a sus socios un
servicio integral de gestion energética en sus instalaciones que garantice ahorros La firma acumula méas de 30 afios de

experienci...
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FITUR Festivales, nueva seccion de la Feria
Internacional de Turismo

FITUR Festivales, nueva seccion de la Feria Internacional de Turismo : La Feria Internacional del Turismo suma a su
amplia oferta de contenidos la nueva seccion monogréafica FITUR Festivales, organizada en colaboracién con Spain Live

Music, As...
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Remica se suma al ITH para impulsar la eficiencia
energética en hoteles

Remica se suma al ITH para impulsar la eficiencia energética en hoteles : MADRID, 26 Oct. (EUROPA PRESS) - El
Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) ha incorporado a Remica a su area de sostenibilidad y eficiencia energética "para

ofrecer a hote...
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Video & Podcast— ¢ Como elegir las mejores OTA en tu
estrategia de Revenue Management?

Video & Podcast— ¢ Como elegir las mejores OTA en tu estrategia de Revenue Management? : En el programa de esta

semana nos hemos centrado en Cémo elegir las mejores OTA en tu estrategia de Revenue Management jpero también
hablamos de muchas cosas m...
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Remica impulsa la eficiencia energética en hoteles
sumandose a ITH

Remica impulsa la eficiencia energética en hoteles sumandose a ITH : ITH, centro de innovacién adscrito a la
Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos (CEHAT) que promueve el uso de nuevas tecnologias y

sistemas de gestion que co...
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Remica se suma a ITH para impulsar la eficiencia
energética en hoteles

Remica se suma a ITH para impulsar la eficiencia energética en hoteles : _
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Remica se suma a ITH para impulsar la eficiencia
energética en hoteles

Remica se suma a ITH para impulsar la eficiencia energética en hoteles : ITH incorpora a Remica como nuevo asociado
en el area de sostenibilidad y eficiencia energética, con el objetivo de ofrecer a nuestros socios hoteleros un servicio

integral d...
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Remica se suma a ITH para impulsar la eficiencia
energética en hoteles

Remica se suma a ITH para impulsar la eficiencia energética en hoteles : Madrid, 26 de octubre de 2017.- ITH incorpora
a Remica como nuevo asociado en el area de sostenibilidad y eficiencia energética, con el objetivo de ofrecer a nuestros

S0OCiosS ...
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SECCION: ALICANTE

Un foro informa a los hoteleros
para prevenir ‘ciberataques’

EFE

Mais de medio cente-
nar de profesionales del sector ho-
telero participaron en la dltima jor-
nada del primer ciclo sobre Seguri-
dad Digital en Hoteles, que se cele-
br6 en el Instituto Valenciano de In-
vestigaciones Turisticas (Invattur)
de Benidorm, y que previamente
habia se habia celebrado en Madrid
y Barcelona.

En este foro se abordaron los nue-
vos riesgos y vulnerabilidades fren-
te a los que «es necesario establecer
medidas preventivas y protocolos
de seguridad para garantizar la pri-
vacidad de la informacién de los
huéspedes, asi como la proteccién
de datos sensibles del establecimien-
to frente a ciberataquesy.

Una jornada en la que se puso de
manifiesto que Espana es «el tercer
pais del mundo tras Estados Unidos
y Reino Unido con més ciberata-
quesy, segun reveld Daniel Just, di-
rector de la Unidad de Negocio de
Nethits-Telecom. Just afirm6 tam-
bién que el sector hotelero «es ob-

jetivoy de estas amenazas por varios
factores entre los que destaco «el
alto paso de gente, las importantes
cifras de negocio, la informacién de
pago de los clientes y el reciente in-
cremento de la tecnologia en los pro-
cesos de gestiony. Cuatro factores
que han motivado que grandes ca-
denas mundiales como Trump, Hard
Rock, Hilton o Hyatt «hayan sufri-
do ataques a gran escalay, indic6 Da-
niel Just, quien sefial6 con rotundi-
dad que «la seguridad total no exis-
tey, por lo que califico de «funda-
mentaly tener en cuenta una serie
de recomendaciones.

Entre ellas, «contar con un inte-
grador de servicios con experiencia
en el sector, ser capaces de detectar
los puntos criticos para invertir en
seguridad, concienciacién y forma-
cion en el personal y tener unos pla-
nes de contingencia cuando el pro-
blema haya aparecidoy.

Ademas de ello, segun Just, es ne-
cesario aplicar una serie de medidas
de prevencioén como «una politica
de seguridad fisica del Centro de Pro-

teccion de Datos, una configuracién
de red adecuada para minimizar ries-
gos, establecer una seguridad peri-
metral con cortafuegos, invertir en
la seguridad de la red wifi y contar
con un portal de autenticaciény.

Al respecto, la secretaria general
de Hosbec, Nuria Montes, recordo
que desde hace algunos afos la pa-
tronal «ya empez0 a alertary de la
necesidad de invertir en cibersegu-
ridad. En ese sentido, Montes reve-
16 que ya se han dado casos de aso-
ciados a la patronal hotelera que han
sufrido ataques importantes. «Hace
tan sélo unos dias un asociado nues-
tro fue victima de un pirata infor-
matico que se apoderd de sus datos
y le pedia un rescate por devolvér-
selosy aseguro. Segun Montes, «esto
no es algo que s6lo vemos en las pe-
liculas o que creamos que les pasa a
otras companias. No, es algo que esta
pasandoy.

Por su parte, Patricia Miralles, res-
ponsable del Area de Innovacién del
Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH),
reveld que el 85% de las empresas
del sector no tiene un plan de segu-
ridad ante una incidencia de este
tipo, por lo que aposto por «comen-
zar ya con la formacioén y sensibili-
zacion del personal para prevenir
cualquier situacion criticay.
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Los hoteles manejan
informacion confidencial
de sus clientes.

DAVID REVENGA

El ultimo desatfio de los hoteleros:
blindarse contra los ciberataques

»La seguridad digital es ya una de las principales preocupaciones de los alojamientos, que comienzan a recibir
asesoramiento sobre cOmo actuar ante una amenaza en unas jornadas cuya clausura tiene lugar en Benidorm

A.S.SORROCHE / REDACCION

M Estar listos para actuar ante
cualquier amenaza cibernética.
Es el tltimo desafio al que se en-
frentan los alojamientos turisticos
que ya han empezado a recibir
asesoramiento sobre qué pautas
seguir en caso de ataque. Asi, el
edificio Invat.tur de Benidorm
acogi6 ayer la clausura del ciclo
sobre seguridad digital para hote-
lesorganizadaporITHyenelque
han participado un total de 180
establecimientos.

Asi, el director de Invat-tur, Juan
Martinez, junto ala secretaria ge-
neral dela patronal Hosbec, Nuria
Montes, dieron ayerlabienvenida
alosasistentes, acompanados por

la responsable del drea de Inno-
vacion de ITH, Patricia Miralles.
Todos ellos coincidieronalahora
de poner envalorlarelevancia de
los planes de prevencién en ma-
teria de seguridad digital en el
ambito hotelero, haciendo espe-
cial hincapié en la necesidad de
establecer pautas de actuaciéon
claras en el caso de que un cibe-
rataque o un secuestro llegaran a
producirse en el entorno del ho-
tel. Para que la proteccion sea re-
almente efectiva es fundamental
laimplicacién de todo el personal
del hotel, apuntaban durante la
inauguracion de la jornada.

Hay que tener en cuenta que la
progresiva incorporacion de so-
luciones tecnolégicas en los esta-
blecimientos hoteleros conlleva

INFORMACION

Apertura de la jornada sobre seguridad digital, ayer en Benidorm.

nuevosriesgosyvulnerabilidades
frente alos que es necesario esta-
blecermedidas preventivasypro-
tocolos de seguridad, que garan-
ticen la privacidad de la informa-

cién de los huéspedes, asi como
la proteccion de datos sensibles
del establecimiento.
Endefinitiva, lainversién enin-
fraestructuras tecnoldgicas debe,

|
Casi dos centenares de
establecimientos han
participado en un ciclo de
caracter nacional sobre
proteccion tecnoldgica

necesariamente, ir acompanada
de una inversién en seguridad
quelasproteja. Del mismo modo,
todas las dreas y empleados de la
empresadebenserincluidosenla
planificaciény puesta en marcha
deprotocolosyestrategias de pre-
venciényactuacion, enelcasode
un ciberataque. Asi se puso de
manifiesto ayer durante la iltima
delasjornadas de este ciclo sobre
seguridad digital.

Algunos delos ponentes consi-
deraron cudles son las mejores
herramientas ala hora de repeler
un ataque informatico. Melchor
Sanz, director de Tecnologia y
Preventa de HP Ibérica, apuntdla
necesidad de realizar un analisis
previo delasituacién del estable-
cimiento con el que obtener un
informe de cumplimiento, riesgos
ymedidasatomar. Entre esas me-
didas, en la mayoria de los casos,
se debe proteger los sistemas de
acceso a la informacién y definir
una politica sobre seguridad y
cumplimiento normativo. Daniel
Just, director de la Unidad de Ne-
gocio Hospitality de Nethits, por
suparte, indicé que no deben fal-
tar elementos como una politica
de configuracién dered amedida
del establecimiento, Firewall
UTMyunportal de autenticacion
de usuarios (Hot-Spot).

Informacién delicada

Nohay que olvidar queloshoteles
trabajan con datos confidenciales
de sus clientes que, ademads, son
registrados de forma telematica
paratener claro en todo momento
quién pernocta en una ciudad.
Una informacién muy delicada y
alavezvaliosa para posibles «pi-
ratas informdticos».
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La innovaciodn, clave para que el turismo de interior se
diferencie de los competidores

La innovacion, clave para que el turismo de interior se diferencie de los competidores : Es tan importante, que el
concepto de innovacion, junto con la sostenibilidad y la gobernanza, han sido protagonistas del Congreso Internacional

de Turismo de...
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Los hoteles, ante el reto de atender al nativo digital

Los hoteles, ante el reto de atender al nativo digital : Jornadas de comercializacion de hoteles en la era digital, del ITH
Marc Galbis, responsable de Idiso Digital, ha advertido que “en 2025 dominara el mercado una nueva raza de clientes,

los na...
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El nuevo modelo de sostenibilidad hotelera del ITH
comienza a aplicarse

El nuevo modelo de sostenibilidad hotelera del ITH comienza a aplicarse : Acuerdo con la El Instituto Tecnolégico
Hotelero (ITH) ha desarrollado mediante un acuerdo suscrito con la, el disefio e implementacion de un modelo de

sostenibilidad para e...
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Instan a los hoteles a medidas ante el crecimiento de
los ciberataques

Instan a los hoteles a medidas ante el crecimiento de los ciberataques : Benidorm (Alicante), 25 oct (EFE).- Mas de
medio centenar de profesionales del sector hotelero han participado en la Gltima jornada del primer ciclo sobre Seguridad

Digital e...
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La innovaciodn, clave para que el turismo de interior se
diferencie de los competidores

La innovacion, clave para que el turismo de interior se diferencie de los competidores : Mesa redonda sobre innovacion
turistica moderada por Manuel Molina, director de Hosteltur. Apostar por la innovacién en el turismo de interior es

fundamen...
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Invat-tur acoge una jornada sobre seguridad digital en
hoteles organizada por ITH

Invat-tur acoge una jornada sobre seguridad digital en hoteles organizada por ITH : BENIDORM. El Instituto Valenciano
de Tecnologias Turisticas (Invat-tur) ha acogido la dltima jornada de un ciclo sobre Seguridad Digital en Hoteles,

organizado por...
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Invat-tur acoge una jornada sobre seguridad digital en
hoteles organizada por ITH

Invat-tur acoge una jornada sobre seguridad digital en hoteles organizada por ITH : BENIDORM. El Instituto Valenciano
de Tecnologias Turisticas (Invat-tur) ha acogido la dltima jornada de un ciclo sobre Seguridad Digital en Hoteles,

organizado por...
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Benidorm acoge la ultima jornada del ITH sobre
seguridad digital en hoteles

Benidorm acoge la ultima jornada del ITH sobre seguridad digital en hoteles : Hosteltur. La inversion en tecnologia debe
ir acompafiada de inversion en seguridad. La Gltima jornada del ciclo sobre ‘Seguridad digital en hoteles’, organizado por

ell...
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Ultima jornada del | ciclo de seguridad digital para
hoteles

Ultima jornada del | ciclo de seguridad digital para hoteles : Hoy miércoles concluye el primer ciclo en la ciudad de
Benidorm, en la sede de Invat.tur Hoy concluye la Ultima jornada del | ciclo de seguridad digital para hoteles, organizado

po...
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Benidorm acoge la ultima jornada del ITH sobre
seguridad digital en hoteles

Benidorm acoge la ultima jornada del ITH sobre seguridad digital en hoteles : La ultima jornada del ciclo sobre
‘Seguridad digital en hoteles’ , organizado por el ITH (Instituto Tecnolégico Hotelero), tendra lugar este miércoles 25 de

octubre en e...
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El viaje hacia la automatizacion total del sector hotelero

El viaje hacia la automatizacion total del sector hotelero : Automatizacién de sistemas en el sector turistico y hotelero.
Este fue el tema elegido para el tercer desayuno de trabajo organizado por TecnoHotel, celebrado el pasado mes de

septiembr...
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El viaje hacia la automatizacion total del sector hotelero

El viaje hacia la automatizacion total del sector hotelero : Automatizacién de sistemas en el sector turistico y hotelero.
Este fue el tema elegido para el tercer desayuno de trabajo organizado por TecnoHotel, celebrado el pasado mes de

septiembre...
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Benidorm acoge la ultima jornada del ITH sobre
seguridad digital en hoteles

Benidorm acoge la dltima jornada del ITH sobre seguridad digital en hoteles : La inversién en tecnologia debe ir
acompafiada de inversion en seguridad La Gltima jornada del ciclo sobre ‘Seguridad digital en hoteles’, organizado por el

ITH (In...
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Mas de 180 hoteleros pasaran por las Jornadas de
Seguridad Digital de ITH

Més de 180 hoteleros pasaran por las Jornadas de Seguridad Digital de ITH : Benidorm acogera la Ultima jornada del |
Ciclo sobre Seguridad Digital para Hoteles Mas de 180 hoteleros participaran en el | Ciclo de Jornadas sobre Seguridad

Digital en...
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180 asistentes al Ciclo sobre Seguridad Digital en
Hoteles

180 asistentes al Ciclo sobre Seguridad Digital en Hoteles : El periplo de encuentros profesionales organizado por el ITH
se cierra en Benidorm tras realizar jornadas en Madrid y Barcelona

PDF

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.43


https://proveedoreshosteltur.com/seguridad-proveedores/180-ciclo-seguridad-digital-en-hoteles/
https://proveedoreshosteltur.com/seguridad-proveedores/180-ciclo-seguridad-digital-en-hoteles/

URL: UUM: -

@ FEDERACIO PAiS: Espafia TVD: - @
D'HOSTALERIA DE LES... TARIFA: - TMV: -

) 24 Octubre, 2017 Pulse aqui para acceder a la versién online

Plasencia acoge un Congreso Internacional de Turismo
de Interior

Plasencia acoge un Congreso Internacional de Turismo de Interior : Hosteltur. El Palacio de Congresos de Plasencia
(Caceres) acoge del 25 al 27 de octubre el Congreso Internacional de Turismo de Interior, organizado por la Junta de

Extremadura, co...
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Plasencia acoge un Congreso Internacional de Turismo
de Interior

Plasencia acoge un Congreso Internacional de Turismo de Interior : El Palacio de Congresos de Plasencia (Caceres)
acoge del 25 al 27 de octubre el Congreso Internacional de Turismo de Interior , organizado por la Junta de Extremadura

, con el fin ...
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Mas de 180 hoteleros participaran en el ciclo sobre
Seguridad digital organizado por ITH

Més de 180 hoteleros participaran en el ciclo sobre Seguridad digital organizado por ITH : 23/10/17 4:16 PM | por
mariajose | Benidorm acogera la ultima jornada del | Ciclo sobre Seguridad Digital para Hoteles. Mas de 180 hoteleros

participaran en...
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I'TH celebra su ciclo The
Hotel Distribution Game

El Instituto Tecnol6gico Hotelero (ITH) ha
organizado las jornadas The Hotel Distribu-
tion Game. El rendimiento hotelero en Espa-
iia, profundizando a nivel local; la Inteligen-
cia de Datos para la éptima estrategia de
Revenue; las mejores formulas para sacar
provecho de la reputacién online, asi como
nuevas tendencias en las herramientas y estra-
tegias de distribucion hotelera son los temas.
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Mas de 180 hoteleros participaran en el | Ciclo de
Jornadas sobre Seguridad Digital en Hoteles,
organizado por ITH, a su paso por las ciudades de
Madrid, Barcelonay Benidorm.

Més de 180 hoteleros participaran en el | Ciclo de Jornadas sobre Seguridad Digital en Hoteles, organizado por ITH, a su
paso por las ciudades de Madrid, Barcelona y Benidorm. : Este primer ciclo concluira el proximo miércoles, dia 25 de

octubre e...

PDF\
PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.48


https://www.smarttravel.news/2017/10/24/mas-de-180-hoteleros-participaran-en-el-ciclo-sobre-seguridad-digital-organizado-por-ith/
https://www.smarttravel.news/2017/10/24/mas-de-180-hoteleros-participaran-en-el-ciclo-sobre-seguridad-digital-organizado-por-ith/

URL: www.hosteltur.com UuM: 70000

PAIS: Espafia TVD: 9400 /AN
@ HOSTELTUR.COM _
TARIFA: 94 € TMV: 2.42 min

p 23 Octubre, 2017 Pulse aqui para acceder a la versién online

Plasencia acoge un Congreso Internacional de Turismo
de Interior

Plasencia acoge un Congreso Internacional de Turismo de Interior : El Palacio de Congresos de Plasencia (Caceres)
acoge del 25 al 27 de octubre el Congreso Internacional de Turismo de Interior, organizado por la Junta de Extremadura,

con el fin de...
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El ITH prevé reunir a mas de 180 hoteleros en sus
jornadas sobre seguridad digital

El ITH prevé reunir a mas de 180 hoteleros en sus jornadas sobre seguridad digital : MADRID, 23 Oct. (EUROPA

PRESS) - El 'l Ciclo de Jornadas sobre Seguridad Digital en Hoteles', organizado por el Instituto Tecnolégico Hotelero
(ITH), esperarr...
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COSTA BLANCA: Benidorm acoge la ultima jornada
sobre Seguridad Digital en Hoteles

COSTA BLANCA: Benidorm acoge la Ultima jornada sobre Seguridad Digital en Hoteles : Mas de 180 hoteleros
participan en las jornadas sobre Seguridad Digital organizadas por ITH donde Benidorm acogera la dltima jornada del |

Ciclo este miércoles, di...
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FITUR Festivals, a new section at the International
Tourism Trade Fair

FITUR Festivals, a new section at the International Tourism Trade Fair : Organised in collaboration with Spain Live Music
with the aim of providing organisers, festival promoters and destinations with a professional and promotional tourism

channel...
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Mas de 180 hoteleros participaran en el ciclo sobre
Seguridad Digital organizados por ITH

Més de 180 hoteleros participaran en el ciclo sobre Seguridad Digital organizados por ITH : Benidorm acogera la ultima
jornada del | Ciclo sobre Seguridad Digital para Hoteles Madrid, 23 de octubre de 2017. — Mas de 180 hoteleros

participaran ...
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Fitur Festivales, nueva seccion de la Feria Internacional
de Turismo

Fitur Festivales, nueva seccion de la Feria Internacional de Turismo : El espacio contara una zona de exposicién con
auditorio integrado para presentaciones en directo y mesas redondas Los festivales se han convertido en un atractivo

creciente...
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Congreso de indicadores de turismo sostenible en
Pamplona

Congreso de indicadores de turismo sostenible en Pamplona : Los especialistas analizaran qué datos pueden servir
mejor para gestionar los destinos urbanos y rurales Pamplona acogera del 22 al 24 de noviembre la quinta edicién de

una conferencia in...
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CONGRESO OTEA

Todos los avances en la gestion
turistica se daran cita en Oviedo

El 5.° Congreso Nacional de Innovacion, que organiza Otea el 7y el 8
de noviembre en el Ayre Hotel, contara con trece expertos en la materia

Oviedo

El 5.° Congreso Nacional de
Innovacién en el Sector Turistico,
organizado por Otea, reunird a lo
mas granado del sector en Ovie-
do. La cita serd en el Hotel Ayre
—edificio Calatrava— los dias 7'y
8 de noviembre, y en la misma se
analizardn las perspectivas y dlti-
mas tendencias del sector turisti-
c0, asi como su evolucion hacia el
uso de las nuevas tecnologias.
También se hablara de la impor-
tancia de la innovacién como una
estrategia de adaptacién al mer-
cado cambiante, donde la tecno-
logia es un mero apoyo para su
desarrollo.

En el congreso, que estd dirigi-
do a empresarios, técnicos, pro-
veedores y profesionales del sec-
tor turistico, se trasladara a los
asistentes de forma eminente-
mente prictica las dltimas ten-
dltimos avances en las nuevas
tecnologias, de tal manera que
quien asista a estas sesiones esta-
ra totalmente al dfa en lo que fun-
ciona en el sector turistico y po-
dré aplicarlo en sus negocios.

Inscripcion abierta

Los interesados en inscribirse
pueden hacerlo directamente
desde la pdgina web de Otea:
www.otea.es. El precio de ins-
cripcién es de 50 euros, y para fa-
cilitar la asistencia al congreso
serd gratuita para los asociados a
Otea y para los estudiantes. Los
establecimientos pertenecientes a
asociaciones integradas en la Me-
sa de Turismo de FADE tendrdn
un descuento del 50%.

La idea de organizar un con-
greso surgié debido a que en la
actualidad la innovacién es la via
imprescindible para afrontar la
creciente competencia de nuevos
destinos y conseguir diferenciar y
aportar valor al producto turistico
dentro de un mercado con exceso
de oferta y con clientes cada vez
mads exigentes. Esta 5.% edicion es
la continuacién de lo que desde
siempre viene organizando la
Unién Hotelera del Principado de
Asturias sobre innovacion en el
sector hotelero. Desde el ano
2015, y después de la fusién de
Unién Hotelera, Hosteleria de
Asturias y Hostelerfa de Gijon,
Otea organiza el congreso, y se
han incluido nuevos temas rela-
cionados con el sector de la gas-
tronomia y el turismo en general.

El martes 7 de noviembre, tras
la sesion inaugural, a cargo del al-
calde de Oviedo, Wenceslao Lo-

pez, y las autoridades del Princi-
pado, comenzara la primera po-
nencia, a cargo de Javier Serrano,
Market Manager, Spain & Portu-
gal de STR, que dard una charla
sobre “;Por qué es importante el
benchmarking en el turismo?”.
Continuard Guille Rodriguez, So-
cial Media Manager de Palladium
Hotel Group, quien abordard la
“Innovacién tecnolégica, el nuevo
viajero y la transformacion digi-
tal”. La sesién de la manana la
cerrard Jimmy Pons, experto en
innovacién empresarial, sosteni-
bilidad, creatividad, mindfulness
ejecutivo, transformacién digital
de empresas y destinos turisticos.
Su intervencién se titula: “Tecno-
logias disruptivas, generaciones
futuras e innoBBaccién como pa-
lanca de competitividad turistica
en Asturias”.

Por la tarde la sesién se iniciard
con un tema interesante, “Accio-
nes de alto impacto y bajo presu-
puesto en el negocio on-line”, y el
conferenciante serd Tirso Maldo-

nado, que es Evalensgist Mana-
ger en la empresa Witcamp. Y
continuard con una revision de la
“Transformacion tecnoldgica del
sector turistico”, a cargo de José
Antonio Gutiérrez Soto, CEO del
Grupo Inserta. El marketing gas-
tronémico tendrd espacio en el
congreso, en concreto durante la
tarde del dia 7, con una entreteni-
da sesioén a cargo de Erika Silva
Aguilera, experta en marketing
gastrondmico. La directora de
ventas para Espafia y Latinoamé-
rica de Reviewpro, Cristina Lo-
pez Soler, serd la encargada de ex-
plicar como garantizar una expe-
riencia memorable es la clave del
éxito.

El miércoles dia 8 de noviem-
bre, Patricia Miralles, que es res-
ponsable del drea de Innovacién
del Instituto Tecnolégico Hotele-
ro, disertard sobre “Seguridad di-
gital, clave del turismo actual”, y
Marfa Garrido, Key Account Ma-
nager de Fiabilis, mostrard a la
concurrencia “Cémo innovar en

modelos tradicionales de gestion
de RR HH”. Las préximas nove-
dades en el Reglamento Europeo
de Proteccién de Datos y su impli-
cacion en el sector serd el asunto
que tratard José Luis Valencia, le-
trado perteneciente a la firma de
abogados Tourism and Law.

En el tramo final del congreso
se buscara la forma de caminar
*‘Hacia un modelo de turismo sos-
tenible”, de la mano de Oscar
Alonso, consultor técnico del de-
partamento de eficiencia energéti-
caITH. En este ambito se incluye
la siguiente charla, donde se dard
aconocer el “Mercado eléctrico y
nueva comercializadora para el
sector Horeca”, a cargo de Alber-
to Contreras Cadenas, consejero
de Horeca Energia, S. L. Las se-
siones terminardn con una intere-
sante charla sobre la “Plataforma
iSave Hotel y las propuestas de
mejoras y asesoramiento técnico
gratuito”, impartida por José An-
tonio Alcobendas, méster en in-
vestigacion tecnolégica de la edi-
ficacion, energia renovable y me-
dio ambiente.

Con la sesion de clausura, a
las 12.30 horas, se pondrd el bro-
che a este congreso después de
haber dado la oportunidad de
que el sector turistico asturiano
esté en la vanguardia de todas
las novedades en el desarrollo de
esta importante actividad econé-
mica.
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Todos los avances en la gesti n tur stica se dar n cita en
Oviedo

Todos los avances en la gesti n tur stica se dar n cita en Oviedo : El 5.° Congreso Nacional de Innovacién, que organiza
Otea el 7 y el 8 de noviembre en el Ayre Hotel, contara con trece expertos en la materia El 5.° Congreso Nacional de

Innovacio...
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FITUR Festivales, nueva seccion de la Feria
Internacional de Turismo

FITUR Festivales, nueva seccion de la Feria Internacional de Turismo : La Feria Internacional del Turismo s uma a su
amplia oferta de contenidos la nueva seccion monogréafica FITUR Festivales, organizada en colaboracién con Spain Live

Music, Asoci...
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FITUR abre sus puertas al turismo musical

FITUR abre sus puertas al turismo musical : FITUR Festivales, nueva seccion de la Feria Internacional de Turismo
FITUR 2018 se celebrara del 17 al 21 de enero en Feria de Madrid, organizado por IFEMA La Feria Internacional del

Turismo suma a...
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Leer mas tarde

Leer mas tarde : La Feria Internacional del Turismo suma a su amplia oferta de contenidos la nueva seccién monografica
FITUR Festivales, organizada en colaboracién con Spain Live Music, Asociacion de Turismo Musical en Esparia, con el

objetivo de c...
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Juan Molas, reelegido como presidente de ITH

Juan Molas, reelegido como presidente de ITH : La candidatura de Juan Molas ha contado con el apoyo unanime de la
mesa electoral. Madrid, 20 de octubre de 2017.- Juan Molas Marcellés ha sido reelegido por unanimidad como

presidente de ITH, en ...
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FITUR Festivales, nueva seccion de la Feria
Internacional de Turismo

FITUR Festivales, nueva seccion de la Feria Internacional de Turismo : Organizada en colaboracion con Spain Live
Music, con el objetivo de brindar a los organizadores, promotores de festivales y destinos, un canal profesional y

promocional del tur...
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Automatizacion y disefio web, protagonistas del nuevo
numero de TecnoHotel

Automatizacion y disefio web, protagonistas del nuevo nimero de TecnoHotel : Con la entrada del frio y las primeras
lluvias de otofio, llega el nuevo nimero de TecnoHotel. En esta edicién tenemos dos grandes protagonistas: la
automatizacion y el dis...
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PRIMER GALA DE CAMPINGS DE ESPANA

PRIMER GALA DE CAMPINGS DE ESPANA : Con motivo del 40 aniversario de la Federacion Espafiola de Campings
(FEEC) tendra lugar la primera edicién de la Gala de Campings de Espafa . Hace 40 afios nacia la Federacion Espafiola

de Campings (FEEC) co...
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Expertos mundiales debaten en Lanzarote el papel de la
sostenibilidad en la industria turistica

Expertos mundiales debaten en Lanzarote el papel de la sostenibilidad en la industria turistica : Mas de treinta
reconocidos expertos de primer nivel procedentes de América y Europa participan en la Conferencia Internacional ‘La

Sostenibilidad com...
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Expertos de Américay Europa debaten en Lanzarote
sobre el turismo sostenible

Expertos de América y Europa debaten en Lanzarote sobre el turismo sostenible : Jameos del Agua acoge una
conferencia internacional patrocinada por Naciones Unidas FOTOS: Sergio Betancort Mas de treinta reconocidos

expertos de primer nivel p...
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Expertos mundiales de primer nivel debaten desde este
jueves en Lanzarote el papel de la sostenibilidad en la
Industria turistica, La cumbre, que esta avalada por
Naciones Unidas, através de dos de sus organismos, la
Unesco y la OMT, esta considerad

Expertos mundiales de primer nivel debaten desde este jueves en Lanzarote el papel de la sostenibilidad en la industria
turistica, La cumbre, que esta avalada por Naciones Unidas, a través de dos de sus organismos, la Unesco y la OMT,

esta conside...
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Expertos mundiales debaten en Lanzarote el papel de la
sostenibilidad en la industria turistica

Expertos mundiales debaten en Lanzarote el papel de la sostenibilidad en la industria turistica : Lanzarote es desde hoy
el epicentro mundial del Turismo Sostenible. Mas de treinta reconocidos expertos de primer nivel procedentes de

Ameérica y Euro...
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FuturEFFICIENCY. Eficiencia Energética: Hoteles.
Septiembre 2017

FuturEFFICIENCY. Eficiencia Energética: Hoteles. Septiembre 2017 : Especial dedicado a eficiencia energética en
hoteles, publicado a modo de separata de la edicion de Septiembre 2017 de FuturENERGY, para su distribucién

especial en los eventos de ...
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Video & Podcast — El futuro del Revenue Management
analizado en 2017 por @JaimeChicheri

Video & Podcast — El futuro del Revenue Management analizado en 2017 por @JaimeChicheri : En el programa de esta
semana nos hemos centrado en el futuro del Revenue Management jpero también hablamos de muchas cosas mas!
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Convenio para impulsar el Modelo ITH de Sostenibilidad

Convenio para impulsar el Modelo ITH de Sostenibilidad : Fecha: 18-10-2017 Impulsar el Modelo ITH de Sostenibilidad,
junto con la plataforma tecnolodgica iSave Hotel, es la finalidad del convenio suscrito entre la Secretaria de Estado de

Turismo ...
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Quonext e ITH se unen para mejorar la gestion operativa
en hoteles

Quonext e ITH se unen para mejorar la gestion operativa en hoteles : ITH incorpora a Quonext como partner tecnolégico
en el area de nuevas tecnologias y operaciones, con el objetivo de ofrecer una solucién de software que facilite la

operativa int...
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Excelentes expectativas de participacion en FITUR 2018

Excelentes expectativas de participacion en FITUR 2018 : La comercializacion de la Feria avanza a un buen ritmo con
mas del 90% del espacio adjudicado La préxima edicién de FITUR 2018, que organiza IFEMA los préoximos 17 al 21 de

enero en Feria ...
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Eficiencia energética y recursos sostenibles

Eficiencia energética y recursos sostenibles : La mejora de la eficiencia energética es uno de los grandes retos a los que
hace frente el turismo en Espafia. Abrigar correctamente la envolvente del edificio y optar por fuentes de luz mas

eficientes...
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Cenergist e
ITH se unen
para fomentar
el ahorro

Cenergist Spain se suma al Ins-
tituto Tecnolégico Hotelero
(ITH), como nuevo asociado en
el area de Sostenibilidad y Efi-
ciencia Energética. El objetivo,
ofrecer soluciones pricticas en
materia de ahorro de agua y me-
jora del rendimiento energético
en establecimientos hoteleros.

El compromiso de Cenergist
con el sector se basa en un amplio
conocimiento y experiencia acu-
mulada tras afios de trabajo en el
sector en Reino Unido, algo que
ha permitido el desarrollo de una
gama de productos innovadores,
y de calidad. Entre estos produc-
tos destacan, el regulador de cau-
dal HL.2024, una tecnologia que
regula el caudal a un flujo cons-
tante y determinado con indepen-
dencia de la presién. Destinado a
la ducha, grifos o acometidas de
agua, ahorra una cantidad nota-
ble de agua y energia. Con la ad-
hesion de Cenergist, ITH busca
continuar ofreciendo a sus aso-
ciados hoteleros las mejores so-
luciones del mercado.
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Desarrollo del Modelo ITH de Sostenibilidad

Desarrollo del Modelo ITH de Sostenibilidad : La firma de este convenio supone un gran impulso a la sostenibilidad del
sector, ya que facilita la difusién de las medidas del modelo ITH de Sostenibilidad, recogidas en la aplicacion gratuita

para ho...
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Desarrollo del Modelo ITH de Sostenibilidad

Desarrollo del Modelo ITH de Sostenibilidad : La respuesta del sector hotelero a los desafios que los avances
tecnoldgicos suponen para los empresarios de la industria turistica Juan Molas y Matilde Pastora firmando el plan. El

nuevo conveni...
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Excelentes expectativas de participacion en FITUR 2018

Excelentes expectativas de participacion en FITUR 2018 : La proxima edicion de FITUR 2018, que organiza IFEMA los
proximos 17 al 21 de enero en Feria de Madrid, se perfila una vez mas como el gran evento de referencia internacional

del sector del ...
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“The hotel distribution game”, las jornadas sobre
distribucion hotelera del ITH

“The hotel distribution game”, las jornadas sobre distribucion hotelera del ITH : Tras su inauguracion en Mallorca, estas
sesiones gratuitas dirigidas a hoteleros recalaran el 24 de octubre en Méalaga y el 14 de noviembre en Valencia. La

incor...
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Excellent participation expectations for FITUR 2018

Excellent participation expectations for FITUR 2018 : Good progress is being made in marketing the Trade Fair, with
more than 90% of the space allocated FITUR will concentrate in Madrid the latest worldwide tourism proposals and will

put the foc...
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Quonext e ITH mejoran la gestion operativa en hoteles

Quonext e ITH mejoran la gestidn operativa en hoteles : ITH incorpora a Quonext como partner tecnoldgico en el area de
nuevas tecnologias y operaciones, con el objetivo de ofrecer una solucidn de software que facilite la operativa interna de

Sus s...
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La revolucidon de la distribucion en el sector hotelero

La revolucion de la distribucidn en el sector hotelero : La distribucion turistica, tal y como la conocemos, esta cambiando
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Las TIC ayudan al sector hotelero a mejorar el servicio a sus clientes

La tecnologia para los hoteles

genera nuevos ingresos al canal

| turismo es uno de los principales sec- Las tecnologias destinadas a las redes, la gestion docu
tores de la economia, aunque necesita mental, la visualizacion y la movilidad estan acelerando este
transformarse para ofrecer mejores ser- proceso y, a la vez, abriendo nuevas oportunidades de ne
vicios. Esta necesidad es una oportuni gocio tanto a los proveedores como al canal.

dad para el sector TIC que ofrece a los hoteles la Ultima tec- " "
o ; i Sigue en pag. 20
nologia para impulsar su digitalizacién con el fin de mejorar

la experiencia de sus clientes.
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Los mayoristas cuentan con divisiones especificas para atender este mercado

La tecnologia para hoteles,

proveedores y del canal.

a tecnologia esta jugando un
papel fundamental en la inno-
vacion y digitalizacion del
sector turistico. La demanda
del cliente y la necesidad de
ser mas competitivos con el fin de ofrecer me-
jores servicios son los factores que estan lle-
.l vando a la industria turistica a acelerar la
introduccion de las tecnologias de la informa-
cién en su negocio. Segun el informe "Estado
de la innovacion turistica en Espana 2017", ela-
borado por ESADE, en colaboracion con De-
!‘ loitte, el Instituto Tecnologico Hotelero (ITH) y
l!‘l la Plataforma Tecnolégica del Turismo Thinktur,
mas del 50 % de las empresas turisticas desti-
nan entre el 1y el 4 % de su facturacion a inno-
vacion. Ademas se ha incrementado el
porcentaje de las empresas que han invertido
mas del 1% en innovacidn. Entre 2012 y 2016 ha
pasado del 14,6 % al 25,1 % y, al mismo tiempo,
el porcentaje de las que innovan y desean ace-
q;. lerar el proceso ha pasado del 34 al 44 %, mien-
[ tras que las que no innovan y no tienen interés

p en hacerlo se ha reducido del 35 al 27 %.
La tecnologia es ademas uno de los pilares de
stransformacion del sector y sera la base del tu-
pfismo en los proximos afios, segun revela el es-
> tudio “El viajero 2030", elaborado por la
nsultora Altran. Este informe sefala que la
=, tely -‘t‘ecnologia sera habilitadora de nuevas fuentes

1
=

de negocio y seran comunes en un contexto hi-
perconectado las opciones que brinda la im-

presion, 3D, la inteligencia artificial, los

nueva fuente de negocio

Las TIC en el sector hotelero estdn acelerando su proceso de digitalizaciéon y permitiendo que
mejoren sus servicios y la experiencia de los viajeros. La demanda de pantallas, redes inalambricas
de Ultima generacion, dispositivos moviles y nuevas tecnologias de impresion y gestion documental
estd creciendo y, a la vez, estimulando el desarrollo de soluciones innovadoras para este ambito.
Este auge esta generando nuevos ingresos a los hoteles y expandiendo el negocio de los

o0  Rosa Martin

wearables auténomos, la realidad virtual, la
biometria y el loT.

La industria TIC esta mirando al turismo como
una nueva via de negocio y preparandose para
satisfacer sus necesidades y acelerar su proceso
de transformacion digital. Miguel Sarwat, direc-
tor de marketing de Toshiba Tec Spain, senala
que “se trata de un sector que ha entendido a la
perfeccién que la transformacion digital es un
proceso vital para mejorar su competividad”.
Jordi Garcia, director técnico de Netgear, in-
dica que la propia "evolucién tecnolégica que
esta experimentando la sociedad hace que el
sector turistico y hotelero deba adaptar sus in-
fraestructuras a la demanda de una mayor y
mejor conectividad y servicios TIC".

Tecnologias

Los hoteles son los establecimientos principa-
les del sector turistico que estan abanderando
el cambio a través de las TIC. En este proceso
de digitalizacion destacan las tecnologias des-
tinadas a las redes, la gestion documental, la
visualizacidn y la movilidad.

En el entorno de las redes, segun sefiala Alvaro
Ausin, distribution business sales director de
TP-Link, lo mas "llamativo es el crecimiento de
la demanda del nivel de ancho de banda".
Este incremento se debe la necesidad de ofre-
cer nuevos servicios al viajero. “Las redes wifi
son la principal tecnologia implementada ya
que permite el acceso a servicios tanto publi-
cos como privados del establecimiento con los
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dispositivos de los propios
clientes”, anade Garcia, de i
Netgear,

Los especialistas en este
terreno sefalan que en
este momento se estan
mejorando o renovando las
redes wifi porque es un
elemento que se ha con-
vertido en un servicio im-
prescindible para los
huéspedes de los hoteles.
En el apartado de la ges-
tion documental, el coste
de mantener la infraestruc-
tura de PC e impresoras en
los business centers de los
hoteles ha propiciado la
bisqueda de nuevas solu-
ciones para transformar

estos centros y los servi-
cios que ofrece.

En el ambito de la gestion
del back-office se han
hecho importantes avances en los ultimos
anos, aunque todavia quedan aspectos por
mejorar. Sarwat, de Toshiba, sefala que “la
transformacion digital en dreas como la gestion
de reservas o la facturacion esta muy avanzada.
En otros servicios como recepcion, servicios
de comida, limpieza de habitaciones e, incluso,
en ciertas gestiones de back-office todavia hay
gran cantidad de papel que se podria eliminar
o realizar una gestion documental diferente”.
Los servicios de gestion que se estan deman-
dando son los que abarcan toda la operativa:
desde la gestion interna hasta el front-office.
Otra de las tecnologias que se esta abriendo
paso en los hoteles son las relacionadas con las
pantallas tanto para la carteleria digital como
en el formato televisor. Una tendencia que se
une al uso de dispositivos moviles. Sergio Fon-
cillas, hospitality sector account manager B2B
de Samsung, comenta que "los hoteles han
sido participes de la revolucion de la movili-
dad, por lo que han tenido que ofrecer a sus
clientes la maxima conectividad y dispositivos
avanzados en sus habitaciones como las Smart
TV". Al mismo tiempo, otra tendencia es “el uso
de las tablets para que los huéspedes puedan
gestionar servicios del hotel o realizar cual-
quier gestion por Internet”, anade.

La industria TIC esta mirando al turismo

COmMOo una nueva via de negocio

Estrategia y oferta

A la hora de abordar este mercado los provee-
dores estdn siguiendo diferentes estrategias,
aunque comparten el objetivo de satisfacer las
necesidades reales del mercado. “Lo primero
que hemos hecho ha sido desarrollar una serie
de soluciones que den respuesta a las necesi-
dades reales de este segmento, Hablamos de
redes robustas que deben soportar una gran
cantidad de conexiones concurrentes y capa-
ces de gestionar diferentes servicios como el
streaming de video, la navegacion web o la
videoconferencia", explica Ausin, de TP-Link.
Este proveedor ha preparado una oferta repar-
tida en varios grupos: routing profesional, swit-
ching corporativo y wireless corporativo. Y,
recientemente, ha ampliado su gama de EAP,
puntos de acceso con gestion centralizada via

software: y los CAP, que ofrecen gestion cen-
tralizada a nivel de hardware.

Netgear sigue una estrategia similar y propone
una oferta de conectividad unificada tanto de
cableado como wifi. Su propuesta “incluye la ul-
tima tecnologia en wifi con 802.11ac wave 2 y
redes LAN 10GbE con gestion on-premise o
cloud", resalta el director técnico.

En el caso de Samsung, su estrategia se sus-
tenta en una combinacion de elementos como
la alta resolucion de sus pantallas, la conectivi-
dad entre dispositivos y un cuidado diseno
para que sus productos encajen en cualquier
espacio. Su catdlogo comprende desde moni-
tores, pantallas para senalética digital y video-
walls hasta soluciones para la movilidad con
tabletas y wearables de realidad virtual. Ade-

mas, como apunta Foncillas, cuenta con la so-
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lucidn Lynk HMS que permite controlar el tele-
visor, la iluminacidn, el aire acondicionado vy las
cortinas, lo que supone una mejora en la efi-
ciencia energética de la habitacion. “Este sis-
tema permite centralizar el uso de estos
elementos para el mayor confort del huésped
y, a U vez, a través de sensores vinculados ge-
nerara algoritmos que automatizaran su funcio-
namiento".

En el apartado de la gestion documental, Tos-
hiba Tec Spain proporciona servicios de impre-
sion y gestion para cubrir
toda la operativa interna.
Su portfolio de soluciones
incluye consultoria, hard-
ware, software y servicios
de pago por uso.

Su estrategia ahora se
centra en facilitar al hotel
los servicios de impresidon
que puede ofrece a sus
clientes. *Nuestro servicio
de impresion para clientes eBridge Hotels
ofrece una forma sencilla y plug&play para que
sus clientes puedan imprimir en nuestros equi-
pos sin coste adicional para la empresa”, deta-
lla Sarwat, de Toshiba Tec Spain.

Canal
A la hora de comercializar estas soluciones, los
proveedores coinciden en senalar al canal

como su mejor aliado. Todos cuentan con una
red de distribuidores especializados y prepa-
rados para atender las necesidades de los es-
tablecimientos turisticos.

La red de distribucion de TP-Link estd formada
por especialistas formados directamente por la
compania y “altamente cualificada en entornos
inaldmbricos”, segun recalca Ausin.

Netgear cuenta con un canal especializado,
aunque como matiza el director técnico de la

marca los mas cercanos a las zonas turisticas

Los proveedores coinciden en senalar

al canal como su mejor aliado

tienen un grado mayor de especializacion y en
el resto de la geografia los proyectos los llevan
a cabo partners especialistas en multiples ver-
ticales.

Toshiba Tec cuenta con una red de 80 partners
especializados en impresidn y gestién docu-
mental con una "clara vocacion de ayudar a sus
clientes en la transformacidn digital”, segun re-
salta Sarwat.

Samsung también trabaja con una red de socios
especializados porque aportan "asesoramiento
especifico, integracion e instalacion, financia-
cion personalizada y un servicio postventa de
gran calidad", anade Foncillas.

El papel del mayorista

En los dltimos afos el negocio de la tecnolo-
gia para hoteles ha ido ganando peso en la fac-
turacion de la red de mayoristas y, al mismo
tiempo, su papel ha ido cobrando mayor im-
portancia.

Tech Data, a través de Ma-
verick —su division espe-
cializada en soluciones de
audio y video profesio-
nal— ofrece a los estable-
cimientos hoteleros una
propuesta compuesta por
servicios wifi avanzados,
TV conectadas a ofertas
de servicios y sistemas de
digital signage para las zonas comunes.

A juicio de Joan Aixa, director de Maverick de
Tech Data, este negocio es atractivo porque no
es "solo vender hardware, es vender también
una amplia gama de servicios que pueden re-
portar ingresos de manera recurrente”.

Su estrategia se centra en ayudar al partner a
ofrecer a las empresas de este segmento pro-
puestas completas y de valor.

7"
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Esprinet mantiene una estrategia similar y para
aportar valor ha disefiado una oferta especifica
para este mercado, que denomina hospitality,
compuesta por distintos tipos de productos
como pantallas interactivas, arquitectura IP, to-
tems, directorios, etc. Al mismo tiempo, estd
desarrollando una estrategia basada en “la es-
pecializacion de nuestro equipo, la creacién de
un canal de especialistas que hagan de llave
tecnoldgica para otros y ligar la oferta a otros
mercados como el colaborativo o el digital sig-
nage", apunta Javier Aldea, business manager
de la BU AV Pro de Esprinet.

Otro mayorista que estd apostando por esta
mercado es Ingram Micro a través de su divi-
sién de Pro AV, que tiene a este segmento
como una de sus prioridades, sequn confirma
Alejandro Rincén, responsable de negocio de
esta division. La estrategia que esta siguiendo
se basa en ofrecer soluciones que "permitan
generar experiencias de comunicacion audiovi-
sual que aporten valor a sus clientes”,

El directivo reconoce que la clave para que sea
rentable el negocio orientado a la habitacion es
ofrecer al hotel un abanico de soluciones como
un servicio dentro de la misma habitacion, "Si
por el contrario la televisién de la habitacién se
vende como un commodity la rentabilidad cae
a la venta Unica de la caja", explica.

Para asegurar la rentabilidad esta impulsando
el desarrollo de proyectos con soluciones
completas y especificas apoyandose tanto en
su cartera de fabricantes como en sus integra-
dores. "Las alianzas que disponemos dentro de
Ingram Micro Pro AV son vitales para el des-
arrollo de los proyectos y las soluciones. Re-
querimos y necesitamos de una relacién de
partnership muy estrecha con empresas espe-
cializadas en cada una de estas soluciones y
que nos permitan cubrir las expectativas de
nuestros clientes", comenta Rincon,

Tech Data corrobora la importancia de la cola-
boracién entre socios para llevar a cabo con
éxito los proyectos. Una de las actividades de
Maverick es "ayudar a crear alianzas entre part-
ners especialistas para desarrollar un portfolio
end to end".

Objetivos y planes

Los mayoristas tienen previsto mantener esta
linea de trabajo para que este negocio siga cre-
ciendo. Entre sus objetivos figura ampliar el peso

de este negocio en facturacion. Este sector re-
presenta un 30 % de su negocio y espera con la
entrada de soluciones loT en su oferta que las
ventas crezcan en un 50 % respecto a 2016.

Apoyo institucional

La Administracion Pablica esta impul-
sando la digitalizacion del sector turis-
tico a través de distintas iniciativas.
Algunas comunidades autdnomas han
puesto en marcha “planes renove”
para impulsar la inversion en nuevas
tecnologias dentro de los hoteles; y a
través de Red.es se han impulsado va-
rias iniciativas subvencionadas con
fondos FEDER para la mejora o la im-
plantacion de redes wifi. En el ambito
europeo también se esta impulsando la
conectividad wifi en espacios plblicos
a través de la promocidn WIFI4EU.

Los proveedores valoran positiva-
mente estas acciones pero creen que
hay que ir mas alla. “Hay un apoyo eco-
némico pero es necesario que se pro-
duzca un empujén a nivel formativo
sobre las nuevas tecnologias, sus en-
tornos, beneficios, etc.”, resalta Ausin.

Los objetivos de Ingram Micro pasan también

por el crecimiento, Este negocio tiene un peso
del 15 % de la facturacién de la division y es-
pera que siga creciendo a doble digito para
que alcance el 25 %. Para lograrlo estd ha-
ciendo un "esfuerzo tanto en inversién de re-
cursos como en planes de desarrollo para la
formacién de nuestro canal”, avanza Rincon.
Los fabricantes también quieren incrementar su
negocio en este segmento y para ello tienen
previsto llevar a cabo diferentes iniciativas.
TP-Link esta trabajando en un programa demo
gratuito para que los hoteles puedan probar
sus soluciones; mientras que Netgear esta pre-
parando una oferta de soluciones paquetizadas
de conectividad y monitorizacion para que los
hoteles puedan tener una infraestructura avan-
zada sin necesidad de una gran inversion y, a
la vez, esta avanzando el desarrollo de sistemas
de conectividad con servicios asociados.
Samsung se estd centrando en mejorar su
oferta para que las empresas del sector turis-
tico puedan captar nuevos clientes y mejorar
su gestion diaria.

Los planes de Toshiba Tec pasan por el desarro-
llo de nuevos sistemas y servicios para que las
empresas turisticas puedan mejorar los servicios
que ofrecen a sus clientes y generar nuevos in-
gresos. i
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Fitur refuerza los contenidos dedicados a la
innovacion y la sosteniblidad del sector

Redaccion

Fitur calienta motores y anuncia
interesantes novedades vincula-
das a la innvacion, la digitaliza-
cién y su influencia en el sector.
Fitur 2018, que tendra lugar del
17 al 21 de enero en Ifema, Ma-
drid, avanzard ain mds hacia la
desestacionalizacidn, la diversi-

dad yla especializacion turistica.
En este sentido, se pondré el foco
de atencion enla sostenibilidad y
la innovacidén tecnolégica, como
claves de la transformacién ac-
tual del sector turistico.

“Un contexto, que permitira
conocer las actuaciones que se
estdn llevando a cabo en estos
paises, empresas e instituciones

para contribuir a la mejora del
medio ambiente y en el que se
mostraran los dltimos desarro-
llos tecnoldgicos, asi como la ges-
tién del Big Data, las emergentes
start-ups y el marketing segmen-
tado, en las secciones de Fitur
Know How y FiturtechY”, sefia-
lan desde la organizacion.

El evento dard a conocer los

. ot T T, TREe i

Andalucia en Fitur 2017.

primeros avances del primer la-
boratorio de innovacién digital
sobre 5G de aplicacién al sector
turistico y al ambito de la activi-
dad ferial. Junto al nuevo Fitur
Festivales, la nueva edicién con-
tard con las habituales secciones
Fiturtech Y (foro de Sostenibili-
dad, Innovacién, Tecnologia y
Negocio) organizado por el Insti-
tuto Tecnolégico Hotelero (ITH);
Fitur Know How & Export, orga-
nizada por Segittur; Fitur
Shopping, Fitur Salud en colabo-
racion con Spaincares, y Fitur
Gay-LGBT organizado por Diver-
sity Consulting International.
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Fitur refuerza los contenidos dedicados a
la innovacion y la sosteniblidad del sector

Redaccion

Fitur calienta motores y anuncia
interesantes novedades vincula-
das a la innvacion, la digitaliza-
cién y su influencia en el sector.
Fitur 2018, que tendra lugar del
17 al 21 de enero en Ifema, Ma-
drid, avanzard ain mds hacia la
desestacionalizacion, la diversi-

dad yla especializacién turistica.
En este sentido, se pondréd el foco
de atencién en la sostenibilidad y
la innovacién tecnolégica, como
claves de la transformacién ac-
tual del sector turistico.

“Un contexto, que permitira
conocer las actuaciones que se
estan llevando a cabo en estos
paises, empresas e instituciones

para contribuir a la mejora del
medio ambiente y en el que se
mostrardn los dltimos desarro-
llos tecnoldgicos, asi como la ges-
tién del Big Data, las emergentes
start-ups y el marketing segmen-
tado, en las secciones de Fitur
Know How y FiturtechY”, sefia-
lan desde la organizacién.

El evento dara a conocer los

. T YO N, PO S

Andalucia en Fitur 2017.

primeros avances del primer la-
boratorio de innovacién digital
sobre 5G de aplicacién al sector
turistico y al &mbito de la activi-
dad ferial. Junto al nuevo Fitur
Festivales, la nueva edicién con-
tara con las habituales secciones
Fiturtech Y (foro de Sostenibili-
dad, Innovacién, Tecnologia y
Negocio) organizado por el Insti-
tuto Tecnoldgico Hotelero (ITH);
Fitur Know How & Export, orga-
nizada por Segittur; Fitur
Shopping, Fitur Salud en colabo-
racién con Spaincares, y Fitur
Gay-LGBT organizado por Diver-
sity Consulting International.
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Fitur refuerza los contenidos dedicados a la
innovacion y la sosteniblidad del sector

Redaccion

Fitur calienta motores y anuncia
interesantes novedades vincula-
das a la innvacidn, la digitaliza-
cién y su influencia en el sector.
Fitur 2018, que tendrd lugar del
17 al 21 de enero en Ifema, Ma-
drid, avanzard aun mads hacia la
desestacionalizacion, la diversi-

dad yla especializacion turistica.
Eneste sentido, se pondra el foco
de atencion en la sostenibilidad y
la innovacién tecnoldgica, como
claves de la transformacién ac-
tual del sector turistico.

“Un contexto, que permitira
conocer las actuaciones que se
estdn llevando a cabo en estos
paises, empresas e instituciones

para contribuir a la mejora del
medio ambiente y en el que se
mostraran los tltimos desarro-
llos tecnolégicos, asi como la ges-
tién del Big Data, las emergentes
start-upsy el marketing segmen-
tado, en las secciones de Fitur
Know How y FiturtechY”, sefia-
lan desde la organizacidn.

El evento dard a conocer los

-""‘i" k] -_l & L\“U"‘-— -

Andalucia en Fitur 2017.

primeros avances del primer la-
boratorio de innovacién digital
sobre 5G de aplicacién al sector
turistico y al &mbito de la activi-
dad ferial. Junto al nuevo Fitur
Festivales, la nueva edicion con-
tara con las habituales secciones
Fiturtech Y (foro de Sostenibili-
dad, Innovacién, Tecnologia y
Negocio) organizado por el Insti-
tuto Tecnolégico Hotelero (ITH);
Fitur Know How & Export, orga-
nizada por Segittur; Fitur
Shopping, Fitur Salud en colabo-
racién con Spaincares, y Fitur
Gay-LGBT organizado por Diver-
sity Consulting International.
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Fitur refuerza los contenidos dedicados a la

innovacion y la sosteniblidad del sector

Redaccion

Fitur calienta motores y anuncia
interesantes novedades vincula-
das ala innvacidn, la digitaliza-
cién y su influencia en el sector.
Fitur 2018, que tendra lugar del
17 al 21 de enero en Ifema, Ma-
drid, avanzara aun mas hacia la
desestacionalizacidn, la diversi-

dad ylaespecializacion turistica.
Eneste sentido, se pondra el foco
de atencién en la sostenibilidad y
la innovacién tecnolégica, como
claves de la transformacién ac-
tual del sector turistico.

“Un contexto, que permitira
conocer las actuaciones que se
estan llevando a cabo en estos
paises, empresas e instituciones

para contribuir a la mejora del
medio ambiente y en el que se
mostraran los tltimos desarro-
llos tecnoldgicos, asi como la ges-
tién del Big Data, las emergentes
start-upsy el marketing segmen-
tado, en las secciones de Fitur
Know How y FiturtechY”, sefia-
lan desde la organizacion.

El evento dard a conocer los

. L T P, VP

Andalucia en Fitur 2017.

primeros avances del primer la-
boratorio de innovacién digital
sobre 5G de aplicacion al sector
turistico y al ambito de la activi-
dad ferial. Junto al nuevo Fitur
Festivales, la nueva edicién con-
tard con las habituales secciones
Fiturtech Y (foro de Sostenibili-
dad, Innovacién, Tecnologia y
Negocio) organizado por el Insti-
tuto Tecnoldégico Hotelero (ITH);
Fitur Know How & Export, orga-
nizada por Segittur; Fitur
Shopping, Fitur Salud en colabo-
racién con Spaincares, y Fitur
Gay-LGBT organizado por Diver-
sity Consulting International.
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Fitur refuerza los contenidos dedicados a

la innovacion y la sosteniblidad del sector

Redaccion

Fitur calienta motores y anuncia
interesantes novedades vincula-
das ala innvacion, la digitaliza-
cién y su influencia en el sector.
Fitur 2018, que tendrd lugar del
17 al 21 de enero en Ifema, Ma-
drid, avanzard aun mds hacia la
desestacionalizacidn, la diversi-

dad ylaespecializacion turistica.
En este sentido, se pondré el foco
de atencion en la sostenibilidad y
la innovacién tecnolédgica, como
claves de la transformacién ac-
tual del sector turistico.

“Un contexto, que permitird
conocer las actuaciones que se
estan llevando a cabo en estos
paises, empresas e instituciones

para contribuir a la mejora del
medio ambiente y en el que se
mostraran los ultimos desarro-
llos tecnolégicos, asi como la ges-
tién del Big Data, las emergentes
start-ups y el marketing segmen-
tado, en las secciones de Fitur
Know How y FiturtechY”, sefia-
lan desde la organizacion.

El evento dara a conocer los

Andalucia en Fitur 2017.

primeros avances del primer la-
boratorio de innovacién digital
sobre 5G de aplicacién al sector
turistico y al &mbito de la activi-
dad ferial. Junto al nuevo Fitur
Festivales, la nueva edicién con-
tard con las habituales secciones
Fiturtech Y (foro de Sostenibili-
dad, Innovacién, Tecnologia y
Negocio) organizado por el Insti-
tuto Tecnoldgico Hotelero (ITH);
Fitur Know How & Export, orga-
nizada por Segittur; Fitur
Shopping, Fitur Salud en colabo-
racién con Spaincares, y Fitur
Gay-LGBT organizado por Diver-
sity Consulting International.
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Fitur refuerza los contenidos dedicados ala

innovacion y la sosteniblidad del sector

Redaccion

Fitur calienta motores y anuncia
interesantes novedades vincula-
das a la innvacion, la digitaliza-
cion y su influencia en el sector.
Fitur 2018, que tendra lugar del
17 al 21 de enero en Ifema, Ma-
drid, avanzard ain mds hacia la
desestacionalizacion, la diversi-

dad ylaespecializacion turistica.
Eneste sentido, se pondré el foco
de atencién en la sostenibilidad y
la innovacion tecnoldgica, como
claves de la transformacion ac-
tual del sector turistico.

“Un contexto, que permitird
conocer las actuaciones que se
estan llevando a cabo en estos
paises, empresas e instituciones

para contribuir a la mejora del
medio ambiente y en el que se
mostraran los ultimos desarro-
llos tecnoldgicos, asi como la ges-
tién del Big Data, las emergentes
start-ups y el marketing segmen-
tado, en las secciones de Fitur
Know How y FiturtechY”, sefia-
lan desde la organizacién.

El evento dara a conocer los

SR T P D, WP

Andalucia en Fitur 2017.

primeros avances del primer la-
boratorio de innovacién digital
sobre 5G de aplicacion al sector
turistico y al ambito de la activi-
dad ferial. Junto al nuevo Fitur
Festivales, la nueva edicién con-
tara con las habituales secciones
Fiturtech Y (foro de Sostenibili-
dad, Innovacién, Tecnologia y
Negocio) organizado por el Insti-
tuto Tecnolégico Hotelero (ITH);
Fitur Know How & Export, orga-
nizada por Segittur; Fitur
Shopping, Fitur Salud en colabo-
racién con Spaincares, y Fitur
Gay-LGBT organizado por Diver-
sity Consulting International.
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Fitur refuerza los contenidos dedicados a
lainnovacion y la sosteniblidad del sector

Redaccion

Fitur calienta motores y anuncia
interesantes novedades vincula-
das ala innvacién, la digitaliza-
cién y su influencia en el sector.
Fitur 2018, que tendra lugar del
17 al 21 de enero en Ifema, Ma-
drid, avanzara aun mas hacia la
desestacionalizacion, la diversi-

dad yla especializacién turistica.
Eneste sentido, se pondra el foco
de atencién en la sostenibilidad y
la innovacién tecnoldgica, como
claves de la transformacién ac-
tual del sector turistico.

“Un contexto, que permitird
conocer las actuaciones que se
estan llevando a cabo en estos
paises, empresas e instituciones

para contribuir a la mejora del
medio ambiente y en el que se
mostraran los dltimos desarro-
llos tecnoldgicos, asi como la ges-
tién del Big Data, las emergentes
start-ups y el marketing segmen-
tado, en las secciones de Fitur
Know How y FiturtechY”, sefia-
lan desde la organizacién.

El evento dard a conocer los
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Andalucia en Fitur 2017.

primeros avances del primer la-
boratorio de innovacién digital
sobre 5G de aplicacion al sector
turistico y al &mbito de la activi-
dad ferial. Junto al nuevo Fitur
Festivales, la nueva edicién con-
tard con las habituales secciones
Fiturtech Y (foro de Sostenibili-
dad, Innovacién, Tecnologia y
Negocio) organizado por el Insti-
tuto Tecnoldgico Hotelero (ITH);
Fitur Know How & Export, orga-
nizada por Segittur; Fitur
Shopping, Fitur Salud en colabo-
racién con Spaincares, y Fitur
Gay-LGBT organizado por Diver-
sity Consulting International.
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Fitur refuerza los contenidos dedicados ala

innovacion y la sosteniblidad del sector

Redaccion

Fitur calienta motores y anuncia
interesantes novedades vincula-
das a la innvacion, la digitaliza-
cién y su influencia en el sector.
Fitur 2018, que tendra lugar del
17 al 21 de enero en Ifema, Ma-
drid, avanzard ain més hacia la
desestacionalizacion, la diversi-

dad ylaespecializacion turistica.
En este sentido, se pondra el foco
de atencion en la sostenibilidad y
la innovacion tecnoldgica, como
claves de la transformacion ac-
tual del sector turistico.

“Un contexto, que permitird
conocer las actuaciones que se
estan llevando a cabo en estos
paises, empresas e instituciones

para contribuir a la mejora del
medio ambiente y en el que se
mostraran los dltimos desarro-
llos tecnoldgicos, asi como la ges-
tién del Big Data, las emergentes
start-ups y el marketing segmen-
tado, en las secciones de Fitur
Know How y FiturtechY”, sefia-
lan desde la organizacién.

El evento dara a conocer los
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Andalucia en Fitur 2017.

primeros avances del primer la-
boratorio de innovacién digital
sobre 5G de aplicacién al sector
turistico y al &mbito de la activi-
dad ferial. Junto al nuevo Fitur
Festivales, la nueva edicién con-
tard con las habituales secciones
Fiturtech Y (foro de Sostenibili-
dad, Innovacién, Tecnologia y
Negocio) organizado por el Insti-
tuto Tecnoldgico Hotelero (ITH);
Fitur Know How & Export, orga-
nizada por Segittur; Fitur
Shopping, Fitur Salud en colabo-
racién con Spaincares, y Fitur
Gay-LGBT organizado por Diver-
sity Consulting International.
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Fitur refuerza los contenidos dedicados a la innovacion
y la sosteniblidad del sector

Fitur refuerza los contenidos dedicados a la innovacién y la sosteniblidad del sector : Fitur calienta motores y anuncia
interesantes novedades vinculadas a la innvacién, la digitalizacion y su influencia en el sector. Fitur 2018, que tendra

lugar...
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y la sosteniblidad del sector

Fitur refuerza los contenidos dedicados a la innovacién y la sosteniblidad del sector : Fitur calienta motores y anuncia
interesantes novedades vinculadas a la innvacién, la digitalizacion y su influencia en el sector. Fitur 2018, que tendra

lugar...
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Fitur refuerza los contenidos dedicados a la innovacién y la sosteniblidad del sector : Fitur calienta motores y anuncia
interesantes novedades vinculadas a la innvacién, la digitalizacion y su influencia en el sector. Fitur 2018, que tendra

lugar...
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Fitur refuerza los contenidos dedicados a la innovacién y la sosteniblidad del sector : Fitur calienta motores y anuncia
interesantes novedades vinculadas a la innvacién, la digitalizacion y su influencia en el sector. Fitur 2018, que tendra

lugar...
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El Patronato participa en la feria de Turismo mas
Importante de Italia

El Patronato participa en la feria de Turismo mas importante de Italia : El Patronato Provincial de Turismo de la
Diputacion participa desde ayer y hasta mafiana en la TTG Incontri de Rimini, la feria para los profesionales del sector

mas important...
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Fitur refuerza los contenidos dedicados a la innovacién y la sosteniblidad del sector : Fitur calienta motores y anuncia
interesantes novedades vinculadas a la innvacién, la digitalizacion y su influencia en el sector. Fitur 2018, que tendra
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Fitur refuerza los contenidos dedicados a
la innovacion y la sosteniblidad del sector

Redaccion

Fitur calienta motores y anuncia
interesantes novedades vincula-
das ala innvacion, la digitaliza-
cién y su influencia en el sector.
Fitur 2018, que tendra lugar del
17 al 21 de enero en Ifema, Ma-
drid, avanzard atin més hacia la
desestacionalizacion, la diversi-

dad ylaespecializacion turistica.
En este sentido, se pondrd el foco
de atencién en la sostenibilidad y
la innovacién tecnolégica, como
claves de la transformacién ac-
tual del sector turistico.

“Un contexto, que permitira
conocer las actuaciones que se
estan llevando a cabo en estos
paises, empresas e instituciones

para contribuir a la mejora del
medio ambiente y en el que se
mostraran los dltimos desarro-
llos tecnolégicos, asi como la ges-
tién del Big Data, las emergentes
start-ups y el marketing segmen-
tado, en las secciones de Fitur
Know How y FiturtechY”, sefia-
lan desde la organizacion.

El evento dard a conocer los

"""‘.f' & ] -'_1 - A..\.\i'l-f:-

Andalucia en Fitur 2017.

primeros avances del primer la-
boratorio de innovacién digital
sobre 5G de aplicacidn al sector
turistico y al dmbito de la activi-
dad ferial. Junto al nuevo Fitur
Festivales, la nueva edicién con-
tara con las habituales secciones
Fiturtech Y (foro de Sostenibili-
dad, Innovacién, Tecnologia y
Negocio) organizado por el Insti-
tuto Tecnoldgico Hotelero (ITH);
Fitur Know How & Export, orga-
nizada por Segittur; Fitur
Shopping, Fitur Salud en colabo-
racién con Spaincares, y Fitur
Gay-LGBT organizado por Diver-
sity Consulting International.
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El Modelo ITH de Sostenibilidad recibe un nuevo
Impulso

El Modelo ITH de Sostenibilidad recibe un nuevo impulso : El convenio permitira continuar con su desarrollo sostenible,
asi como nuevos médulos y la plataforma tecnolo gica iSave Hotel Las medidas también se adecuaran al sector de

campings
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Excelentes expectativas de participacion en FITUR 2018

Excelentes expectativas de participacion en FITUR 2018 : La comercializacion de la Feria avanza a un buen ritmo con
mas del 90% del espacio adjudicado. La préxima edicién de FITUR 2018, que organiza IFEMA los préximos 17 al 21 de
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Infraestructuras digitales seguras, el gran desafio para los hoteles : La gestion eficiente de las infraestructuras virtuales
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Importante de Italia

El Patronato participa en la feria de turismo mas importante de Italia : El Patronato Provincial de Turismo de Cadiz de la
Diputacién de Cadiz participa desde este jueves hasta el sdbado en la TTG Incontri de Rimini, la feria para los

profesionale...
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HackHotel 2017

‘Cloud computing’: la nube inteligente
que ahorra millones a las empresas

El director de Ingenieria del ITER, Jesus Rodriguez, explica las ventajas de este
modelo de prestacion de servicios en el  Congreso de Ciberseguridad Hotelera

Maria D, Pérez
SANTA CRUZ DE TENERIFE

El servicio de almacenamiento
mediante cloud computing supo-
ne un gran ahorro econdémico pa-
ralas empresas, mas seguridad yel
acceso a la tecnologia més punte-
rasin necesidad de comprarla.
Eldirector de Ingenieria del Ins-
tituto Tecnoldgico y de Energias
Renovables (ITER), Jests Rodri-
guez Alamo, explicé ayer las venta-
jas de la nube en su ponencia, du-
rante la tiltima jornada del I Con-
greso Nacional de Ciberseguridad
Hotelera: HackHotel 2017.
Rodriguez, que titul6 su charla
Cloud intelligence & transforma-
tion, profundizo en varias de las li-
neas de trabajo que se desarrollan
en este centro ubicado en Grana-
dilla de Abona, como el proyecto
Canalink, que ha permitido la co-
nectividad con el exterior, la pues-
ta en servicio de un anillo insular
de telecomunicaciones, el Data
Center D-Alix, la entrada en funcio-
namiento del Supercomputador
(el segundo mas potente de Espa-
na); o el Centro de Excelencia de
Desarrollo e Innovacion (CEDE;).

Trabajar enlanube

Lacapacidad delos servicios en
la nube, como aportar una mayor
resistencia, mds capacidad de re-

cuperacion y aumentar la seguri-
dad frente alos ciberataques fue-
ron algunos de los aspectos que
puso sobre la mesa Jests Rodri-
guez en su ponencia.

A nivel particular, plataformas
de almacenamiento como Google

DriveoiCloud nosayudaaconser-
var informacion que ocupa dema-
siado espacio en nuestros disposi-
tivos y a acceder a ella desde cual-
quier sitio y en cualquier momen-
to, pero los beneficios paralas em-
presas van mucho mas alla: traba-

jar en la nube les supone un gran
ahorro econdmico, mas seguridad
yelaccesoalatecnologiamds pun-
tera sin necesidad de comprarla.
Ademis, otra de sus grandes ven-
tajas, es que contribuye al cuidado
delmedioambienteyaquelaener-

gia usada, las emisiones de carbo-
no einclusolahuella hidrica se re-
ducen en un 90% trabajando enla
nube, enbuenaparte, porlareduc-
ciondehardware, que alalargasu-
pone menos residuos.

La conectividad en la Isla

El director de Ingenieria del
ITER explico que en Tenerife exis-
te una creciente demanda de co-
nectividad por parte de los usua-
rios de internet, ‘cada vez usamos
mads los servicios en la nube’, afir-
mo. Aesterespecto, comentdel es-
fuerzo que desde el Cabildo se vie-
nehaciendodesdeeldreadelaEs-
trategia Tenerife 2030. El desplie-
gue del Anillo insular o proyectos
como Smart Island, trabajan por
mejorar la conectividad de la Isla,

Lareduccion de
hardware supone un
menor impacto sobre
el medio ambiente

creando lasinfraestructuras nece-
sarias para que los operadores
puedanllegar almayor nimero de
ntcleos poblacionales posibles y,
por tanto, al mayor numero de
usuarios. Rodriguez recalcd laim-
portancia de que tecnologia y for-
macion guarden equilibrio: “Hay
que integrar mas la tecnologfa en
la formacion, pero no como un
anadido sino como la parte verte-
bral, manifesto.
Infraestructuras seguras
Lasegundajornada de HackHotel
2017 comenzo conunamesacolo-
quio que puso de manifiestolaim-

Pasa ala pagina siguiente >>
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La cultura digital es imparable. En la pagina anterior, arriba, el director de Ingenieria del ITER, Jestis Rodriguez Alamo, durante su ponencia; en la imagen inferior, un momento de la mesa-coloquio titulada
‘Infraestructuras seguras’. Sobre estas lineas, imagen de la primera mesa redonda de la jornada de ayer y del publico asistente.

>> Viene de la pagina anterior

portanciay el valor delaseguridad
y de la gestion eficiente de las in-
fraestructuras digitales en el dmbi-
to del sector hotelero.

El gerente de Cuentas de Extre-
me Networks, Luis Ocana; el arqui-
tecto de Soluciones y Preventa de
HPE Aruba, Javier Pérez; y el cofun-
dador y jefe de la Oficina Tecnolo-
gica (CTO) de Open Cloud Fac-
tory, Xavier Gonzalez, fueron los
participantes en esta primera me-
saredonda titulada Infraestructu-
ras seguras y moderada por el di-
rector general del Instituto Tecno-
l6gico Hotelero (ITH), Alvaro Ca-
rrillo. Los intervinientes coincidie-
ron en destacar el valor que, tanto
para el establecimiento hotelero
como para el cliente, tiene la segu-
ridad digital, una conectividad se-
gura y eficiente, el conocimiento
de lainformacion y la gestion res-
ponsable de los datos.

Luis Ocana recalco que la “in-
fraestructura digital es importan-
te porque lo comunica todo. Saber
loque estd pasando también esim-
portante paragenerar oportunida-
des de negocio”

Desde su punto de vista, cono-
cerlo que pasaen lainfraestructu-
ra, colaborar entre los distintos sis-
temas para contener las amena-
zas, hacer uninventario delos dis-
positivos que se conectan, tener
una configuracion personalizada,
saber qué estd haciendo el cliente,
ofrecer una mejor experiencia y
disponer de sistemas versatiles,
son aspectos fundamentales.

Javier Pérez se refirio al gran de-
safio que supone la conectividad
en los establecimientos hoteleros
en los que confluyen los huéspe-
des, los servicios corporativos del
propio hotel y también los servi-
cios operativos. En este punto, des-
taco ‘lanecesidad deinvertirense-
guridad con el uso de herramien-
tas y soluciones tecnoldgicas que
garanticen la seguridad y que al
mismo tiempo permitan obtener
indicadores de comportamiento
delos clientes para mejorar el ser-
vicioylaatencion” Lagestion de la
identidad, la proteccion y el cono-
cimiento delosusosydelosrecur-
sos disponibles en cada estableci-
miento, lainteraccion digital conel
huéspedylosfiltros de control son,

asujuicio, herramientas muy va-
liosas.

Porsuparte, Xavier Gonzalezre-
calco el reto que supone para el
sector hotelero este escenario.
“Hay que tener mucho orden y
controlytenerlasredes muy orga-
nizadas” En su opinion, facilitar la
conectividad, realizar un control
exhaustivo delas conexiones, ana-
lizarlos datos disponibles y garan-
tizarlaseguridad sonaspectosate-
nermuy en cuentaenlagestion de
las infraestructuras.

El punto critico

Las brechas de seguridad en los
procesos de venta en el sector ho-
telero fueron analizadas en la me-
sa coloquio Vendemos o vendi-
dos?, que conto con la participa-
ciéndel director de Ventas de Avail-
pro Espana, Juan Monea; el direc-

No se puede sobrevivir
sin tecnologfa y los
sistemas informaticos
son un punto critico

Los expertos sugieren
alas empresas
hoteleras efectuar
auditorias de red

tor general de Noray, Bjorn
Tronholm; el jefe de Datos y Pro-
yectos 1+D de Grupo Logitravel,
David Martin; y el jefe de la Ofici-
na Tecnoldgica de Regency Re-
sorts, Sergio Gonzalez, con lamo-
deracion del debate a cargo del di-
rector general de Mirai, Pablo Del-
gado.

Los ponentes coincidieron en
quelaparte méasvulnerable dentro
delos distintos canales y actores de
ventas se localiza en los hoteles,
donde de manerageneralizada, no
existe conciencia de la importan-
ciaquetienelaseguridad en elma-
nejodelosdatos. El punto critico,a
juicio de los intervinientes, es el
personal del hotel. En este sentido,
incidieron enlanecesidad de cam-
biarlamentalidad delas personas,

invertir en ciberprevencion y asu-
mir quelaseguridad es cara pero al
mismo tiempo obligatoria. Asimis-
mo,destacaronquenoexiste el ries-
go cero,perorecomendaron tomar
todaslas medidas posibles parami-
nimizar el peligro.

Ademds, recomendaronalosho-
teles efectuar auditorias de red pa-
ra conocer el estado de sus infraes-
tructuras digitales. “Hay que empe-
zar a hacer algo, analizar la situa-

cion y tomar un punto de partida,
porque unavez que el dato estd en
el hotel corre mucho riesgo.

Hay que resolver los conflictos
que se generan en la operativa de
un hotel; apunté Juan Monea. “La
seguridad cuesta dinero y es inco-
moda y esto supone todo un reto
para los hoteles. No se puede so-
brevivir sin tecnologia y los siste-
masinformaticos son un punto cri-
tico) afirm¢ Bjorn Tronholm.

Lajornada de la manana finali-
z6 conlaponencia Normalizacion
enseguridadyacceso adatos,acar-
godeltécnico de Desarrollo de Ne-
gocio de Aenor, Javier Lantigua. En
suexposicion abordoel proceso de
certificacionISO-27001, un meca-
nismo para gestionar la seguridad
de la informacion desde la dispo-
nibilidad, laintegridad yla cofiden-
cialidad de los datos existentes en
el ciberespacio.
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(video & Podcast) #eRevenuelLive — Lo mejor del
Revenue Management — Octubre 2017 (2)

(video & Podcast) #eRevenueLive — Lo mejor del Revenue Management — Octubre 2017 (2) : A continuacién puedes ver
nuestro ultimo #eRevenuelive con lo mejor del Revenue Management, la Distribucion Hotelera y el Marketing Hotelero de

la segunda seman...
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Categorias

Categorias : La segunda jornada de HackHotel 2017 comenzé con una mesa coloquio que puso de manifiesto la
importancia y el valor de la seguridad y de la gestion eficiente de las infraestructuras digitales en el ambito del sector

hotelero. El | Con...
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Categorias

Categorias : La distribucidn turistica, tal y como la conocemos, estad cambiando y se transformara radicalmente, y esta
gran revolucion se esta gestando ante los ojos de toda la industria turistica, y hotelera en fases: desde la virtualizacion

del ...
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ITH se prepara para el ciclo de expertos hoteleros The
Hotel Distribution Game

ITH se prepara para el ciclo de expertos hoteleros The Hotel Distribution Game : El evento se desarrollara en distintas
citas en octubre y noviembre El Instituto Tecnologico Hotelero (ITH) ha organizado las jornadas The Hotel Distribution

Game...
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millones a las empresas

'Cloud computing': la nube inteligente que ahorra millones a las empresas : El director de Ingenieria del ITER, Jesls
Rodriguez, explica las ventajas de este modelo de prestacion de servicios en el | Congreso de Ciberseguridad Hotelera
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Espafa, quinto pais de Europa con mayor crecimiento
en RevPAR

Espafia, quinto pais de Europa con mayor crecimiento en RevPAR : Europa es el continente que presenta el mayor
crecimiento acumulado entre enero y agosto en el beneficio por habitacién disponible, RevPar , con un 6,6% , solo

superada por el Norte...
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Nuevo impulso al Modelo ITH de Sostenibilidad

Nuevo impulso al Modelo ITH de Sostenibilidad : 11/10/17 9:59 AM | por mariajose | El convenio suscrito entre la
Secretaria de Estado de Turismo y el Instituto Tecnolégico Hotelero permitira continuar con el desarrollo del Modelo ITH

de Sostenibil...
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Nuevo impulso al modelo ITH de Sostenibilidad

Nuevo impulso al modelo ITH de Sostenibilidad : Articulos relacionados El convenio firmado por la secretaria de Estado
de Turismo, D? Matilde Pastora Asian Gonzalez, y el presidente del Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH), D. Juan Molas

Marcel...
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Alvaro Carrillo, Director General ITH: “La ciberseguridad
es algo nuevo para los hoteleros”

Alvaro Carrillo, Director General ITH: “La ciberseguridad es algo nuevo para los hoteleros” : Hablamos con Alvaro Carrillo
— Director General del Instituto Tecnologico Hotelero, moderador de la mesa redonda sobre “Infraestructuras seguras”

que ha ...
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La comercializacion de Fitur 2018 avanza a "buen ritmo"
con mas del 90% del espacio adjudicado

La comercializacion de Fitur 2018 avanza a "buen ritmo" con mas del 90% del espacio adjudicado : La comercializacion
de proxima edicion de Fitur, que se celebrara del 17 al 21 de enero de 2018 en la Feria de Madrid, avanza "a buen ritmo"

con masd...
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La comercializacion de Fitur 2018 avanza a buen ritmo

La comercializacion de Fitur 2018 avanza a buen ritmo : MADRID, 11 Oct. (EUROPA PRESS) - La comercializacion de
proxima edicion de Fitur, que se celebrara del 17 al 21 de enero de 2018 en la Feria de Madrid, avanza "a buen ritmo"

con mas del 90%...

PDF

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.132


http://www.europapress.es/turismo/nacional/noticia-comercializacion-fitur-2018-avanza-buen-ritmo-20171011151554.html
http://www.europapress.es/turismo/nacional/noticia-comercializacion-fitur-2018-avanza-buen-ritmo-20171011151554.html

UUM: -

URL:
PAIS: Espafia TVD: - @

@ SMARTTRAVEL.NEWS
TARIFA: - TMV: -

p 11 Octubre, 2017 Pulse aqui para acceder a la versién online

La secretaria de Estado de Turismo,

La secretaria de Estado de Turismo, : Matilde Asian, y el presidente del Instituto Tecnolégico Hotelero, Juan Molas, han
firmado un convenio que supone un importante impulso a la sostenibilidad en el sector hotelero, favoreciendo la difusion

de un...
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Categorias

Categorias : La préxima ediciéon de FITUR 2018, que organiza IFEMA los préximos 17 al 21 de enero en Feria de Madrid,
se perfila una vez mas como el gran evento de referencia internacional del sector del turismo. Y es que, a las excelentes

expectat...

PDF

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.134


https://www.smarttravel.news/2017/10/11/fitur-ya-ha-vendido-el-90-por-ciento-de-su-espacio-para-la-edicion-de-2018/
https://www.smarttravel.news/2017/10/11/fitur-ya-ha-vendido-el-90-por-ciento-de-su-espacio-para-la-edicion-de-2018/

URL: www.lacronica.net UUM: -

@ LA CRONICA DE PAIS: Espafia TVD: - @
GUADALAJARA TARIFA: - T™MV: -
p 11 Octubre, 2017 Pulse aqui para acceder a la versién online

A FITUR 2018 ya solo le queda por vender la décima
parte del espacio disponible

A FITUR 2018 ya s6lo le queda por vender la décima parte del espacio disponible : Vista parcial del stand de Castilla-La
Mancha en Fitur el 20 de enero de 2016 FITUR concentrara en Madrid las Gltimas propuestas del turismo mundial y
pondra el ...
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ITH pone el foco de atencidn en el Tetris de la
distribucion hotelera

ITH pone el foco de atencion en el Tetris de la distribucién hotelera : Palma, Malaga y Valencia acogen estas jornadas
entre octubre y diciembre El entorno de la distribucién hotelera continlia haciéndose cada mas complejo con la

incorporacion de n...
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Nuevo impulso al modelo ITH de sostenibilidad

Nuevo impulso al modelo ITH de sostenibilidad : El convenio firmado por la Secretaria de Estado de Turismo, D? Matilde
Pastora Asian Gonzalez, y el Presidente del Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH), D. Juan Molas Marcellés, supone un

reconocimie...
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ITH pone el foco de atencidn en el Tetris de la
distribucion hotelera

ITH pone el foco de atencion en el Tetris de la distribucién hotelera : Palma, Malaga y Valencia acogen estas jornadas
entre octubre y diciembre El entorno de la distribucién hotelera continlia haciéndose cada mas complejo con la

incorporacion ...
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MADRID.-Ifema.- La comercializacion de Fitur 2018
avanza a "buen ritmo" con mas del 90% del espacio

adjudicado

MADRID.-Ifema.- La comercializacién de Fitur 2018 avanza a "buen ritmo" con mas del 90% del espacio adjudicado : 11
de Octubre de 2017, 11:34 La comercializacion de proxima edicién de Fitur, que se celebrara del 17 al 21 de enero de

2018 enlaF...
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La comercializacion de Fitur 2018 avanza a "buen ritmo"
con mas del 90% del espacio adjudicado

La comercializacion de Fitur 2018 avanza a "buen ritmo" con mas del 90% del espacio adjudicado : La comercializacion
de proxima edicion de Fitur, que se celebrara del 17 al 21 de enero de 2018 en la Feria de Madrid, avanza "a buen ritmo"

con masd...
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La comercializacion de Fitur 2018 avanza a "buen ritmo"
con mas del 90% del espacio adjudicado

La comercializacion de Fitur 2018 avanza a "buen ritmo" con mas del 90% del espacio adjudicado : MADRID, 11
(EUROPA PRESS) La comercializacion de préxima edicion de Fitur, que se celebrara del 17 al 21 de enero de 2018 en

la Feria de Madrid, avan...
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ITH mejorara la gestion operativa en hoteles con
Quonext

ITH mejorard la gestion operativa en hoteles con Quonext : Con este nuevo recurso mejora la conexién de las areas
estratégicas del negocio durante el desarrollo habitual de la actividad
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Nuevo impulso al Modelo ITH de Sostenibilidad

Nuevo impulso al Modelo ITH de Sostenibilidad : El convenio suscrito entre la y el permitira continuar con el desarrollo
del y la plataforma tecnoldgica iSave Hotel. Madrid, 11 de octubre de 2017.- El convenio firmado por la , D? Matilde

Pastora ...
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Economia/Turismo.- La comercializacion de Fitur 2018
avanza a "buen ritmo" con mas del 90% del espacio

adjudicado

Economia/Turismo.- La comercializacion de Fitur 2018 avanza a "buen ritmo" con mas del 90% del espacio adjudicado :
Se celebrara del 27 al 21 de enero en Ifema MADRID, 11 (EUROPA PRESS) La comercializacion de préxima edicion de

Fitur, que se cele...
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La comercializacion de Fitur 2018 avanza a buen ritmo
con mas del 90% del espacio adjudicado

La comercializacion de Fitur 2018 avanza a buen ritmo con mas del 90% del espacio adjudicado : MADRID, 11 Oct.
(EUROPA PRESS) - La comercializacién de proxima edicion de Fitur, que se celebrara del 17 al 21 de enero de 2018 en

la Feria de Madrid...
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Nuevo impulso al Modelo ITH de Sostenibilidad

Nuevo impulso al Modelo ITH de Sostenibilidad : El convenio suscrito entre la Secretaria de Estado de Turismo y el
Instituto Tecnoldgico Hotelero permitira continuar con el desarrollo del Modelo ITH de Sostenibilidad y la plataforma

tecnoldgica iS...
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Convenio para el impulso del modelo ITH de
sostenibilidad

Convenio para el impulso del modelo ITH de sostenibilidad : Juan Molas, presidente de ITH, junto a Matilde Asian,
secretaria de Estado de Turismo. El convenio firmado por la secretaria de Estado de Turismo, Matilde Pastora Asian, y el

presiden...
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ITH suma a Quonext como nuevo 'partner' tecnoldgico
en nuevas tecnologias

ITH suma a Quonext como nuevo 'partner' tecnoldgico en nuevas tecnologias : Quonext desarrollara un nuevo software
de gestién, como QuoHotel, que integrara las soluciones para ERP y PMS, supone una mejora en la conexion de las

areas operativas y e...
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Excelentes expectativas de participacion en FITUR 2018

Excelentes expectativas de participacion en FITUR 2018 : La comercializacion de la Feria avanza a un buen ritmo con
mas del 90% del espacio adjudicado FITUR concentrard en Madrid concentrard las Ultimas propuestas del turismo

mundial y pondra el f...
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ITH suma a Quonext como nuevo 'partner‘tecnologico
en nuevas tecnologias

ITH suma a Quonext como nuevo 'partner'tecnologico en nuevas tecnologias : Desarrollard un nuevo software de
gestion, como QuoHotel, que integrara las soluciones para ERP y PMS El Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) incorpora

a Quonext como p...
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Espafa, quinto pais de Europa con mayor crecimiento
en RevPAR

Espafia, quinto pais de Europa con mayor crecimiento en RevPAR : Europa es el continente que presenta el mayor
crecimiento acumulado entre enero y agosto en el beneficio por habitacién disponible, RevPar, con un 6,6%, solo

superada por el Norte de ...
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Quonext e ITH se alian para mejorar la gestion operativa
en hoteles

Quonext e ITH se alian para mejorar la gestion operativa en hoteles : MADRID, 10 Oct. (EUROPA PRESS) - El Instituto
Tecnolégico Hotelero (ITH) ha incorporado a Quonext como 'partner'tecnolégico en el area de nuevas tecnologias y

operaciones, con...

PDF

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui

P.152


http://www.europapress.es/turismo/hoteles/noticia-quonext-ith-alian-mejorar-gestion-operativa-hoteles-20171010192058.html
http://www.europapress.es/turismo/hoteles/noticia-quonext-ith-alian-mejorar-gestion-operativa-hoteles-20171010192058.html

URL: www.hosteltur.com UuM: 70000

PAIS: Espafia TVD: 9400 /AN
@ HOSTELTUR.COM _
TARIFA: 94 € TMV: 2.42 min

p 10 Octubre, 2017 Pulse aqui para acceder a la versién online

Espafa, quinto pais de Europa con mayor crecimiento
en RevPAR

Espafia, quinto pais de Europa con mayor crecimiento en RevPAR : Europa es el continente que presenta el mayor
crecimiento acumulado entre enero y agosto en el beneficio por habitacién disponible, RevPAR, con un 6,6% , solo

superada por el Nort...
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Quonext e ITH se unen para mejorar la gestion operativa
en hoteles

Quonext e ITH se unen para mejorar la gestion operativa en hoteles : Madrid, 2 de octubre de 2017.- ITH incorpora a
Quonext como partner tecnolégico en el area de nuevas tecnologias y operaciones, con el objetivo de ofrecer una

solucién de softwar...
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¢Llega el fin de las aplicaciones moviles hoteleras?

¢Llega el fin de las aplicaciones moviles hoteleras? : El Desayuno TecnoHotel, patrocinado por Hotel Puerta América,
sobre automatizacion de sistemas centro parte del debate en las aplicaciones maviles para hoteles. Y se llegé a una

conclusion: es...
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SATISFACER A UN VIAJERO
MAS CONCIENCIADO SOBRE
EL IMPACTO AMBIENTAL

ILUNION MENORCA

a concienciacion sobre la sostenibi-
lidad, el impacto ambiental y social
de las operaciones hoteleras ha ca-
lade entre empresarios e inversores
en los tiltimos afios, impregnando casi todos los
aspectos relacionados con el desarrollo de la
actividad hotelera. Esta situacién ha venido im-
pulsada por varios factores: la necesidad de re-
ducir los costes operativos, el desarrollo de la
regulacién nacional e internacional, asi como
un cambio general en la conciencia de la socie-
dad, son sélo a]gunus de ellos.
Considerando como primordial el objetivo de
satisfacer a un viajero cada vez mis concien-
ciado sobre el impacto ambiental que ocasio-
na en sus viajes, las empresas del sector han
empezado a asumir medidas muy relevantes
para hacer sus establecimientos mis sosteni-
bles. No obstante, es fundamental tener en

mente que la sostenibilidad, en su sentido mds
amplio, afecta todos y cada uno de los aspec-
tos v decisiones de negocio. Por lo tanto, es ne-
cesario alinear objetivos ambientales, sociales
y financieros para promover operaciones em-
presariales responsables en el tiempo.

No cabe duda de la complejidad que supone
para las empresas cumplir con todos los reque-
rimientos necesarios v, en este sentido, nos en-
contramos con que aquellos aspectos de la sos-
tenibilidad mds relacionados con el drea social
y econ6mica son ampliamente cumplidos por
la mayor parte del sector. Mientras que aque-
llos otros més directamente relacionados con la
sostenibilidad ambiental presentan importan-
tes carencias, tal como hemos podide compro-
bar a través de una serie de auditorias realiza-
das en distintos hoteles de la geografia nacional

desde que se lanzaran el Modelo I'TH de Sos-

—

i

= i i
"

tenibilidad y la plataforma iSave Hotel, con el
apoyo de la Secretaria de Fstado de Turisme.
Entre los aspectos que mds influyen en la sos-
tenibilidad de los alojamientos turisticos, de-
bemos focalizar la atencién en tres dreas, que
son esenciales en el desarrollo de la actividad
de las empresas del sector: la energia, el agua
v los desechos.

Aplicar medidas de eficiencia energética, como
la modernizacién de los sistemas de ilumina-
cidn, la reduccién al minimo de las cargas ener-
géticas, el sellado de la envolvente del edificio,
la calibracién de sensores o el control adecua-
do de la ventilacién de un edificio, son sélo al-
gunas de las medidas mds comunes que los es-
tablecimientos hoteleros comienzan a aplicar
en la actualidad. Si sumamos a ello un adecua-
do seguimiento de las condiciones y precios de
contratacion de la energia estaremos generan-
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Alvare Carrillo de Albornos,
director general del Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH)

do ademis importantes ahorros, que repercu-
ten de forma directa en la cuenta de resultados
del negocio.

En el caso del agua, las medidas de reduccién
de consumo mas tipicamente implementadas
incluyen el uso de perlizadoras y reductores de
caudal, la modernizacién de los equipos, pro-
gramas de reutilizacién de ropa de cama y toa-
llas, climatizacién y mejoras en fontaneria, asi
como la utilizacién del agua de lluvia o recicla-
da para el riego. Considerando el uso intensi-
vo de agua que requiere el funcionamiento ha-
bitual de la actividad en un alojamiento turistico,
se trata de medidas sumamente relevantes.
Por dltimo, es importante tomar conciencia
del flujo de residuos generados, entre los que
estdn incluidos residuos de construccién y re-
modelacién, consumibles como el papel, el
téner o las pilas, por ejemplo; asi como otro
tipo de materiales peligrosos como los pro-
ductos de limpieza o bombillas flucrescentes,
entre otros. Implementar medidas para redu-
cir, reutilizar y reciclar los desechos que in-
evitablemente se producen como resultado
de la actividad habitual en establecimientos
turisticos, reduciendo ademas al minimo los
costes de procesamiento y transporte, supo-

ne un reto considerable pero que es muy ne-
cesario asumir.

Desde el ITH apoyamos y destacamos la labor
de aquellos asociados hoteleros cuyo compro-
miso con la sostenibilidad resulta destacable,
como es el caso de Twentytd Hostel, el primer
edificio de alojamiento turistico en la Ciudad
Condal que ha obtenido la maxima calificacién
en materia de eficiencia energética. T.a compa-
fifa buscaba desde su origen cumplir con un
planteamiento que les permitiese ser todo lo
eficientes y ecolégicos posible, considerando
siempre que la inversién a realizar revertiera en
comodidad y en ahorro en consumos y en cos-
tes de mantenimiento. Para lograrlo, centraron
su atencion en tres ejes: la sostenibilidad, la in-
novacién y el disefio. El edificio cuenta con di-

TWENTYTU HOSTEL

versas soluciones dirigidas a mejorar su eficien-
cia energética, desde aspectos basicos como la
iluminacién con tecnologia led, detectores de
presencia y temporizacién en algunos espacios,
hasta la incorporacién de sistemas que les per-
miten llevar a cabo la recuperacién de aguas
grises, la recuperacién neumitica de residuos
o dispositivos inteligentes que les permiten efec-
tuar la lectura de potencias y consumo instan-
tineo v on line de todas las lineas eléctricas,
algo fundamental ala hora de gestionar con efi-
ciencia las instalaciones y aplicar politicas de
ahorro energético en funcién de las horas o de
la concurrencia de personas. Estas y otras ac-
ciones les han llevado a recibir importantes re-
conocimientos, entre los que destaca el hecho
de haberse convertido en el primer hostel del
mundo en obtener la certificacion Biosphere,
que garantiza la implantacién del sistema de
turismo responsable.

En definitiva, la sostenibilidad y la eficiencia
energética son para el ITH dreas de trabajo fun-
damentales en las que enfocamos gran parte de
nuestros esfuerzos, proyectos como el Modelo
ITH de Sostenibilidad y la herramienta iSave
Hotel, ademas de los grupos de compra agrega-
da de electricidad y gas natural que el ITH k-
dera desde hace tres afios, asi como el ciclo de
jornadas de eficiencia energética en estableci-
mientos turisticos y el ciclo de jornadas de sos

tenibilidad y eficiencia energética en hoteles,
que este afo celebran su cuarta y novena edi-
cién respectivamente, y cuyo objetivo es exten-
der la concienciacién del sector en estas dreas,
aportando a los asistentes informacién sobre las
mejores soluciones del mercado, en funcién de
sus necesidades, caracteristicas y localizacién
especifica, son buenos ejemplos de ello.l
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Categorias : El entorno de la distribucion hotelera continda haciéndose mas y mas complejo a cada paso. La
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“The hotel distribution game”, ITH pone el foco de atencion en la distribucién hotelera : Mallorca, Malaga y Valencia, son
las ciudades que acogeran las jornadas sobre distribucion hotelera que ITH organiza entre octubre y diciembre. Madrid,
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Arrancan las
Jornadas sobre
Sostenibilidad y
Eficiencia ITH

El Instituto Tecnoldgico Hote-
lero (ITH) ha puesto ya en mar-
cha el noveno ciclo de Jornadas
sobre Sostenibilidad y Eficien-
cia Energética en Hoteles. Este
afio Cédiz, Nerja, Benidorm y
Tenerife seran los destinos que
acojan las cuatro jornadas entre
los meses de octubre a diciem-
bre. Ala primera que fue el 19 de
septiembre en Pamplona, le si-
guen Cadiz, el dia 17 de octubre,
Nerja, el 16 de noviembre,
Benidorm, el 23 de noviembre y
Tenerife, el 12 de diciembre.
Estas jornadas nacen con el
objetivo de ayudar a los hoteles
a encontrar las soluciones més
adecuadas a su perfil de esta-
blecimiento maximizando el aho-
rro energético en sus instalacio-
nes. Medidas que cobran espe-
cial relevancia, considerando los
objetivos fijados por la Unién
Europea para reducir en un 20%
el consumo energético y aumen-
tar en un 20% el uso de energias
renovables y eficiencia energé-
tica. En cada una de las sesio-
nes se realizard un repaso de las
diferentes tecnologias y solucio-
* nes que estin disponibles en el
mercado, contando para ello con
el apoyo y la vision de expertos.
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La feria Guest y Turijobs firman una alianza para potenciar la innovacion en el sector hotelero : Easyfairs Iberia,
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La era del asistente virtual

La era del asistente virtual : AMADEUS analiza para el blog de ITH algunas de las tendencias que marcaran el paso en
el sector turistico en los préoximos afios. La industria del viaje cada vez se interesa mas por los chatbots. Los avances en
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Seguridad digital en hoteles : La transformacion digital que experimentan todos los sectores econémicos a raiz de las
nuevas tecnologias lleva a que la mayoria de las empresas se apoyen en modelos de negocio, procesos o herramientas
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American Airlines advierte a sus clientes de la
"inestabilidad en Catalufna" y les ofrece modificar su
viaje sin coste

American Airlines advierte a sus clientes de la "inestabilidad en Catalufia" y les ofrece modificar su viaje sin coste : El
turismo ya esté sufriendo el impacto de los Gltimos acontecimientos en Catalufia. Los profesionales del sector reconocen
que ...
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Earpro e ITH en unen para impulsar la
Innovacion en tecnologia audiovisual en hoteles

ITH incorpora a Earpro en el drea de nuevas tecnologias y operaciones, con el ob-
Jetivo de ofrecer a sus socios hoteleros las soluciones mds innovadoras del mercado
audiovisual. Earpro es una empresa perteneciente al Grupo Midwich, que cuenta
con 30 aiios de experiencia en el dmbito de las tecnologias audiovisuales, y ofrece

ara ITH la incorporacién de

Earpro como partner tecnol6gi-

co, “implica la oportunidad de
analizar juntos nuevas tendencias

de interaccion audiovisual con el huésped,
explorar alternativas de personalizacién
de los servicios o acceso a la informacién
en el establecimiento e incluso disefiar y
construir nuevas experiencias que ofrez-
can un valor diferencial al hotel.” — Tal
como apuntaba, Juan Carbajal, responsa-
ble del drea de nuevas tecnologias y opera-
ciones del Instituto Tecnologico Hotelero.
En palabras de Miguel Mezquita,
director general de Earpro, “Es una gran
satisfaccion para nuestra compaiifa poder
formar parte de ITH. Durante tres décadas
hemos cultivado relaciones con muchas
compaifiias y organizaciones del sector
hotelero, aportando soluciones a través de
nuestra red de partners, dealers, instalado-
res ¢ integradores. Ahora deseamos tener
una mayor proximidad y mejor conoci-
miento de las necesidades del sector y de

sus usuarios, con el fin de aportar, como
aliado tecnoldgico de ITH, los ultimos
avances en el Ambito audiovisual. Avances
que puedan redundar en mayores bene-
ficios cualitativos y cuantitativos de las
empresas y en una completa y satisfactoria
experiencia para sus clientes”.

servicio en Espaiia y Portugal. A través de prestigiosas y especializadas empresas
integradoras, Earpro colabora en la prescripcion de equipos profesionales de audio,
iluminacion, imagen y control, asi como en la creacion de proyectos audiovisuales
360° para diversos segmentos dentro del sector turistico.

La colaboracién entre Earpro e ITH
permitird potenciar el contacto directo con
los empresarios del sector hotelero, con la
finalidad de conocer de primera mano sus
necesidades y, por supuesto, las tendencias
de uso de la tecnologia audiovisual por
parte de sus huéspedes. De este modo, se

podrd aportar informacién y asesoramien-
to sobre las innovaciones tecnoldgicas
aplicadas por EARPRO que, integradas
por su propio departamento de Ingenieria,
proceden de fabricantes lideres en audio,
iluminacién o imagen profesional como el
Grupo Harman, (JBL Professional, Mar-
tin, Soundcraft, BSS Audio, Soundcraft,
Crown...), Shure, Createled, LG, Panaso-
nic, Yipled y Leyard, entre otras.

Este contacto directo y permanente con
el sector turistico, por medio del Instituto
Tecnoldgico Hotelero, permitirda a Earpro
actuar proactivamente, transmitiendo infor-
macion de valor a los fabricantes e integrado-
res de equipos audiovisuales, y asegurando
el desarrollo de equipos y servicios que
aporten soluciones globales y competitivas
para hoteles y alojamientos turisticos, asi
como para el resto de empresas del sector.

Endefinitiva, la cooperacionentre ITHy
Earpro seran fundamentales para establecer
sinergias y permitirnos aportar un servicio
audiovisual proactivo, eficiente y eficaz.
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Cenergist e ITH se unen para fomentar el
ahorro de agua y energia en hoteles

Cenergist, compaiiia especializada en servicios energéticos con presencia en Reino
Unido, Espaiia y Alemania, es desde este mes de octubre, nuevo partner tecnologico
de ITH en el drea de Sostenibilidad y Eficiencia Energética. El compromiso de
Cenergist con el sector se basa en un amplio conocimiento y experiencia acumu-

energist Spain se suma al Ins-
tituto Tecnolégico Hotelero
(ITH), como nuevo asociado
en el drea de Sostenibilidad y
Eficiencia Energética con el objetivo de
ofrecer soluciones practicas en materia de
ahorro de agua y mejora del rendimiento
energético en establecimientos hoteleros.

Cenergist Ltd, compaiifa especializada
en servicios energéticos con presencia en
Reino Unido, Espafia y Alemania, ve en
esta adhesion a ITH una oportunidad para
fomentar la sostenibilidad, el ahorro de
aguay la mejora del rendimiento energé-
tico en los hoteles espaiioles.

El compromiso de Cenergist con el
sector se basa en un amplio conocimiento
y experiencia acumulada tras afios de
trabajo en el sector en Reino Unido, algo
que ha permitido el desarrollo de una gama
de productos innovadores, y de calidad.
Entre estos productos destacan, el regu-
lador de caudal HL2024, una tecnologia
que regula el caudal a un flujo constante
y determinado con independencia de la
presion. Destinado a la ducha, grifos o
acometidas de agua, ahorra una cantidad
notable de aguay energia. Otro producto
destacado y extendido en el sector hotelero

en Reino Unido es la Unidad de Gestién
de Calderas. Esta unidad de control mo-
difica el ciclo de encendido y apagado de
la caldera logrando reducir el nimero de
encendidos y a su vez ampliando cada ci-
clo. Este proceso disminuye el consumo
de combustible entre un 10% y un 15%,

lada tras aiios de trabajo en el sector, ofreciendo soluciones de ahorro de agua y
mejora del rendimiento energético para hoteles, por lo que se trata de una adhesion
totalmente coherente con el principal objetivo de ITH: fomentar la competitividad

y rentabilidad de los negocios hoteleros.

sin que ello afecte al nivel de confort que
esperan los usuarios. Es un producto nove-
doso que en Reino Unido estd dando muy
buenos resultados dado que la inversion
se recupera entre 12 - 18 meses. Cadenas
de hoteles como Hilton y Radisson en
Reino Unido estdn consiguiendo ahorros

-;QCenergisf

==
rk

hilp// cenergist.com

energéticos considerables gracias a esta
unidad. Con la adhesién de Cenergist,
ITH busca continuar ofreciendo a sus
asociados hoteleros las mejores soluciones
del mercado, ayudandoles asi a garantizar
la competitividad, rentabilidad, calidad,
eficienciay sostenibilidad de sus negocios.
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Director general de Artiem
Fresh People Hotels

Joseé Guillermo
Diaz Montanes

«Garantizar el confort del huésped
es la mision bdsica de un hotel»

s un hecho que las personas va-
loramos y buscamos cada vez en
mayor medida entornos saluda-
bles y que nos reporten bienestar.

—¢Considera el control del ruido como
una de las medidas necesarias para
garantizar ese bienestar en su grupo
de hoteles?

Una de las misiones bdsicas de un hotel
es proporcionar descanso y bienestar a
los huéspedes que recibe y, no cabe duda
de que el ruido es uno de los elementos
que claramente impiden lograr con éxito
esta mision.

El ruido es uno de los aspectos que

influyen en mayor medida en el descanso
y la capacidad de relajarnos, modificando
de inmediato la sensacién de calidez y
bienestar que los hoteles tienen por obje-
tivo proporcionar. Tomar en consideracion
la correcta gestién de los ruidos como
una parte de la estrategia de servicio del
establecimiento puede parecer innovador,
pero responde a una realidad necesaria y
que, a largo plazo, podria convertirse en
tendencia.
—Sabemos que conoce en detalle el
proyecto de colaboracion entre ITH y
la consultora e ingenieria acistica Au-
diotec, ;como valoraria esta iniciativa?
Por supuesto, conozco el proyecto de cola-
boracion que existe entre ITH y Audiotec.
Se trata de una de las miltiples alianzas
que ITH establece con diferentes empresas
que, por su perfil innovador, pueden ayu-
dar al sector hotelero espafiol a mejorar su
posicionamiento y competitividad.

Desde Artiem Fresh People Hotels,
creemos en la importancia que tiene para
un establecimiento hotelero garantizar
una correcta gestion de los ruidos. Como
comentdbamos, anteriormente, se trata
de garantizar un aspecto bdsico para el
confort de los clientes, por lo que me
parece una iniciativa de interés para el
sector hotelero.

—El grupo de hoteles Artiem ha rea-
lizado con Audiotec un proyecto de
auditoria y medicién acisticas en las
distintas areas de los establecimientos
hoteleros con el fin de valorar los niveles
de emisién y recepcién de ruidos. ;Cree
que la informacién que ha recibido en
el informe técnico
final ha resultado
interesante y com-
pleta? ;Considera
que le puede ayu-
dar a decidir sobre
las posibles medi-
das correctoras y
preventivas para
mejorar el confort
acistico de sus hoteles?

Efectivamente, Artiem ha realizado con
Audiotec un proyecto de auditoria y
medicién de la emision y recepcion de
ruidos en diferentes dreas de nuestras
instalaciones. Considero que se trata de
un estudio de campo muy completo, que
abarca no sélo todos aquellos espacios en

Una de las misiones basi-

Cas deun notel es propor-

clonar descansoy bienes-
faralos huéspedes

los que se desenvuelven los clientes sino,
mds importante atn, otras posibles fuentes
de generacién de ruido, relacionadas con
procesos internos de gestién del hotel,
instalaciones, etc.

Obtener un informe tan completo, efec-
tivamente, nos ayuda a desarrollar un plan
de actuacién para
atacar las causas del
ruido y, consecuen-
temente, mejorar el
confort del cliente.
Creemos, como co-
mentaba al inicio,
que se trata de un
punto muy impor-
tante para garantizar
el descanso y el confort de los clientes, una
mision bdsica de cualquier hotel.

—El Hotel Artiem Madrid, ha sido uno
de los primeros hoteles en Espaiia que
han obtenido el Certificado AQH de
confort acustico en hoteles, ;cree usted
que sus clientes potenciales valoraran
positivamente esta iniciativa, y sobreto-

do cree usted que le aportara un valor
competitivo adicional en el momento de
la eleccion de su hotel?

Estoy convencido que se trata de un aspecto
que los huéspedes valoraran positivamente.

Esunhecho que las personas somos cada
vez mds sensibles a la contaminacién sono-
ra y, por lo tanto, se trata de un criterio de
decisién muy relevante a la hora de escoger
un lugar, precisamente, en el que descansar
y relajarnos, ya sea durante las vacaciones
o en desplazamientos por trabajo.

A modo de anécdota, en mi caso parti-
cular, cuando me alojo en un hotel que no
conozco siempre pregunto si a habitaciéon
asignada estd préxima al ascensor. Si es
asf, sin subir pido ya que me alojen en otra.
—Y por iltimo, jcreé que el proyecto
de certificacion acistica AQH puede
ayudar al sector hotelero a conseguir
sus objetivos de posicionamiento y fide-
lizacién frente a un perfil de cliente mas
cosmopolita?

Sin duda, el perfil de cliente al que nos di-
rigimos en el sector hotelero es, en general,
cada vez mas exigente. En consecuencia,
no cuidar un aspecto tan directamente
relacionado con el descanso, como es la
gestion de los ruidos, puede repercutir de
forma negativa de cara a la captacién y
fidelizacion de cualquier perfil de cliente.
No obstante, cabria destacar que este perfil
en concreto que mencionas, es atin mucho
mas experimentado y exigente, por lo que,
serd atin mds sensible a cualquier aspecto
que interfiera con su confort y su descanso.
—¢Lo recomendaria a otros asociados
hoteleros de CEHAT e ITH?

Sin duda. Tal como he comentado ante-
riormente, quiza hoy podemos considerar
la adecuada gestion de los ruidos como
una estrategia de garantia del confort del
cliente un tanto novedosa. Sin embargo,
en muy poco tiempo podria convertirse
en una exigencia, y la anticipacion es una
de las claves que contribuyen a mejorar
nuestra competitividad.

P.172



PAI[S: Espafia

EHAT PAGINAS: 24
CONFEDERACION ESPAROLA DE HOTELES Y ALOJAMIENTOS TURISTICOS TARIFA: 692 €

AREA: 400 CM2 - 38%
1 Octubre, 2017

FRECUENCIA: Mensual
0.J.D.

E.G.M.:

SECCION: ESPECIAL

ITH pone el foco de atencion en la distribucion
hotelera con "The Hotel Distribution Game'

Recuperar el control de la oferta, gestionando de forma eficaz el complejo en-
torno de la distribucion hotelera, implica conocer e identificar a cada uno de
los nuevos agentes, y piezas que conforman este enrevesado tetris. Bajo el lema
'The Hotel Distribution Game', ITH organiza un ciclo de jornadas que tendrdn

1 entorno de la distribucion hotelera
continia haciéndose masy mas com-

lejo a cada paso. La incorporacion 1'PI E FI()1' I
'de nuevos agentes y la aparicion de | = -

lugar entre octubre y diciembre en Mallorca, Mdlaga y Valencia, con el objetivo
de abordar mediante una serie de talleres y ponencias técnicas las principales
temdticas, innovaciones y estrategias de la distribucion hotelera, cuya creciente
complejidad supone un reto cada vez mayor.

tuito dirigido de forma exclusiva a hoteleros,
cuya finalidad es la de compartir las ultimas
novedadesy tendencias de la distribucion en
hoteles. El ciclo de tres jornadas, que tendran

nuevos canales de venta, asicomo el desarrollo ‘. " [ L] g lugar los dias, 10 de octubre en Mallorca, 24
de nuevas herramientas y estrategias de comer- |) I .,1 I!\I l;t'1 I() hl ¥ de octubre en Malaga, y 14 de noviembre en

cializacion, son s6lo una parte del complicado %
tetris de la distribucion hotelera. Debemos su- ( , A NI E
marle a todo ello los nuevos perfiles de cliente,
y la necesaria evolucion de los productos y
servicios, que cada dia deben ser mas flexibles,
personalizables y adaptables a las nuevas ne-
cesidades y demandas del huésped.

El resultado es una compleja situacion,
que bien podriamos identificar con el famoso
juego de los ochenta, en el que cada pieza de-
bia encajar de forma exacta, y cuya velocidad
incrementaba con cada movimiento, exigiendo
masy masreflejoy prevision. Los hoteleros, en
definitiva, se ven obligados a darel maximo de

sus capacidadesy conocimiento para gestionar Patrocinanles:
suentorno de maneraeficaz, conel objetivo de
recuperar el control de su oferta. The Hotel ~expedia  IDEQAS  ()Redesro @

Distribution Game, es unciclo dejornadas gra-

: Valencia, se articularan en torno a una serie
T 7 r debreves talleres y ponencias técnicas, guia-
1 das por expertos en el sector de empresas de
la talla de Expedia, STR, IDeaS Revenue
Solutions y ReviewPro.

El rendimiento Hotelero en Espaiia,
profundizando a nivel local; la Inteligen-
cia de Datos para la ptima estrategia de
Revenue; las mejores formulas para sacar
provecho de la reputacion online, asi como
nuevas tendencias en las herramientas y
estrategias de distribucion hotelera seran
algunas de las tematicas que se abordaran
en cada una de las tres jornadas previstas.

sociaciones: Laorganizacion de estas jornadas respon-
< de de forma directa a la mision de ITH, como
4% i n entidad comprometida con un sector hotelero

FEHM ==

mAas competitivo, mas rentable y mas eficiente.
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El gas de Repsol es la solucion
eficiente para tu negocio

frecer un servicio de calidad,
garantizando el confort de
los clientes, requiere prestar
atencién a cada detalle de
forma muy cuidadosa. Escoger un sumi-
nistro de energia accesible y eficiente es
un aspecto fundamental, ya que se trata
de la garantia necesaria para el correcto
funcionamiento de cada uno de los de-

partamentos y servicios ofrecidos por el
establecimiento hotelero.

Cocinas, hornos, agua caliente, lavande-
rias, asi como la produccion de calor y frio,
son junto con otros muchos aspectos, el diaa
dia de unalojamiento turistico. El gran consu-
mo de energia que representa la actividad en
estos establecimientos, debe solventarse con
unaalternativa economica, versatil, eficiente ¢

innovadora, que ademas atiendaa un aspecto
clave hoy dia como es la sostenibilidad. Sin
duda, el gas responde a todos estos aspectos,
y el Gas de Repsol, ofrece esta solucion a
establecimientos hoteleros sin necesidad de
tener acceso a la red de gas canalizado.
Repsol, empresa asociada a ITH, ofrece
distintas soluciones energéticas dirigidas
tanto a negocios hoteleros consolidados

Gas

B n
- REPSJOL

-

que se plantean iniciar proyectos de mejora
energética, como a nuevos establecimientos
que vayan a comenzar su actividad.

Graciasa los diferentes formatos de deposi-
tos disponibles, el gas a granel esta especialmen-
te indicado para hoteles de cualquier capacidad
que dispongan de un minimo espacio exterior
para ubicar el centro de almacenamiento. Su
instalacion aportara al negocio autonomia y
potencia energética suficiente para usar gas en
cocina, climatizacion del edificio o de piscinas,
lavanderia y agua caliente sanitaria.

En caso de no disponer de ese espacio,
Repsol propone instalar una bateria de enva-
ses de 35 kilos ubicada enun armario exterior
junto al edificio. Se trata de una solucion muy
utilizada porcasas rurales y hoteles pequefios
o por establecimientos mayores que unica-
mente necesitan el gas para cocinar.

Por otro lado el Gas de Repsol es 1a me-
joralternativa energética posible porlared
de transporte mds eficiente y amplia del
pais que asegura el suministro de gas en
cualquiera de sus formatos y en cualquier
lugar de la Peninsula y Baleares.

Adicionalmente, como parte de su oferta
comercial, Repsol dispone de un servicio de
asesoramiento energético personalizado, de
financiacion para los equipos de consumo y
de responsables comerciales cercanos que
se preocuparan por conocer la instalacion y
tendran un contacto directo con el personal
del hotel cada vez que asi se requiera.
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GUEST: El ajedrez del marketing hotelero

Las recomendaciones y opiniones difundidas por otros viajeros en Facebook,
Twitter o Google pueden dar la vuelta al mundo en un instante, influyendo en
mds de un 50% a los viajeros sobre su decision de compra. Las piezas del ajedrez
del marketing hotelero se mueven, el juego cambia y las nuevas reglas, muy ba-

— A T T 1

a tecnologia ha creado nuevos

actores que asumen nuevos

roles, y pequeifias revoluciones

que cambian el escenario. El
viajero esta sometido a multiples estimu-
los, y todos se resumen en pantallas en
los que la experiencia es continua, perso-
nalizada e intuitiva. Ponentes como Jon
Recacoechea, Industry Manager Travel
de Google; Jaime Pelegri, Deputy Country
Manager en Espafia de Twitter; Tomeu
Benassar de Logitravel; José Murta de
TRIVAGO; Jennifer Zhang de CTRIP o
Ramén Herndndez de Bluebay, entre otros;
analizardn cémo convertirse en una pieza
clave capaz de conquistar esta apasionante
partida que dard forma a la industria de los
viajes en los afios venideros.

(Quiénes son los nuevos reyes de la
partida? ;Los hoteles, las OTAs, las lineas
aéreas, los agentes de viaje? Al tablero se
suman los gatekeepers, nuevos interme-
diarios cuya principal aportacion es la
agregacion de contenido, la experiencia
del cliente y una asombrosa capacidad
de adaptacién y reaccién. Parece que el
jaque mate en la partida que hoy se juegan
los actores turisticos estd en manos de
empresas como Facebook, Twitter y, por
supuesto, Google, con herramientas como
su comparador de vuelos Google Flights,
Google Hotels o Google Trips, aplicacion
especializada en la organizacion de viajes.

Las plataformas sociales y los buscado-
res pueden captar, fidelizar, segmentar...
En definitiva, intermediar. Son la primera
linea de fuego del marketing hotelero, y

sadas en la innovacion, la tecnologia y el Big Data, se pondrdn sobre la mesa en
GUEST Summit, el tinico evento 100% profesional centrado en la innovacion de
la industria hotelera, que tendrd lugar los dias 28 y 29 de noviembre en el Palacio
Municipal de Congresos de Madrid.

e - T ""p_'l Iw i \ juegan un papel fundamental en la comer-

uﬁ"‘ ‘ cializacién, distribucién y la experiencia

r 'l Yigppti -~y de usuarlo,/que ya percibe el canal mévil

Vagoai Ve L como el mds relevante en todo el proceso

R |2 d del viaje. Multiples canales, lenguajes,

2 estrategias, basadas en el conocimiento

~ exhaustivo del viajero gracias al inmenso

volumen de datos que manejan, obligan a

las empresas turisticas a comprender cémo

tomar posiciones en este tablero de ajedrez

cada vez mas complejo, desafiante, y con

un espectacular potencial de inversion,
crecimiento y evolucion.

Las recomendaciones y opiniones difun-
didas por otros viajeros en Facebook, Twitter
0 Google pueden dar la vuelta al mundo en
un instante. Mds del 50% de turistas han
declarado que cambiaron de parecer tras
ver opiniones e imédgenes en diferentes re-
des sociales. La conversacion entre viajeros
y proveedores turisticos se lleva a cabo en
estos espacios, en los que se habla en un
idioma atin desconocido para alojamientos,
aerolineas, agencias, y especialmente des-
tinos, que se enrocan en estrategias poco
fructiferas, basadas en practicas que tienden
a transformarse, o incluso desaparecer.

Expertos y representantes de las em-
presas que ya son, de facto, los nuevos
gatekeepers de la industria turistica, se
reunirdn en GUEST, evento Organizado
por Easyfairs y, promovido por la Confe-
deracion Espanola de Hoteles —-CEHAT-y
el Instituto Tecnolégico Hotelero —ITH-,
que tendrd lugar los dias 28 y 29 de no-
viembre de 2017 en el Palacio Municipal
de Congresos de Madrid.

Wl
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Convocada en octubre la tercera
subasta de gas natural de ITH

Mds de 100 hoteles ya se han sumado a la convocatoria de la  continiia abierta a aquellos hoteles interesados en sumarse,
tercera subasta de gas natural del Instituto Tecnologico Hotelero  para lo que tendrdn que ponerse en contacto con el drea de
(ITH), que tendrd lugar este mes de octubre. La convocatoria  Sostenibilidad y Eficiencia Energética del ITH.

a tercera subasta de gas natural
I de ITH se llevard a cabo este
mes de octubre, y cuenta ya con
la participacion de mds de 100 hoteles
que conforman actualmente el grupo de
compra. No obstante, aquellos hoteles
interesados en inscribirse, atin estan
a tiempo. Deberan informar sobre su
intencidn de sumarse a esta iniciativa a
Oscar Alonso, del Area de Sostenibili-
dad y Eficiencia Energética de ITH.
Las dos convocatorias anteriores per-
mitieron alcanzar unos ahorros medios
que oscilaban entre el 18% y el 40% para
los hoteles participantes. Se trata de una
iniciativa que permite a los hoteleros ob-
tener unos precios optimizados para el su-
ministro de gas natural, que repercute de
forma directa y positiva en la cuentas de
resultados del establecimiento hotelero.
Para sumarse al grupo de compra es
necesario enviar las ultimas 12 facturas del
suministro de gas natural al correo elec-
tronico oalonso @ithotelero.com. Pdg. 20

Las dos convocatorias anteriores han generado importantes ahorros para los hoteles.
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ROCKWOOL renueva su
acuerdo con CEHAT

La compaiiia ofrece a

los asociados de CEHAT
soluciones de lana de roca
para el aislamiento de sus
establecimientos.
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Convocada la tercera subasta

La tercera subasta de gas natural de ITH para hoteles y establecimientos turisticos
se celebrard en el mes de octubre, y estd previsto que participen mds de 100 hotel,

Aquellos establecimientos interesad

de Gas Natural de ITH

tras la subasta han oscilado entre el 18% y el 40%. En esta tercera convocatoria, ITH

en sumarse a la iniciativa atin pueden solicitar-

lo. En las anteriores convocatorias de este grupo de compra los ahorros conseguidos

1 grupo de compra de gas natu-

ral, que ITH convocara el proxi-

mo mes de octubre por tercer

afio consecutivo, cuanta ya con
mads de 100 hoteles que han unido sus
consumos para subastarlos. Los ahorros
conseguidos por las subastas en los dos
dltimos afios han oscilado entre el 18%
y €1 40%. En este tltimo afio el mercado
ha sufrido una subida de precios, a pesar
de la que se espera alcanzar unas condi-
ciones considerablemente m4s favorables
para los establecimientos adheridos al
grupo de compra.

Los establecimientos turisticos, tal
como los consumidores en general, cuentan
con un abanico de opciones limitado a la
hora de escoger la alternativa mas adecua-
da para sus necesidades de consumo. Asf,

por ejemplo, en el caso de la generacion de
calor, existen basicamente dos alternativas,
el uso de electricidad o el de combustibles.
Siendo el empleo de combustibles la al-
ternativa mds extendida, la opcion del gas
natural es, a su vez, la mas adecuada si se
tiene acceso a la red de suministro, ya que
en general es la alternativa de menor coste
y menor impacto ambiental.

El uso del gas natural en el sector
hotelero sigue aumentando, en gran parte
por el crecimiento de la red de suministro
que llega a cada vez mds localidades de la
geografia nacional. Buen ejemplo de ello
es el levante espafiol, zona de gran afluen-
cia turistica, en la que el suministro de gas
natural estd cada vez mds extendido.

El incremento en el uso de esta al-
ternativa energética en establecimientos

espera obt

unos precios optimizados para el suministro de gas natural, con los que

podrdn contratar tanto los hoteles y establecimientos turisticos integrantes del grupo,
como aquellos interesados en buscar un ahorro para sus instalaciones.

hoteleros se cifré en un 2% el pasado afio
2016, siendo el segundo afio consecutivo
de aumento en el uso de gas natural. Po-
demos hablar de una consolidacién de este
combustible como fuente fundamental de
energia, ademas de una alternativa eficien-
te a nivel de usuario.

El gas natural es, ademds, una de las
energias que pueden contribuir en mayor
medida a la mejora de la calidad del aire
en nuestras ciudades, ya que reduce los
niveles de NOX en un 80% y no emite
particulas sélidas —generadas princi-
palmente por el trfico, la industria y los
edificios—, permitiendo asimismo reducir
los niveles de SOx casi en un 100%.

Por medio de iniciativas como esta
ITH cumple con su objetivo fundamental,
contribuir a la mejora de la competitividad,

la rentabilidad, calidad, eficiencia y sos-
tenibilidad de las empresas vinculadas la
industria hotelera y turistica.

Los hoteles interesados en inscribirse,
atin estdn a tiempo. Deberdn informar so-
bre su intencién de sumarse a esta iniciati-
vaa Oscar Alonso, Area de Sostenibilidad
y Eficiencia Energética de ITH, remitién-
dole un correo a oalonso@ithotelero.com
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Arrancan las IX Jornadas sobre Sostenibilidad y
Eficiencia Energética en Hoteles de ITH

Arrancan las IX Jornadas sobre Sostenibilidad y Eficiencia Energética en Hoteles de ITH : Atencion, hoteleros: Cadiz,
Nerja (Malaga), Benidorm (Alicante) y Tenerife son los destinos que acogeran estas jornadas de sostenibilidad y
eficiencia energeé...
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Seguridad Digital: Hoy son los bancos, mafnana puede
ser tu hotel

Seguridad Digital: Hoy son los bancos, mafiana puede ser tu hotel : Las Jornadas sobre Seguridad Digital en Hoteles,
que ITH organiza los dias 5 de octubre en Madrid y 25 de Octubre en Benidorm, ofreceran a los hoteleros las soluciones

y herramient...
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ITH cuenta con Earpro para su area audiovisual

ITH cuenta con Earpro para su area audiovisual : La colaboracién entre Earpro e ITH permitir4 potenciar el contacto
directo con los empresarios El Instituto Tecnologico Hotelero (ITH) anuncié el pasado jueves que incorpora a Earpro

como nuevo ...
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FEEC prepara la primera Gala de Campings de Espaina

FEEC prepara la primera Gala de Campings de Espafia : El jurado del certamen esta integrado por maximos
responsables de ICTE, ITH, Hosteltur, Panorama y la Unién de Caravanistas de Catalufia Premio al esfuerzo por mejorar

Finalistas de la | Gala...
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