ESTRATI FICACION Y DETERMINACION DE NECESIDADES SOCIALES

Experiencia aplicada en la Provincia de Barcelona
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DS-Diba es un instrumento de diagnéstico para los Servicios Sociales en la provincia de Barcelona. Permite la estratificacion de la poblacion usuaria y la determinacién de sus necesidades sociales.
Investigacion-accion desarrollada en 9 municipios de la provincia de Barcelona.

Introduccion

Resultados

Necesidad de un método sistematizado y
estandarizado de diagnostico social.

Alto Riesgo

Instrumento diagnéstico DS-DIBA

Inexistencia de un instrumento de diagndstico
comun dentro del sector en Catalufa.

DS-Diba:
* |dentifica y estratifica grupos de riesgo entre

las personas usuarias en base a la gravedad
sus situaciones sociales.
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Metodologia

Investigacion-accion en:
9 Ayuntamientos
4 afios (2012-2016)

Método estudio casos

Validacion 250 expertos
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* Vivienda deficiente

« Negligencia en el cuidado de menores

« Sin ingresos econémicos
+ Ingresos insuficientes

« Deficiente gestion de gastos y deudas
+ Baja empleabilidad

+ Inadaptacién laboral

« Dificultades en el aprendizaie escolar
« Inadaptacién escolar

« Incumplimiento de la escolaridad

obligatoria

« Absentismo escolar
* Acoso escolar

* Sobre-responsabilidad de menores o

cuidadores

« Dificultades en las relaciones familiares
« Limitados recursos personales
« Acumulacion de utensiios o animales

en el hogar

« Falta de higiene o desorden en el

domicilio

« Dificultades de integracion social

« Aislamiento o rechazo social

« Adicciones

« Desatencion institucional

« Dificultades en las relaciones sociales

« Desarrollo de actividades marginales

7
,

incidencia como
de riesgo o
de proteccion

Intervencién profesional

+ Objetividad gestion del caso
* Alerta cambios en el riesgo

» Diagnéstico compartido entre profesionales

Servicios Sociales Locales

Disminucion variabilidad e inequidad

Prevalencia necesidades sociales

Planificacion recursos a escala local
Evaluacién impacto intervencion en la persona

* Apoyo al seguimiento y

bienes y patrimonio
* Apoyo al bienestar emocional

* Acceso a una vivienda

basicas (alimentacion,
suministros, ropa, etc.)

* Apoyo a la gestion de la
eeconomia familiar

* Mejora de las condiciones
socio laborales y /o de la
empleabilidad para la
insercién laboral

* Adquisicién de patrones de

. Fg:sq: de pérdida de la vivienda « Dificultades para asumir |dent |f| CadOS tratamiento médico y/o al * Acondicionamiento de la conducta socialmente
(Desahucio) responsabiidades famiiares y sociales control farmacolgico vivienda establecidos
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vivienda dela situacion familiar Segu n su * Apoyo a la proteccion de « Cobertura de las necesidades ~ * Adquisicion de dinamicas y

roles familiares socialmente
establecidos

* Promocion / empoderamiento
individual / adquisicion de
habilidades y recursos
personales.

* Apoyo para poder afrontar las
cargas familiares.

* Atencion y cuidado.

* Apoyo a la mejora de las
relaciones sociales y a la
inclusién social.

* Recibir tratamiento médico y /
o terapéutico.

Sistema de Servicios Sociales
» Orientacion cartera servicios y prestaciones

» Cribado niveles atencién

» Determinacion necesidades sociales complejas

* Interoperabilidad sistemas de bienestar

El diagnéstico social es el primer paso en un modelo de intervencién social orientado a la vision sistémica y centrado en la persona



