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Salamanca Suite Studios, un hotel con el medio
ambiente

Salamanca Suite Studios, un hotel con el medio ambiente : Casi medio siglo después de establecer el 5 de junio como
Dia Internacional del Medio Ambiente, parece que lo sostenible y respetuoso con el mundo que nos rodea cobra cada

dia mas importanc...
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Genset Meeting publica el avance de su programa de
ponencias técnicas

Genset Meeting publica el avance de su programa de ponencias técnicas : La cuarta edicion de Genset Meeting, el
encuentro profesional de referencia para el sector de los grupos electrégenos y la hibridacién con energias renovables,

ha publicado un...
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Salamanca Suite Studios, un hotel con el medio ambiente : Casi medio siglo después de establecer el 5 de junio como
Dia Internacional del Medio Ambiente, parece que lo sostenible y respetuoso con el mundo que nos rodea cobra cada

dia mas importanc...

PDF

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui



http://www.presspeople.com/nota/salamanca-suite-studios-hotel-medio-ambiente
http://www.presspeople.com/nota/salamanca-suite-studios-hotel-medio-ambiente

URL: WWW.Energynews.es UUM: -
PAIS: Espafia TVD: - é%

TARIFA: - T™MV: -

@ ENERGYNEWS.ES

) 31 Mayo, 2017 Pulse aqui para acceder a la versién online

Saunier + Yingli + Mesa

Saunier + Yingli + Mesa : Inicio / AHORRO Y EE /El gasto energético de los hoteles espafioles supera los 1.230 millones
de euros al afio, segun el ITH El gasto energético de los hoteles espafioles supera los 1.230 millones de euros al afio,

segln ...
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Mitsubishi Heavy Industries se une a la apuesta por la
eficiencia energética del sector hotelero

Mitsubishi Heavy Industries se une a la apuesta por la eficiencia energética del sector hotelero : Lumelco, importador y
distribuidor en exclusiva Mitsubishi Heavy Industries en Espafia y Portugal, y socio de la Confederacion Espafiola de

Hoteles (C...
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31 mayo, 2017

31 mayo, 2017 : La primera jornada de difusion del segmento cosmopolita, organizada por TURESPANA, en
colaboracién con ITH y AEHM, reunié a mas de cien profesionales del sector turistico, interesados por conocer el perfil y

caracteristicas diferen...
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Mitsubishi Heavy Industries se une a la apuesta por la
eficiencia energética del sector hotelero

Mitsubishi Heavy Industries se une a la apuesta por la eficiencia energética del sector hotelero : iSave Hotel ayudara a
los hoteles a detectar carencias y puntos de mejora en materia de eficiencia energética y sostenibilidad. La climatizacion

de ...
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Mitsubishi Heavy Industries se une a la apuesta por la eficiencia energética del sector hotelero : iSave Hotel ayudara a
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de ...
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ponencias técnicas

Genset Meeting publica el avance de su programa de ponencias técnicas : La cuarta edicion de Genset Meeting, el
encuentro profesional de referencia para el sector de los grupos electrégenos y la hibridacién con energias renovables,
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Molas: ‘Laincorporacion de Amadeus
EspanaenITH esunaalianza estratégica’

Amadeus Espafia es desde esta semana socio del Instituto Tecnoldgico Hotelero
Amadeus Espaiia, la empresa filialdeAmadeusITGroup ~ Hoteles del Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH), tras la

en el mercado nacional, es desde hace unos dias nuevo
socio del Area de Operaciones y Nuevas Tecnologias en

Para el presidente de ITH, Juan
Molas, "la incorporacién de
Amadeus Espafia como nuevo so-
cio en el darea de Operaciones y
Nuevas Tecnologias de ITH es una
alianza estratégica que permitird a
ambas entidades trabajar de la mano
con el objetivo comiin de impulsar
la incorporacién de nuevas solu-
ciones tecnoldgicas que incremen-
ten la competitividad del sector ho-
telero espanol".

En opinién del director general
de Amadeus Espafa y Portugal,
Fernando Cuesta, "para Amadeus
Espaiia el sector hotelero es un ob-
jetivo estratégico de primer orden.
A dia de hoy ponemos a disposi-
cion de las agencias de viaje mas
de 730.000 opciones de alojamien-
to y en 2016 se reservaron a través

de nuestro sistema 23 millones de
noches de hotel en todo el mundo,
un 11% mas que el afio anterior”.

Reforzar los lazos

De acuerdo con el director de Ho-
tel Distribution en Amadeus IT
Group, Peter Waters, "el acuerdo
con ITH nos permite reforzar la co-
laboracién con el sector hotelero
espafiol y ayudarle a optimizar la
tecnologia a su alcance para, de
este modo, amplificar el alcance in-
ternacional de su oferta".
Amadeus Espafia y el Instituto
Tecnolégico Hotelero impulsaran la
investigacion en materia de incor-
poracion de nuevas tecnologias en
el sector hotelero. Gracias a este
acuerdo con ITH, Amadeus Espa-

firma del acuerdo suscrito por los responsables de am-
bas entidades, Juan Molas y Fernando Cuesta.

Refuerzan colaboracion con el sector.

fia participard, ademas, en las jor-
nadas de trabajo promovidas de
forma anual por el instituto, asi
como en sus plenos y asambleas.
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Mitsubishi Heavy Industries apuesta por la eficiencia
energética también del sector hotelero

Mitsubishi Heavy Industries apuesta por la eficiencia energética también del sector hotelero : Lumelco, importador y
distribuidor en exclusiva de Mitsubishi Heavy Industries en Espafia y Portugal, y socio de la Confederacién Espafiola de

Hoteles (Ce...
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La Casa que Ahorrarecopila las Guias de mejora de la
eficiencia energética en los hoteles

La Casa que Ahorra recopila las Guias de mejora de la eficiencia energética en los hoteles : Con el objetivo de
aprovechar las oportunidades que ofrece el sector turistico, en armonia con la consecucion de los 17 Objetivos de

Desarrollo Sostenible...
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Como reducir hasta la mitad las necesidades
energéticas de los hoteles

Cémo reducir hasta la mitad las necesidades energéticas de los hoteles : Los hoteles podrian reducir sus elevadas
necesidades energéticas combinando eficiencia energética con espacios libres de humedades y ruidos. Se dice que los

edificios son...
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El sector turistico: La ultima frontera en el ahorro de
agua
El sector turistico: La Ultima frontera en el ahorro de agua : Periodista y responsable de prensa en la Agencia Catalana

del Agua. Licenciado en Periodismo (UAB) y Humanidades (UPF). Master en Direccion de Comunicaciéon Empresarial e
Institucional ...
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Salamanca Suite Studios, un hotel con el medio
ambiente

Salamanca Suite Studios, un hotel con el medio ambiente : Casi medio siglo después de establecer el 5 de junio como
Dia Internacional del Medio Ambiente, parece que lo sostenible y respetuoso con el mundo que nos rodea cobra cada

dia mas importanc...
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Mitsubishi Heavy Industries se une a la apuesta por la
eficiencia energética del sector hotelero

Mitsubishi Heavy Industries se une a la apuesta por la eficiencia energética del sector hotelero : “Si toda Valencia monta
SmartWater, ahorrariamos tanta agua como para llenar dos veces al afio la presa de Tous” Lumelco, importador y

distribuid...
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Salamanca Suite Studios, un hotel con el medio
ambiente

Salamanca Suite Studios, un hotel con el medio ambiente : Salamanca Suite Studios trabaja por convertirse en un hotel
sostenible con el medio ambiente y saludable para sus huéspedes con materiales 100% reciclables, sistema eléctrico de

bajo consum...
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Salamanca Suite Studios, el hotel 100% reciclable y
sostenible

Salamanca Suite Studios, el hotel 100% reciclable y sostenible : Casi medio siglo después de establecer el 5 de junio
como Dia Internacional del Medio Ambiente, parece que lo sostenible y respetuoso con el mundo que cobra cada dia

mas importancia....
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Salamanca Suite Studios, un hotel con el medio
ambiente

Salamanca Suite Studios, un hotel con el medio ambiente : Casi medio siglo después de establecer el 5 de junio como
Dia Internacional del Medio Ambiente, parece que lo sostenible y respetuoso con el mundo que nos rodea cobra cada

dia mas relevanci...
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El turista cosmopolita que gasta en destino, objetivo de
Turespana

El turista cosmopolita que gasta en destino, objetivo de Turespafia : Es un segmento de turismo caracterizado por su alta
propension al gasto en destino y que sélo en Espafia deja 5.600 millones de euros anuales, de ahi que todos los

esfuerzos de Tu...
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Los hoteleros encontraran en Guest soluciones
concretas para mejorar sus servicios tecnolégicos

La Confederacién Espanola de Hoteles
y Alojamientos Turisticos y el Instituto
Tecnoldgico Hotelero trabajan junto a
Easyfairs en la organizacion de Guest, el

las tematicas que van a marcar tenden-
cia, como la aplicacién de Inteligencia
Artificial al Big Data en el sector turisti-
co, y el cambio que eso va a suponer en

Observatorio de la
transformacion digital

nuevo escenario para el negocio y el co-  la percepcién del servicio por parte del El Observatorio de Transfor-
nocimiento enfocado a los empresarios cliente, y los nuevos modelos de nego- macién Digital de Hosteleria,
hoteleros. El evento, que tendra lugar cio que se estan generando”, asegura el iniciativa puesta en marcha por la
en noviembre en Madrid (en concreto, director general del ITH, Alvaro Carrillo Federacién Espafiola de Hostele-
los dias 28 y 29, en el Palacio Munici- de Albornoz. Cémo van a afectar el ria a través de Fehractiva, inicia su
pal de Congresos) contara en su area avance en la tecnologia semantica, el actividad con la colaboracién de
expositiva con novedades en equipa- reconocimiento del lenguaje natural y la escuela Isdi, que a lo largo del
miento, eficiencia energética, contract, de voz (Siri, Alexa, Google Home) o afio celebrari varios foros con los
servicios y restauracion; sin olvidar una la realidad aumentada e inmersiva en hosteleros interesados en digitali-
de las apuestas mas importantes hoy los habitos de compra y la manera de zar sus negocios. El primero, cen-
en dia para esta industria como son las vivir las experiencias en destino seran trado en el revenue management,
nuevas tecnologias. Asi, se promovera algunos de los temas innovadores que se ha celebrado ya en Madrid.

la transformacion digital. “Abordaremos

se abordaran en este nuevo encuentro.
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o somos conscientes del ruido

de la vida cotidiana hasta que

un sonometro demuestra el
nivel de decibelios que provocamos. En
un pais como el nuestro, cuya climato-
logia permite una vida hacia el exterior,
somos mas proclives a ser ruidosos y no
percibir que lo que para nosotros puede
ser un sonido, para otros es molesto, in-
cluso puede provocar trastornos fisicos
y psicolégicos. Ocurre lo contrario en los
paises del norte de Europa, donde existe
una cultura del ruido y una normativa que
también impide su exceso.

Audiotec, empresaconmasdetreinta
anos en soluciones de ingenieria actstica,
ha puesto en marcha junto con el Institu-
to Tecnoldgico Hotelero (ITH), la Cer-
tificacion AQH de Confort Acustico en

Qué parametros

cumplir para ser un
hotel libre de ruido

establecimientos hoteleros. “El principal
objetivo de este proyecto innovador es
ofrecer una marca reconocida que avale
su compromiso con la calidad acustica,
la sostenibilidad ambiental y la respon-
sabilidad social corporativa. Cuanto mas
valor anadido aporte el establecimiento
hotelero, mejor serd su posicionamiento
alahora de serla eleccion delos clientes,
con lo cual estamos incidiendo en un as-
pecto que directamente repercute en su
cuenta de resultados”, afirma la directora
general de Audiotec, Ana Espinel.

Los expertos en acustica y los pro-
fesionales de la salud consideran que el
maxime de decibelios que permiten un
descanso 6ptimo es de 25 dB. Sinembar-
go, el simple arrastre de la maleta cuando
se camina hacia la habitacién genera 70

I hotel en pasar el prc

ldad acustica de

e il —_ I " ———" .
» Santa Ana by Marriot.

decibelios. Lo mismo ocurre con el se-
cador de pelo, que de una habitacion a
otra puede transmitir mas de 40 decibe-
lios, 0 unos zapatos de tacén, capaces de
provocar un ruido superior a los 50 deci-
belios. El sonido de la televisién, equipo
musical, el de las caferias o una simple
conversacion telefonica pueden conver-
tirse en un problema para el descanso si
no existe un aislamiento adecuado. Y el
problema se incrementa si el hotel or-
ganiza, ademas, otras actividades en sus
instalaciones, como pueden ser bodas,
congresos, celebraciones etc..

Angel Arenaz, director técnico del
Laboratorio de Acustica de Audiotec,
explica que “la certificacion se trata de un
proceso exhaustivo en el que realizamos
una evaluacién de los ruidos que proce-
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El ruido es el aspecto que genera entre los huéspedes de
los hoteles peor calificacién; a mucha distancia de las quejas
sobre ascensores, calefaccion u olores, seglin un estudio del
Instituto Internacional de Confort Acustico. Pero no sélo es
un aspecto importante a tener en cuenta a la hora de mejo-
rar el posicionamiento —no hay que olvidar que los viajeros
comparten su experiencia de viajes en las redes sociales en
méds de un 50% de los casos-. La contaminacién aclstica im-
pacta en la salud, el medio ambiente o la economia de varias
maneras directas e indirectas. Diversos estudios cientificos
e instituciones como la OMS han demostrado que genera
estrés, conlleva pérdidas de productividad y gastos médicos
asociados a sus efectos en la salud. Actualmente, esta en
auge que los establecimientos hoteleros en todo el mundo
posean certificados que garanticen la ausencia de contamina-
cion acstica, como el certificado AQH, del ITH.

De manera que, cada vez mas, la normativa es mas estricta
como Yya vimos en su dia con la Ley del Ruido, de 2003, y su
desarrollo, el Reglamento del Ruido, que intentan combatir
este problema y contemplan medidas de mejora.

Por otro lado, fabricantes como Rockwool, mantienen que
no solo se gana en confort, sino que un adecuado aislamien-
to permite reducir hasta un 90% la factura energética de los
establecimientos. En el caso del especialista en solucicnes

con lana de roca, es socio colaborador de Cehat (Confe-
deracion Espaiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos),
ofreciendo sus servicics a los miembros de la agrupacion.

den del exterior y los que se generan en
el interior, en todas las zonas sensibles
del establecimiento: espacios comunes,
dreas donde se ubican las instalaciones
de climatizacion, ascensores y, por su-
puesto, en las habitaciones, que es en
definitiva donde buscamos el descanso
de los clientes”.

Los técnicos de esta empresa, que
estd acreditada por la Entidad Nacional
para la Acreditacion (Enac), para la rea-
lizacién de ensayos aclsticos, evaldan in
situ las condiciones acusticas existentes
en el edificio y en sus actividades aso-
ciadas. "Utilizamos instrumentacion de
medicion de dltima generacion —apunta
Angel Arenaz—y que cumple los requisi-
tos establecidos por la metrologia legal”.
Solo después de realizar estas pruebas

“podemos analizar todos aquellos facto-
res que determinan el confort acustico
de un hotel: los aislamientos aclisticos,
los niveles sonoros producidos por las
instalaciones propias del edificio y activi-
dades, los acondicionamientos acusticos
de recintos singulares etc.”, aclara Angel
Arenaz.

Tras el proceso de mediciones y la
evaluacion de los resultados obtenidos,
los técnicos proponen un plan de actua-
cién y mejora de prestaciones acusticas,
en el caso en el que se hayan detectado
deficiencias u oportunidades. “El disefio
de las soluciones mas adecuadas sellevaa
cabo empleando software acisticos con
los que calculamos el grado de confort”.
En algunos casos, explica Arenaz, la so-
lucién puede requerir de obras para el

En el Hotel Blue Corufa se ha instalado la solucién
4 en | de Rockwool que combina confort acustico,
proteccion contra el fuego, durabilidad y desarrollo
sostenible gracias a la lana de roca

acondicionamiento y aislamiento acusti-
co; en otros bastara con incluir elemen-
tos decorativos con capacidad de absor-
cion acustica.

Audiotec supervisa la ejecucion de
este plan de actuacion y, una vez fina-
lizado, “realizamos de nuevo ensayos
aclsticos para comprobar que el hotel
cumple con los parametros exigidos por
la Certificacion AQH. De ser asi, el es-
tablecimiento recibe el Certificado de
Confort Acustico, que lo distingue por
garantizar el confort acustico a sus clien-
tes”, concluye.

El primer hotel libre de

ruido: AC by Marriot

El Hotel AC Palacio de Santa Ana by Ma-
rriot ha sido el primero del pais en obte-
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ner esta certificacion, a la que ya se es-
tan sumando otros establecimientos que
quieren aportar este valor anadido en su
oferta. Para Carlos Diaz, vicepresidente
de AC Hotels, “un hotel es un edificio
que contiene camas y donde se aloja la
gente. Si no hay existieran no habria tu-
rismo y, en este sentido, el contexto del
edificio hotelero es fundamental. Traba-
jar para mejorar la infraestructura, las
instalaciones, aislamiento térmico, acus-
tico... es una de las principales tareas de
las comparias que nos dedicamos a la
hosteleria. Iniciativas como la que pone
en marcha el ITH y que desarrolla Au-
diotec es absolutamente aplicable a cual-
quier otro establecimiento hotelero”.

Por su parte, el director del Hotel
AC Palacio Santa Ana by Marriot, Luis
Martinez-ifiguez Blasco, manifiesta su
satisfaccion “por participar en esta pri-
mera certificacion y en un proyecto que
arranca a este nivel. Nuestro propio es
tablecimiento cumple parametros que
por fin son medibles y, ahora, gracias a
esta certificacion aportamos
este valor anadido para que
nuestros clientes puedan ele- 22
girnos”.

Marco Lora, director eje-
cutivo de Audiotec, se mues-

tra especialmente satisfecho  HULEIC

de esta primera certificacion,
porque “para nosotros signifi-
ca la obtencién de los prime-
ros resultados de un proceso
de definicion de pardmetros, mediciones
y, finalmente, la concesion de este Certi-
ficado de Confort Acustico”. Lora desta-
ca, asimismo, la importancia “de contar

Mediciones en el comedor del hotel

con el ITH como compafero de viaje en
este proyecto que arrancamos y confia-
mos en que el sector hotelero, conven-
cido de que la innovacion es necesaria y

una

motor de la economia de nuestro pais,
aceptara e implementara en sus estable-
cimientos”. El proyecto es tambien un
ejemplo de la apuesta que el sector ho-

Entrega Certificado
AQH a Carlos Diaz,
de AC Hotels by
Marriot, y Luis Mar-
tinez-Iniguez Blasco,
del Hotel AC Palacio
Santa Ana by Marriot
de Valladolid

VICINC
IV

telero esta realizando por incrementar
su competitividad y posicionarse, justo
en un momento en el que el turismo se
ha convertido en uno de los principales
motores de la economia
del pais. Juan Molas, pre-
sidente del ITH y de Ce-
hat, asegura que “Audio-
tec aporta valor anadido al
futuro de la sostenibilidad
en el sector hotelero por-
que, sin duda, quien crea
en el futuro de la hoste-
leria debera creer en los
programas y medidas que
empresas como esta aportan al mismo.
Apostamos por estas nuevas lineas de
implantacion tecnologica, porque esta-
mos convencidos de que nuestros clien-
tes elegirdn establecimientos hoteleros
que sean capaces de transformarse para
ofrecer mayor calidad de sus servicios”.

La directora de Audiotec, Ana Es-
pinel, se siente especialmente satisfe-
cha al afirmar que “cerca de 200 esta-
blecimientos hoteleros de toda Espaia
ya nos han solicitado informacién para
contar con el primer diagndstico previo
a la concesion de la Certificacion AQH,
y muy pronto otros hoteles se sumaran
a esta lista de hoteles que garantizan el
confort acustico como una de sus pro-
puestas de valor afiadido”.|H

www.audiotec.es
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Wilo se incorpora al Instituto

Tecnoldgico Hotelero

Wilo se ha incorporado recientemente al
Instituto Tecnologico Hotelero (ITH) como
nuevo socio en el area de Sostenibilidad
y Eficiencia Energética.
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de destino
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Difusion del Segmento Cosmopolita’ El presidente de la Asociacion Empresarial Hotelera de Madrid (AEHM), Gabriel
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El 1l Congreso Ciudades Inteligentes demuestra que Espafia se sitla a la vanguardia internacional en Smart Cities : El
26 y 27 de abril 2017 se celebré en el espacio La N@ve del Ayuntamiento de Madrid, el Ill Congreso Ciudades

Inteligentes organiz...

PDF

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui



https://www.construible.es/2017/05/26/3-congreso-ciudades-inteligentes-demuestra-espana-situa-vanguardia-internacional-smart-cities
https://www.construible.es/2017/05/26/3-congreso-ciudades-inteligentes-demuestra-espana-situa-vanguardia-internacional-smart-cities

URL: UUM: -

@ FEDERACIO PAIS: Espafia TVD: - é/f\;
D'HOSTALERIA DE LES... TARIFA: - TMV: -

) 25 Mayo, 2017 Pulse aqui para acceder a la versién online

Radiografia del turista cosmopolita: cOmo es, qué busca
y cOmo captarlo

Radiografia del turista cosmopolita: como es, qué busca y como captarlo : | Novetats Hosteltur. Segmentar es basico
para aumentar la rentabilidad, pero ya no basta con hacerlo en funcién de las caracteristicas socio-demograficas del

cliente ...

PDF

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui



http://gihostaleria.org/radiografia-del-turista-cosmopolita-como-es-que-busca-y-como-captarlo/
http://gihostaleria.org/radiografia-del-turista-cosmopolita-como-es-que-busca-y-como-captarlo/

URL: www.clustermaritimo.es UUM: -

PAIS: Espafia TVD: - AN
@ CLUSTERMARITIMO.E...
TARIFA: - TMV: -

) 25 Mayo, 2017 Pulse aqui para acceder a la versién online

El turismo cosmopolita gasta 5.600 millones de euros
anuales en Espafna
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El turismo cosmopolita gasta 5.600 millones de euros anuales en Espafia : Con el objetivo de elevar esta cifra, el
Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital y la Comunidad de Madrid han organizado la primera edicion de las
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Los hoteleros madrileiios apuestan por una promocion
potente del destino para captar al turismo cosmopolita

Los hoteleros madrilefios apuestan por una promocion potente del destino para captar al turismo cosmopolita :
25-Mayo0-2017 El presidente de la Asociacion Empresarial Hotelera de Madrid (AEHM), Gabriel Garcia, ha remarcado la
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Asian: Espafia tiene grandes posibilidades de crecer en el Turismo cosmopolita : "Nuestro pais tiene grandes

posibilidades de crecer en el Turismo cosmopolita”. Asi lo ha resaltado la secretaria de Estado de Turismo, Matilde Asian
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MAS Y MAS
EXIGENCIAS DE
LOS TURISTAS

Wifi, habitaciones inteligentes y pulseras que permiten
pagar en el acto son solo algunas de las novedades que
le esperan al turista de hoy. Y es que el nuevo viajero
conectado ha revolucionado la forma de trabajar del
sector, enfocado en personalizar cada experiencia.

POR VIRGINIA PALOMO

nternet y turismo

estin  mas unidos
que nunca. El via-
jero 2.0 no se con-
forma con ir a la
agencia de wviajes,
necesita informarse y contrastar las
opiniones de otros antes de marcharse
a la aventura, poder reservar ¢l hotel
desde casa y comprar los vuelos con ¢l
movil. Segiin The Boston Consulting
Group en su informe “Travel Goes
Mobile”, el 95% de los viajeros utiliza
algtin recurso digital a la hora de viajar,
ya sea antes de marcharse, durante o
(IL“-PUL"‘- de volver.

Ahora, reservar las vacaciones a través
de Internet es la nueva norma. Segin el
informe “WTM Global Trends 2016™
de Euromonitor, en 2015 mas del 60%
L!L‘ I.I\ reservas de vuelos y del 36% de
las de hotel se hicieron via online. Y
las previsiones apuntan a que, en 2020,
mas del 70% de los vuelos se compra-
ran a través de Internet.

Y ya no solo se reservan las vacaciones
a través del ordenador, sino que el moé-
vil gana fuerza entre los consumidores
turisticos. Segtin el informe “Travel
Flash Report” de Criteco, el 23% de

las reservas online de viajes en Espana

68 Dirigentes

va se hacen por via movil. Los agentes
de viajes sumaron 67.000 millones de
dolares (61.400 millones de euros) en
2015 solo en compras a través de estos
dispositivos segtin Euromonitor.

El turista conectado quiere, ademds, ser
escuchado por las empresas turisticas y
poder hablar con ellas a través de las re

des sociales, que se han convertido en
una herramienta para individualizar la
conversacion con ¢l cliente.Y también
quiere conocer lo mejor posible que
puede esperar de sus futuras vacaciones
antes de hacerlas, para lo que se basa en
las experiencias v recomendaciones de
OLros VI1ajeros que se comparten en re-

des sociales especificas, como Minube.

NUEVOS NEGOCIOS DIGITALES

Las cmpresas turisticas han tenido que
moverse raipidamente para no quedarse
atras frente a las exigencias de sus chen-
tes tecnologicos. La tecnologia ha mo-
tivado la aparicion de nuevos modelos
de negocio que, como demuestran las
cifras de reservas online, han consegui-
do hacerse un hueco importante en el
sector. Hablamos de las agencias onli-
ne de viajes (como Destinia, eDreams
o Atripalo) los metabuscadores o los

comparadores, como Trivago.

Asi lo explica la Fundacion Orange
en su informe “La transformacion di-
gital en el sector turistico™ el cloud
ha permitido que se creen platafor-
mas tecnologicas que ofrecen nuevos
servicios de  desintermediacion  que,
a su vez, han potenciado la aparicion
de nuevos agentes en ¢l sector. En este
sentido destaca también la irrupcion
de la economia colaborativa, nacida
esencialmente de plataformas digitales
orientadas al intercambio de bienes y

servicios entre particulares. Estos nue-
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vos negocios son particularmente acti-
vos en todo lo relacionado a las redes
sociales, adaptindose asi a los hibitos
del nuevo turista conectado. Habla-
mos de empresas como Airbnb o Ho-

meAway.

TURISMO EN LA NUBE

“Las empresas turisticas para ser com-
petitivas se ven obligadas a usar la nube
0, al menos, estar en una fase de transi-
ci6n hacia ella”™, explica en su informe
la Fundacion Orange. Para ellos, el uso

La tecnologia MK Player 340
permite transformar el espacio
de la habitacion del hotel sin
tener que utilizar dispositivos
de realidad virtual

del cloud es fundamental para consoli-
dar los negocios avanzados en el sector
turistico, para poner en marcha nue-
vos y mejores servicios digitales para
¢l cliente v potenciar la comunicacion
bidireccional con €l

Para el sector hotelero, en concreto,
desde la Fundacion Orange opinan
que el cloud ha permmtido la centrali-
zacion de los sistemas de informacion
y ha mejorado sus Aujos de trabajo. En
los hoteles se utilizan estas nuevas tec-

nologias para mejorar la disponibilidad

Dirigentes 69
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Gabriel Escarrer
VICEPRESIDENTE ¥ CONSEJERD
DFLEGADD DF MELIA HOTELS
INTERNATIONAL

MELIA
DIGITAL

M Los desafios actuales de
la industria turistica, ligados
esencialmente a la digitalizacion
del consumo, han supuesto una
profunda transformacion del
madelo comercial y de relacion
con el cliente para nuestra
compafiia, que tradicionalmente
ha sido un referente de innovacion
hotelera. La tecnologia actual
nes ha permitido mejorar el
conocimiento del consumidor,
clave para implantar estrategias
de hipersegmentacion y mejorar
la experiencia de marca,
ademas de polenciar nuestras
plataformas de distribucion online
B2B y B2C. Con el lanzamiento
de Melia Digital, el proyecto de
transformacion tecnolégica de la
compania, Melid esta invirtiendo
mas de 100 millones de euros
en tecnologia y marketing
digital y, truto de este enfoque
estratégico, hemos lagrado que
en los Ultimos afos melia.com
creciera a un ritmo del 30 por
100 anual, convirtiéndose en una
palanca esencial para mejorar los
resultados del grupo.

La clave fundamental en
la adecuacion al medelo de
negocio online ha side sin duda
la profunda transformacion
cultural que la digitalizacion esta
impulsando en el seno del grupo,
alcanzando a todas las capas de
la organizacion, la estructura,
la relacion con el empleado o
con los propietarios de nuestros
hoteles, y que ha supuesto
una verdadera revolucién de
la propuesta de valor de Melid
Hotels International.
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ESTIMACIONES DE VENTAS DE VIAJES ONLINE EN EL MUNDO
[miles de millones de $)

2014 2015

@ venta ce visjes online

Fuente: eMarketer

de aplicaciones, para asi centralizar y
consolidar procesos globales y conse-
guir un ahorro de tiempo v costes.
Ademads, la nube también ha poten-
ciado la aparicién de soluciones de
e-commerce. Estas, conforme han 1do
evolucionando, han ido incorporando
distintos servicios, como los Customer
Reladonship  Management (CRM),
que se nutren de informacion extraida
de las redes o el movil, y que ha termi-
nado siendo un pilar fundamental para
las ventas y reservas turisticas a través
de Internet.

Desde Deloitte opinan en su informe
“Expectativas 2017: The experience
revolution” gue el Marketing Automa-
tion se ha convertido en una solucién
esencial para caminar hacia la perso-
nalizacion, el objetivo hacia el que
debe caminar el turismo hoy en dia.
Esta herramienta permite automatizar
clertas comunicaciones con los clien-
tes a través de la informacién que se
dispone de ellos con el fin de mejo-
rar su satisfaccion. Eso si, advierten de
que no es una herramienta “migica”,
sino que necesita disponer de informa-
cién del cliente con la que trabajar, lo
LlLlC i[ll[‘liLil Llllk' C,\igL' I'L'}Tll\i[()ri()ﬁ (8]
gestores de datos, como los CRM, asi
como personal dedicado a la analitica

de datos.

2016

2019

2017 2018

.%immmomo

Mis alld de la nube, también ha llega-
do al turismo el Internet de las Cosas
(IoT). Segin la Fundacion Orange,
permite la profundizacion en el cono-
cimiento del viajero gracias al andlisis
de datos que facilitan saber qué ofre-
cerle en cada momento. Un ¢jemplo
de esto son las pulseras RFID, con las
que los clientes pueden entrar en sus
habitaciones, gestionar sus reservas,
pagar consumidores o acceder a Inter-

net.

EXPERIENCIAS UNICAS
“La propuesta del sector hacia el clien-
te debe pivotar en la personalizacion”,

recalcan desde Deloitte. Los viajeros

quieren experiencias Unicas y diferen-
tes, para lo que la tecnologia estd ju-
gando un papel decisivo.

NH Hotel Group ¢s una de las com-
panias que se ha apoyado en la inno-
vacion para dar un toque distinto a la
celebracion de eventos v reuniones en
sus hoteles y ha incorporado hologra-
rmas 3.

Otro ejemplo es la compania Broomx
Technologies, que ha desarrollado una
tecnologia llamada MK Player 360 que
permite “transformar el espacio y vivir
experiencias inmersivas en 4D sin uti-
lizar dispositivos de realidad virtual in-
dividuales™; con ella, la habitacion del




PAIS: Espafia
PAGINAS: 68-70,72 0.J.D.
TARIFA: 19679 € E.G.M.:
AREA: 1581 CM2 - 372%

Dirigentes

1 Mayo, 2017

FRECUENCIA: Mensual

SECCION: MAGAZINE

Alvaro Carrillo

de Albornoz

DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTC
TECNOLOGICO HOTELERO (ITH)

® La digitalizacion del sector
hotelero ha avanzado paralela

al camk

0 en el perfil de turista

cada vez mas independiente, mas

experimentado, mas informado y,
nte

“arporacion de nuevos

par supuesto, mas exige

La int

canales de venta y distribucién,

asl co as herramientas y
soluciones tecnoldgicas, que

facilitan la inve:

mercados y la adaptacion de los

5 turisticos

productos y sen
a este nuevo perfil son una

oportunidad pero también un
reto. Esta evolucion conlleva

necesi j.]ti"—:‘s (_1!_‘ formacion

especifica y adaptacion de los

procedimientas y operacic

es
nternas de las empresas

El panorama turistico exige
a prolesiondles y empresas

mantenerse constantemente

actualizados, ahi la labor del
Instituto Tecnoldgico Hotelero
[ITH) es fundamental. Por

una parte,

omprendemos las

necesidat del sector hotelero

porque estamos en contacto
directo con ellos. Del mismo

modo que conocemos las Gltimas

innovac 5 Y solucio

tecnol del r

preocupamaos por su correcta

adaptacion al sector turistico.

Aportamos un doble beneficio a

hoteleros y empresas tecno

ejerciendo de nexo entre ambos

Asimismo, conscientes del peso
que tiene la formacion especifica,
colaboramos en distintos

amas fll""ﬂﬂi\ VoS \'jl—‘ la mant
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dgicas,

HOLOGRAM

Holograma vs. Realidad en uno de los hoteles Eurobuilding de NH

hotel viaja en un segundo al fondo del
mar, al espacio exterior o al concierto
de su cantante favorito.

También podemos encontrar habira-

ciones inteligentes, como, por ejemplo,

las del hotel Eurostars BCN Design, de
Grupo Hotusa; cuentan con una pla-
tatorma con la que el usuario puede
proyectar contenidos audiovisuales so-
bre la pared y asi cambiar radicalmente
el aspecto de la habitacion y elegir si
quiere poder despertarse en la playa, en
medio de la selva o, incluso, realizar un
poco de ejercicio con unas sesiones de
fitness.

Sin embargo, no solo los hoteles bus-
can ofertar una experiencia diferente
Cada destino turistico ha tenido que
mover ficha en el ambito tecnologico
y dar un paso mais que le sitie en el
mapa. Beacons, WiFi e [oT son algu-
nos de los aspectos que caracterizan a
los nuevos destinos inteligentes. Es el
caso de la isla de El Hierro, considera-
da la primera smart island del mundo y
que, entre otras cosas, cuenta con Wifi

gratis en toda la 1sla.

LOS PASOS A SEGUIR

El pasado mes de marzo la Confede-
racion Espafiola de Organizaciones
Empresariales (CEOE) publico un
informe titulado “Plan Digital 2020:
La digitalizacién de la sociedad espa-
nola” en el que dedicaba un apartado
a la transformacion digital del sector
turistico.

En dicho documento, la CEOE cree
que se debe poner el foco en las pymes
turisticas, para lo que proponc incenti-
varlas con subvenciones para que adap-
en soluciones digitales como los Ter-
minales de Punto de Venta ( I'PV) o los
Property Management System (PMS),
que ayudan a automatizar las reservas
y a gestionarlos costes, las nominas o
las llamadas.

Igualmente, la CEOE propone fomen-
tar la colaboracion entre empresas del
sector, companias tecnoldgicas, centros
de investigacidon v entes publicos para
promover el desarrollo de soluciones
4.0 y motivar que las empresas turisti-
cas se unan a la tecnologia mediante la

promocién de las mejor adaptadas
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Los hoteles ponen el foco en |la seguridad digital para
blindarse ante posibles ataques

El ITH activara un primer ciclo de jornadas en distintos puntos del pais para dar a conocer protocolos de ciberseguridad
Los hoteles han avanzado a pasos de gigante en los Gltimos afios en la digitalizacion y ante los Ultimos ataques toca

ponerse a...
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‘El rapido desarrollo del marco legal ha pro-
vocado que algunos hoteles se interesen,
como primera medida en el cumplimiento
de la legislacion, sin profundizar en mode-
los de sostenibilidad cuyos niveles de inversion com-
Pplicarian las decisiones’, explica el director del ITH

TRIBUNA

Hacia un modelo de turismo mads sostenible

A SOCIEDAD EN general y,
consecuentemente, el
perfil de turista ha varia-
do considerablemente alo
largo de los tltimos afos.

Cada dia mas informados, indepen-
dientes y exigentes estamos, ademas,
cada vez més concienciados respec-
to a la huella que nuestro estilo de
vidaimprime en nuestro entorno. Por
supuesto, también cuando viajamos.

Este cambio en la percepcién de la
sociedad, viene de la mano de una
creciente concienciacion por parte de
las empresas. Resulta especialmente
evidente cuando observamos la ac-
tual relevancia del drea denominada
Responsabilidad Social Corporativa.

Esta evolucion social y corporati-
va viene apoyada, ademads, por un
importante desarrollo en materia le-
gislativa internacional. Todo ello sin
olvidarnos de la creciente implemen-
tacion de innovaciones y herramien-
tas tecnolégicas, que permiten la me-
jora de los procesos y operaciones
en el entorno empresarial.

No obstante, atin queda camino
por recorrer tanto a nivel concien-
ciacién como desde la perspectiva
de incorporacién de herramientas
tecnoldgicas, que realmente permi-
tan a las empresas evolucionar de
forma sostenible en las tres dreas:
social, econémica y ambiental.

En este sentido ha incidido la de-
claracién por parte de la OMT de
este 2017 como el Ao Internacio-

siderablemente. Mdas atin cuando
hablamos de la aplicabilidad de di-
cha normativa al Sector Turistico.
Sin embargo, este desarrollo ha
devenido en la creacién de multiples
sellos de sostenibilidad, disefiados
de forma especifica para garantizar

oferta en Espana en relacién al Tu-
rismo sostenible que permitié de-
tectar tendencias, retos y oportu-
nidades, asi como aquellas
tipologias, atributos y factores de
éxito més relacionados con su
competitividad.

e vt
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a hoteles y empresas turisticas el
cumplimiento de estas normas.

En este sentido, es importante se-
fialar que los mencionados sellos de
sostenibilidad surgen de la iniciati-

nal del Turismo Sos- va privada como res-
tenible para el Desa- puesta una nueva
rrollo. Decisién que - E [ Modelo ITH necesidad del merca-
es un claro reflejo de e do, que no es sino el
la dimensi6n social de{osltembzlzdad cumplimiento de la
que la sostenibilidad Turistica surge normativa vigente.

ha cobrado en la so-  para ayudar la Sitlibien, - tla
ciedad y el ambito tu- sector hotelero concienciacién de
ristico en los tltimos 5 las empresas que

en esta materia

afos, ademas de una
decidida apuesta por
sensibilizar, formare in-
formar a las empresas en este ambito.

Por nuestra parte, desde el Institu-
to Tecnoldgico Hotelero (ITH), como
motor de la innovacién en el sector,
cumplimos con un importante papel
de cara a la sensibilizacién y forma-
cién de hoteles y empresas turisticas
en materia de sostenibilidad. Funcién
que queda especialmente patente en
el acuerdo suscrito el afio pasado con
la Secretaria de Estado de Turismo
para el disefio e implementaci6n del
Modelo ITH de Sostenibilidad Turis-
tica, que ademads ha llevado al desa-
rrollo de una plataforma online que
facilita su implementacion.

De forma paralela a-la
concienciacion social y corporati-
va, la normativa internacional en
materia de sostenibilidad ha evolu-
cionado y se ha desarrollado con-

conforman el sector
ha incrementado en
estos tltimos afios,
el rdpido desarrollo del marco legal
ha provocado que en muchos ca-
sos los hoteles se interesen, como
primera medida en el cumplimiento
de lalegislacion, sin profundizar en
modelos de sostenibilidad cuyos
niveles de inversién y cambios en la
operativa del negocio complicarian
en mayor medida las decisiones.

El Modelo ITH de Sostenibilidad
Turistica surge en este punto con
el claro objetivo de acercar al sec-
tor hotelero una serie de acciones
y medidas concretas, que les ayu-
den a conseguir objetivos en mate-
ria de sostenibilidad, ademds de re-
ducir el impacto ambiental y social
que ocasiona el Turismo.

Para disefiar el Modelo ITH de
Sostenibilidad Turistica, se partié
de un diagnéstico de la demanda y

A continuacion, se realiz6 un and-
lisis de evaluacion de las mejores prac-
ticas en Turismo sostenible en aloja-
mientos a nivel nacional e internacio-
nal, comparéandolas de forma cruzada
con las caracteristicas

Sibien el Modelo ITH de Sosteni-
bilidad es un documento de libre ac-
cesoy el primer paso en su implemen-
tacion se ha facilitado con el desarro-
llo de un cuestionario de autodiag-
nostico, era necesario ir un paso mas
alld e instrumentalizar el modelo, pro-
porcionando una herramienta mas
completa a los hoteles interesados.

Con este objetivo surge iSave Ho-
tel, se trata de una plataforma online
alaque se puede acceder a través de
la direccién web: hotel.isave.es y en
la que se contemplan diversos mé-
dulos y funcionalidades, desarro-
lladas con el objetivo de propor-
cionar informacién.itil para la toma
de decisiones que les lleven a una
mejora de la sostenibilidad en el de-
sarrollo de su negocio.

Esta plataforma facilita el acce-
50 por parte de todo establecimien-
to hotelero interesado al Modelo
ITH de Sostenibilidad, asi como al
cuestionario para la autoevaluacién
en materia de sostenibilidad, como
un primer paso.

En una segunda drea de la he-
rramienta, considerando las distin-
tas medidas a aplicar, se ofrece la
posibilidad de que el usuario deci-
da qué medidas o acciones
implementa en primer lugar, tanto
en lo referente a ahorro como a ins-
talacion de energias renovables. En
base a esa eleccion, la herramienta
arroja datos de inversion, periodo
de amortizacién y ahorro.

Asimismo, consi-

de los principales se- 5 derando la importan-
llos de Turismo soste- Z Save Hotel cia fundamental de
nible. Tras esta fase de ; garantizar un uso efi-
andlisis se definieron j?roporczo?zflr s ciente de la energia,
las lineas para el desa- mformaczon util especialmente en es-
rrollo del modelo de para la mejora de § tablecimientos cuyo
sostenibilidad turisti- la sostenibilidad consumo energético
ca, junto con los pla- A es tan intensivo
nes de mejora paralos én su negocto como el caso de los
establecimientos ho- hoteles, la herramien-

teleros, haciendo es-
pecial hincapié en aquellos puntos
cuya implementacién repercute direc-
tamente en la mejora de la competitivi-
dad en el ambito de la sostenibilidad.
En una dltima fase, se definieron
los protocolos a seguir en la imple-
mentacién del modelo, consideran-
do las tres édreas de la sostenibili-
dad: ambiental, econémica y social.
Con la intencién de validar el mo-
delo y comprobar su aplicacién en
hoteles reales se ha desarrollado un
cuestionario de autodiagnéstico de
menor alcance que el modelo comple-
to. Este test sirve, ademas, como un
primer punto de contacto para aque-
Ilos hoteles interesados en implemen-
tar el Modelo ITH de Sostenibilidad,
ejerciendo como autoevaluacion y mé-
todo de reconocimiento del estado de
sostenibilidad del establecimiento.

taincluye un médulo
de gestion de la eficiencia energética
que facilita la toma de decisiones
sobre acciones en este ambito.

Otro médulo resefiable es el de
financiacién y tramitacion de ayu-
das y subvenciones, en la que los
hoteleros pueden consultar las
oportunidades disponibles segiin
su localizacion geografica.

Los usuarios objetivo del mo-
delo y de la plataforma son direc-
tores y propietarios de hoteles, asi
como técnicos de mantenimiento
o responsables técnicos de hote-
les y cadenas, que pueden evaluar
el estado de sostenibilidad de sus
establecimientos desde las tres
perspectivas: la ambiental, la eco-
némicay la social.

oo Alvaro Carrillo es director del
Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH).
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Los hoteles ponen el foco en la seguridad
digital para blindarse ante posibles ataques

ElITH activara un
primer ciclo de jornadas
en distintos puntos

del pais paradara
conocer protocolos

de ciberseguridad

iz PILAR MARTINEZ

MALAGA. Los hoteles han avan-
zado a pasos de gigante en los alti-
mos afios en la digitalizacion y ante
los tltimos ataques toca ponerse a
punto en seguridad digital. Para ello
el Instituto Tecnolégico Hotelero
(ITH), adscrito a la Confederacion
Espafiola de Hoteles y Alojamien-
tos Turisticos (Cehat), ha activado
un primer ciclo de jornadas de se-
guridad digital especificas para este
negocio. Los eventos se celebrarin
en Barcelona, Madrid y Benidorm,
estando abierto el plazo para que
los establecimientos turisticos in-
teresados puedan participar en es-
tas sesiones en las que se preten-
den dar a conocer medidas que ga-
ranticen su propia seguridad y la de
sus clientes y dar una vision global
sobre los posibles riesgos.

«Somos conscientes de que la di-
gitalizacion del sector lleva de la
mano riesgos importantes en la se-
guridad. No en vano, las principa-
les marcas hoteleras han sufrido ci-
berataques en los ultimos tiempos
(Hyatt, Starwood, Hilton, entre
otras). Se trata de una peligrosa ten-
dencia a la que debemos poner fre-
no, sensibilizando al sector, ofre-
ciéndoles formacion, poniéndoles
en contacto con expertos en la ma-
teria y, en definitiva, previniéndo-
les de que se trata de un riesgo real,
aunque incipiente en estos momen-
tosy, asegurd Patricia Miralles, res-
ponsable del area de Innovacion del
Instituto Tecnoldgico Hotelero.

Ademas, advirti6 de que el ries-
go de sufTir este tipo de ataques se
incrementa con la incorporaciéon

Turistas formalizan su registro en la recepcion de un hotel. :: sur

El sector ha pasado
deinvertir20a30,5
millones en digitalizacion
en los dos tltimos afios

de cada nueva solucién o herra-
mienta tecnoldgica, unos procesos
bastante habituales en estos nego-
cios ante los constantes avances
en este sentido para mejorar la co-
mercializacion y distribucion.
«El sector hotelero retine varias
condiciones que agravan este ries-
go potencial y, es que se trata de em-
presas en las que se genera y mane-

ja a diario una elevadisima canti-
dad de datos no sélo de caracter per-
sonal sino financieros o de inver-
sién. Del mismo modo, se trata de
un sector fundamental para nues-
tra economia y sus datos son, por
lo tanto, atractivos y valiosos para
los ciberdelincuentes. No en vano,
el PIB turistico espafiol se sitia en
4,1 frente al 2,9 del PIB de Espaia,
segun Exceltury, recalc6 el ITH.
Asimismo, destacé el esfuerzo
de digitalizacion que estdn llevan-
do a cabo los establecimientos tu-
risticos. Sobre este asunto detall6
que la inversién en gastos en tec-
nologias de informacién ha aumen-
tado de los 20 a 30,5 millones de
euros en los dos dltimos aflos. Unos

datos que sefald que han sido pu-
blicados por el Instituto Nacional
de Estadistica, que consider6 que
esta apuesta digital tiene que ir de
la mano de la implementacién de
protocolos y medidas que garanti-
cen su propia seguridad y la de sus
clientes. A ello contribuird el ITH,
que tiene como cometido principal
impulsar la innovacién y fomen-
tar la incorporacién de la tecnolo-
gia para mejorar, entre otras cues-
tiones, la competitividad econémi-
ca del sector.

La primera jornada tendra lugar
el proximo dia 13 de junio en el Ho-
tel SB Icaria Barcelona. Los intere-
sados pueden inscribirse de forma
gratuita en la pagina web de ITH.
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Amadeus Espaia se incorpora al Instituto Tecnoldgico
Hotelero

Amadeus Espafia ha firmado un acuerdo con el Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH ) para incorporarse al instituto como
socio del area de operaciones y nuevas Techologias.

El acuerdo, que ha sido firmado por Juan Molas, presidente del Instituto Te...
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Casual Hoteles abrira en Malaga su nuevo hotel
Inspirado en el Mar y el mundo marino

El décimo establecimiento de Casual Hoteles, la cadena valenciana dirigida por Juan Carlos Sanjuan y socio hotelero de
ITH, se llamard Casual Malaga del Mar, tendra 46 habitaciones y abrira en agosto en la Avenida de la Aurora 9. Casual

Hoteles traba...
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Jornada de Seguridad Digital en Hoteles del ITH: 13 de
junio, en Barcelona

El hotel SB Icaria Barcelona acogera el proximo 13 de junio la primera de estas sesiones que promueve el Instituto
Tecnolégico Hotelero (ITH) con el fin de aportar a las empresas del sector una vision global sobre los riesgos que entrafia

la digita...
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Hacia un modelo de Turismo mas sostenible

La sociedad en general y, consecuentemente, el perfil de turista ha variado considerablemente a lo largo de los Gltimos
afos. Cada dia mas informados, independientes y exigentes estamos, ademas, cada vez mas concienciados respecto a

la huella que nue...
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Claves de la distribucion hotelera en el entorno online Hoteles y alojamientos

pyPara Diego Alonso, industry manager de Trivago, lo mas importante para el hote
pypero siempre apostando por optimizar su propia pagina web con buenas fotos y c
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iISaveHotel la plataforma de sostenibilidad para el sector hotelero - Profesional Horeca
Profesional Horeca

iSave Hotel ha sido desarrollada de forma conjunta por ITH e iEnergy, con el apoyo de la Secretaria de Estado de
Turismo, como una herramienta para la aplicacion del Modelo ITH de sostenibilidad turistica.



http://profesionalhoreca.com/isavehotel-la-plataforma-sostenibilidad-sector-hotelero/

URL: UUM: -

PAis: Espafia TVD: - 7N
@ CICCONSTRUCCION.C...
TARIFA: - ™V: -

) 19 Mayo, 2017 Pulse aqui para acceder a la versién online

Adaptarse a una nueva forma de viajar

El sector hotelero debe evolucionar en su manera de entender el negocio, de la misma forma que sus clientes estan

transformando su forma de viajar y de disfrutar de la experiencia del viaje durante la estancia en destino. Se trata
precisamente de est...
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Amadeus e ITH suman esfuerzos para impulsar la
Innovacion hotelera

Amadeus Espafia, filial del gran emporio internacional Amadeus IT Group, han suscrito un acuerdo que promete
convertirse en un importante acicate para los esfuerzos del sector hotelero de nuestro pais por ponerse al dia en
innovacion tecnoldgica. La f...
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Breves

Nuos Plus de Ariston ha sido ele-
gida mejor Bomba de calor para
agua caliente sanitaria por el pro-
yecto europeo Clear Project. El
objetivo de Clear Project es guiar
de manera activa a los consumi-
dores a través de todas las eta-
pas que conducen a la compra de
tecnologias renovables.

Isover pone a disposicion de los
miembros del Club Climaver una
nueva App que ofrece toda la in-
formacién que cualquier instalador
necesita para gestionar su trabajo
de una manera profesional, con
acceso a videos de montaje, (lti-
mas noticias y promociones desde
su movil o tablet, ademas de po-
der tener un control detallado de
sus obras en un unico dispositivo.

El Instituto Tecnolégico Hotelero
(ITH) ha convocado al grupo de
compra de electricidad, conforma-
do actualmente por 300 hoteles
independientes y cadenas, que
podran beneficiarse de unos aho-
rros estimados en torno al 15 -
18% en el término variable de la
factura. Es el tercer afo consecu-
tivo en que ITH organiza una com-
pra colectiva de energia, regis-
trando un importante incremento
anual en el nimero de hoteles
participantes.

Esta primavera Daitsu y Worten
regalan tres meses de suscrip-
cion gratuita a Spotify Premium
para disfrutar de la mejor musica
a “tu aire”. La promocion empezd
el dia 1 de abril en todos los cen-
tros Worten de Espana y esta
vinculada a la compra de los mo-
delos Daitsu Air con Wifi: Daitsu
Air ASD 9 Ui-DN, Daitsu Air
ASD 12 Ui-DN y Daitsu Air ASD
18 Ui-DN.
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