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Salamanca Suite Studios, un hotel con el medio
ambiente
Salamanca Suite Studios, un hotel con el medio ambiente : Casi medio siglo después de establecer el 5 de junio como
Día Internacional del Medio Ambiente, parece que lo sostenible y respetuoso con el mundo que nos rodea cobra cada
día más importanc...
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Genset Meeting publica el avance de su programa de
ponencias técnicas
Genset Meeting publica el avance de su programa de ponencias técnicas : La cuarta edición de Genset Meeting, el
encuentro profesional de referencia para el sector de los grupos electrógenos y la hibridación con energías renovables,
ha publicado un...
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Salamanca Suite Studios, un hotel con el medio
ambiente
Salamanca Suite Studios, un hotel con el medio ambiente : Casi medio siglo después de establecer el 5 de junio como
Día Internacional del Medio Ambiente, parece que lo sostenible y respetuoso con el mundo que nos rodea cobra cada
día más importanc...

Pulse aquí para acceder a la versión online31 Mayo, 2017
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Saunier + Yingli + Mesa
Saunier + Yingli + Mesa : Inicio / AHORRO Y EE /El gasto energético de los hoteles españoles supera los 1.230 millones
de euros al año, según eI ITH El gasto energético de los hoteles españoles supera los 1.230 millones de euros al año,
según ...
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Mitsubishi Heavy Industries se une a la apuesta por la
eficiencia energética del sector hotelero
Mitsubishi Heavy Industries se une a la apuesta por la eficiencia energética del sector hotelero : Lumelco, importador y
distribuidor en exclusiva Mitsubishi Heavy Industries en España y Portugal, y socio de la Confederación Española de
Hoteles (C...

Pulse aquí para acceder a la versión online31 Mayo, 2017
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31 mayo, 2017
31 mayo, 2017 : La primera jornada de difusión del segmento cosmopolita, organizada por TURESPAÑA, en
colaboración con ITH y AEHM, reunió a más de cien profesionales del sector turístico, interesados por conocer el perfil y
características diferen...
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Mitsubishi Heavy Industries se une a la apuesta por la
eficiencia energética del sector hotelero
Mitsubishi Heavy Industries se une a la apuesta por la eficiencia energética del sector hotelero : iSave Hotel ayudará a
los hoteles a detectar carencias y puntos de mejora en materia de eficiencia energética y sostenibilidad. La climatización
de ...
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Mitsubishi Heavy Industries se une a la apuesta por la
eficiencia energética del sector hotelero
Mitsubishi Heavy Industries se une a la apuesta por la eficiencia energética del sector hotelero : iSave Hotel ayudará a
los hoteles a detectar carencias y puntos de mejora en materia de eficiencia energética y sostenibilidad. La climatización
de ...
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Genset Meeting publica el avance de su programa de
ponencias técnicas
Genset Meeting publica el avance de su programa de ponencias técnicas : La cuarta edición de Genset Meeting, el
encuentro profesional de referencia para el sector de los grupos electrógenos y la hibridación con energías renovables,
ha publicado un...
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Molas: 'La incorporacion de Amadeus 
España en TEH es una alianza estratégica' 
Amadeus España es desde esta semana socio del Instituto Tecnológico Hotelero 
Amadeus España, la empresa filial de Amadeus IT Group 
en el mercado nacional, es desde hace unos días nuevo 
socio del Area de Operaciones y Nuevas Tecnologías en 

Hoteles del Instituto Tecnológico Hotelero (ITH), tras la 
firma del acuerdo suscrito por los responsables de am-
bas entidades, Juan Molas y Fernando Cuesta. 

Para el presidente de ITH, Juan 
Molas , "la inco rporac ión de 
Amadeus España como nuevo so-
cio en el área de Operaciones y 
Nuevas Tecnologías de ITH es una 
alianza estratégica que permitirá a 
ambas entidades trabajar de la mano 
con el objetivo común de impulsar 
la incorporación de nuevas solu-
ciones tecnológicas que incremen-
ten la competiti vidad del sector ho-
telero español". 

En opinión del director general 
de Amadeus España y Portugal, 
Fernando Cuesta, "para Amadeus 
España el sector hotelero es un ob-
jetivo estratégico de primer orden. 
A día de hoy ponemos a disposi-
ción de las agencias de viaje más 
de 730.000 opciones de alojamien-
to y en 2016 se reservaron a través 

de nuestro sistema 23 millones de 
noches de hotel en todo el mundo, 
un 11% más que el año anterior". 

Reforzar los lazos 
De acuerdo con el director de Ho-
tel Distribution en Amadeus IT 
Group, Peter Waters, "el acuerdo 
con ITH nos permite reforzar la co-
laboración con el sector hotelero 
español y ayudarle a optimizar la 
tecnología a su alcance para, de 
este modo, amplificar el alcance in-
ternacional de su oferta". 

Amadeus España y el Instituto 
Tecnológico Hotelero impulsarán la 
investigación en materia de incor-
poración de nuevas tecnologías en 
el sector hotelero. Gracias a este 
acuerdo con ITH, Amadeus Espa-

Refuerzan colaboración con el sector. 

ña participará, además, en las jor-
nadas de trabajo promovidas de 
forma anual por el instituto, así 
como en sus plenos y asambleas. 

SECCIÓN:

E.G.M.:

O.J.D.:

FRECUENCIA:

ÁREA:

TARIFA:

PÁGINAS:

PAÍS:

ESCAPARATE

Semanal

172 CM² - 20%

380 €

14

España

29 Mayo, 2017
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Mitsubishi Heavy Industries apuesta por la eficiencia
energética también del sector hotelero
Mitsubishi Heavy Industries apuesta por la eficiencia energética también del sector hotelero : Lumelco, importador y
distribuidor en exclusiva de Mitsubishi Heavy Industries en España y Portugal, y socio de la Confederación Española de
Hoteles (Ce...
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La Casa que Ahorra recopila las Guías de mejora de la
eficiencia energética en los hoteles
La Casa que Ahorra recopila las Guías de mejora de la eficiencia energética en los hoteles : Con el objetivo de
aprovechar las oportunidades que ofrece el sector turístico, en armonía con la consecución de los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible...

Pulse aquí para acceder a la versión online30 Mayo, 2017
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Cómo reducir hasta la mitad las necesidades
energéticas de los hoteles
Cómo reducir hasta la mitad las necesidades energéticas de los hoteles : Los hoteles podrían reducir sus elevadas
necesidades energéticas combinando eficiencia energética con espacios libres de humedades y ruidos. Se dice que los
edificios son...
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El sector turístico: La última frontera en el ahorro de
agua
El sector turístico: La última frontera en el ahorro de agua : Periodista y responsable de prensa en la Agencia Catalana
del Agua. Licenciado en Periodismo (UAB) y Humanidades (UPF). Máster en Dirección de Comunicación Empresarial e
Institucional ...
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Salamanca Suite Studios, un hotel con el medio
ambiente
Salamanca Suite Studios, un hotel con el medio ambiente : Casi medio siglo después de establecer el 5 de junio como
Día Internacional del Medio Ambiente, parece que lo sostenible y respetuoso con el mundo que nos rodea cobra cada
día más importanc...

Pulse aquí para acceder a la versión online30 Mayo, 2017
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Mitsubishi Heavy Industries se une a la apuesta por la
eficiencia energética del sector hotelero
Mitsubishi Heavy Industries se une a la apuesta por la eficiencia energética del sector hotelero : “Si toda Valencia monta
SmartWater, ahorraríamos tanta agua como para llenar dos veces al año la presa de Tous” Lumelco, importador y
distribuid...

Pulse aquí para acceder a la versión online30 Mayo, 2017
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Salamanca Suite Studios, un hotel con el medio
ambiente
Salamanca Suite Studios, un hotel con el medio ambiente : Salamanca Suite Studios trabaja por convertirse en un hotel
sostenible con el medio ambiente y saludable para sus huéspedes con materiales 100% reciclables, sistema eléctrico de
bajo consum...

Pulse aquí para acceder a la versión online30 Mayo, 2017
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Salamanca Suite Studios, el hotel 100% reciclable y
sostenible
Salamanca Suite Studios, el hotel 100% reciclable y sostenible : Casi medio siglo después de establecer el 5 de junio
como Día Internacional del Medio Ambiente, parece que lo sostenible y respetuoso con el mundo que cobra cada día
más importancia:...
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Salamanca Suite Studios, un hotel con el medio
ambiente
Salamanca Suite Studios, un hotel con el medio ambiente : Casi medio siglo después de establecer el 5 de junio como
Día Internacional del Medio Ambiente, parece que lo sostenible y respetuoso con el mundo que nos rodea cobra cada
día más relevanci...
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El turista cosmopolita que gasta en destino, objetivo de
Turespaña
El turista cosmopolita que gasta en destino, objetivo de Turespaña : Es un segmento de turismo caracterizado por su alta
propensión al gasto en destino y que sólo en España deja 5.600 millones de euros anuales, de ahí que todos los
esfuerzos de Tu...
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La eficiencia energética, una oportunidad para mejorar
la competitividad del sector turístico
La eficiencia energética, una oportunidad para mejorar la competitividad del sector turístico : “La mayoría de países de
Europa han adaptado la obligatoriedad del ensayo ‘Blower Test’” Fundación La Casa que Ahorra Con el objetivo de
aprovechar...
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Los hoteleros encontrar n en Guest soluciones
concretas para mejorar sus servicios tecnol gicos
La Confederaci6n Espahola de Hotele~
y Alojamientos Turisticos y el Instituto
Tecnol6gico Hotelero trabajan junto a
Easyfairs en la organizaci6n de Guest, el
nuevo escenario para el negocio y e[
nocimiento enfocado a los empresarios
hoteleros. El evento, que tendr& lugar
en noviembre en Madrid (en concreto,
los dias 28 y 29, en el Palacio Munici
pal de Congresos) contar~ en su ~rea
expositiva con novedades en equipa
miento, eficiencia energ&tica, contract,
servicios y restauraci6n; sin olvidar una
de las apuestas m&s impor~antes hoy
en d[a para esta industria como son las
nuevas tecnolog[as. As[, se promover&
la transformaci6n digital. "Abordaremos

las tern~ticas que van a marcar tenden-
cia, como la apiicaci6n de Inteligencia
Artificial al Big Data en el sector tur[sti
co, )’ el cambio que eso va a suponer en
la percepci6n del servicio por parte del
cliente, y los nuevos modelos de nego
cio que se ester generando", asegura el
director general del ITH, .&.lvaro Carrillo
de Albornoz. C6mo van a afectar el
avance en la tecnologia sem~ntica, el
reconocimiento del lenguaje natural y
de voz (Siri, Alexa, Google Home) 
la rea]idad aumentada e inmersiva en
los h~bitos de compra y la manera de
vivir las experiencias en destino ser~n
algunos de los temas innovadores que
se abordar&n en este nuevo encuentro.

Observatorio de la
transformaci6n digital

El Observatorio de Transfor-
maci6n Digital de Hosteler|a,
iniciativa puesta en marcha por la
Federaci6n Espa~ola de Hostele-
ria a travEs de Fehractiva, inicia su
actividad con la colaboraci6n de
la escuela Isdi, que a Io largo del
a~o celebrar~ varios foros con los
hosteleros interesados en digitali-
zar sus negocios. El primero, cen-
trado en el revenue managemen~
se ha cetebrado ya en Madrid.
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Gabriel García (AEHM): Es necesario 'proyectar' imagen
de destino
Gabriel García (AEHM): Es necesario 'proyectar' imagen de destino : El presidente de la Asociación Empresarial
Hotelera de Madrid (AEHM), Gabriel García, puso en valor la necesidad de "proyectar, tanto dentro como fuera de
nuestras fronteras, una ...
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Gabriel García (AEHM): Es necesario 'proyectar'imagen
de destino
Gabriel García (AEHM): Es necesario 'proyectar'imagen de destino : Lo dijo durante la inauguración de la'Jornada de
Difusión del Segmento Cosmopolita' El presidente de la Asociación Empresarial Hotelera de Madrid (AEHM), Gabriel
García, puso e...

Pulse aquí para acceder a la versión online29 Mayo, 2017

@ Nexotur.com
-TMV: 

-TVD: 

-UUM: www.nexotur.com

TARIFA:

PAÍS:

URL:

-

España

PDF de la noticia sujeto a copyright. Versión online aquí 

P.32

http://www.nexotur.com/noticia/92803/NEXOHOTEL/Gabriel-Garcia-AEHM:-Es-necesario-proyectar-imagen-de-destino.html
http://www.nexotur.com/noticia/92803/NEXOHOTEL/Gabriel-Garcia-AEHM:-Es-necesario-proyectar-imagen-de-destino.html


El III Congreso Ciudades Inteligentes demuestra que
España se sitúa a la vanguardia internacional en Smart
Cities
El III Congreso Ciudades Inteligentes demuestra que España se sitúa a la vanguardia internacional en Smart Cities : El
26 y 27 de abril 2017 se celebró en el espacio La N@ve del Ayuntamiento de Madrid, el III Congreso Ciudades
Inteligentes organiz...
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Radiografía del turista cosmopolita: cómo es, qué busca
y cómo captarlo
Radiografía del turista cosmopolita: cómo es, qué busca y cómo captarlo :   |   Novetats Hosteltur. Segmentar es básico
para aumentar la rentabilidad, pero ya no basta con hacerlo en función de las características socio-demográficas del
cliente ...
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El turismo cosmopolita gasta 5.600 millones de euros
anuales en España
El turismo cosmopolita gasta 5.600 millones de euros anuales en España : CanaryPorts.- Con el objetivo de elevar esta
cifra, el Ministerio de Energía, Turismo y Agenda Digital y la Comunidad de Madrid han organizado la primera edición de
las Jorna...
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El turismo cosmopolita gasta 5.600 millones de euros
anuales en España
El turismo cosmopolita gasta 5.600 millones de euros anuales en España : Con el objetivo de elevar esta cifra, el
Ministerio de Energía, Turismo y Agenda Digital y la Comunidad de Madrid han organizado la primera edición de las
Jornadas de Difusió...
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Radiografía del turista cosmopolita: cómo es, qué busca
y cómo captarlo
Radiografía del turista cosmopolita: cómo es, qué busca y cómo captarlo : Segmentar es básico para aumentar la
rentabilidad, pero ya no basta con hacerlo en función de las características socio-demográficas del cliente (por
mercados), hay que ir m...
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El turismo cosmopolita gasta 5.600 millones de euros
anuales en España
El turismo cosmopolita gasta 5.600 millones de euros anuales en España : El Ministerio de Energía, Turismo y Agenda
Digital, a través de Turespaña, y la Comunidad de Madrid han celebrado la primera edición de las Jornadas de Difusión
del Segmento ...
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El turismo cosmopolita gasta 5.600 millones de euros
anuales en España
El turismo cosmopolita gasta 5.600 millones de euros anuales en España : Con el objetivo de elevar esta cifra, el
Ministerio de Energía, Turismo y Agenda Digital y la Comunidad de Madrid han organizado la primera edición de las
Jornadas de Difusió...
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Los hoteleros madrileños apuestan por una promoción
potente del destino para captar al turismo cosmopolita
Los hoteleros madrileños apuestan por una promoción potente del destino para captar al turismo cosmopolita :
25-Mayo-2017 El presidente de la Asociación Empresarial Hotelera de Madrid (AEHM), Gabriel García, ha remarcado la
necesidad de proyect...
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El turismo cosmopolita gasta 5.600 millones anuales en
España
El turismo cosmopolita gasta 5.600 millones anuales en España : España tiene una cuota de mercado del 10% en el
segmento del denominado turismo cosmopolita, lo que equivale a captar un volumen de gasto de 5.600 millones de
euros anuales, según un ...
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Radiografía del turista cosmopolita: cómo es, qué busca
y cómo captarlo
Radiografía del turista cosmopolita: cómo es, qué busca y cómo captarlo : Segmentar es básico para aumentar la
rentabilidad, pero ya no basta con hacerlo en función de las características socio-demográficas del cliente (por
mercados), hay que i...
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Asián: España tiene grandes posibilidades de crecer en
el Turismo cosmopolita
Asián: España tiene grandes posibilidades de crecer en el Turismo cosmopolita : "Nuestro país tiene grandes
posibilidades de crecer en el Turismo cosmopolita". Así lo ha resaltado la secretaria de Estado de Turismo, Matilde Asián
, en su intervenc...
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Los hoteles ponen el foco en la seguridad digital para
blindarse ante posibles ataques
El ITH activará un primer ciclo de jornadas en distintos puntos del país para dar a conocer protocolos de ciberseguridad
Los hoteles han avanzado a pasos de gigante en los últimos años en la digitalización y ante los últimos ataques toca
ponerse a...
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T R I B U N A 
El rápido desarrollo del marco legal ha pro-
vocado que algunos hoteles se interesen, 
como primera medida en el cumplimiento 
de la legislación, sin profundizar en mode-

los de sostenibilidad cuyos niveles de inversión com-
plicarían las decisiones \ explica el director del ITH 

Hacia un modelo de turismo más sostenible 

C » ALVARO CARRILLO 

A SOCIEDAD EN general y, 
consecuentemente, el 
perfil de turista ha varia-
do considerablemente a lo 
largo de los últimos años. 

Cada día más informados, indepen-
dientes y exigentes estamos, además, 
cada vez más concienciados respec-
to a la huella que nuestro estilo de 
vida imprime en nuestro entorno. Por 
supuesto, también cuando viajamos. 

Este cambio en la percepción de la 
sociedad, viene de la mano de una 
creciente concienciación por parte de 
las empresas. Resulta especialmente 
evidente cuando observamos la ac-
tual relevancia del área denominada 
Responsabilidad Social Corporativa. 

Esta evolución social y corporati-
va viene apoyada, además, por un 
importante desarrollo en materia le-
gislativa internacional. Todo ello sin 
olvidarnos de la creciente implemen-
tación de innovaciones y herramien-
tas tecnológicas, que permiten la me-
jora de los procesos y operaciones 
en el entorno empresarial. 

No obstante, aún queda camino 
por recorrer tanto a nivel concien-
ciación como desde la perspectiva 
de incorporación de herramientas 
tecnológicas, que realmente permi-
tan a las empresas evolucionar de 
forma sostenible en las tres áreas: 
social, económica y ambiental. 

En este sentido ha incidido la de-
claración por parte de la OMT de 
este 2017 como el Año Internacio-
nal del Turismo Sos-
tenible para el Desa-
rrollo. Decisión que 
es un claro reflejo de 
la dimensión social 
que la sostenibilidad 
ha cobrado en la so-
ciedad y el ámbito tu-
rístico en los últimos 
años, además de una 
decidida apuesta por • • • • • • • 
sensibilizar, formar e in-
formar a las empresas en este ámbito. 

Por nuestra parte, desde el Institu-
to Tecnológico Hotelero (ITH), como 
motor de la innovación en el sector, 
cumplimos con un importante papel 
de cara a la sensibilización y forma-
ción de hoteles y empresas turísticas 
en materia de sostenibilidad. Función 
que queda especialmente patente en 
el acuerdo suscrito el año pasado con 
la Secretaría de Estado de Turismo 
para el diseño e implementación del 
Modelo ITH de Sostenibilidad Turís-
tica, que además ha llevado al desa-
rrollo de una plataforma online que 
facilita su implementación. 

De forma paralela a la 
concienciación social y corporati-
va, la normativa internacional en 
materia de sostenibilidad ha evolu-
cionado y se ha desarrollado con-

siderablemente. Más aún cuando 
hablamos de la aplicabilidad de di-
cha normativa al Sector Turístico. 

Sin embargo, este desarrollo ha 
devenido en la creación de múltiples 
sellos de sostenibilidad, diseñados 
de forma específica para garantizar 

oferta en España en relación al Tu-
rismo sostenible que permitió de-
tectar tendencias, retos y oportu-
nidades, así como aquellas 
tipologías, atributos y factores de 
éxito más relacionados con su 
competitividad. 

El Modelo ITH 
de Sostenibilidad 
Turística surge 
para ayudar la 
sector hotelero 
en esta materia 

a hoteles y empresas turísticas el 
cumplimiento de estas normas. 

En este sentido, es importante se-
ñalar que los mencionados sellos de 
sostenibilidad surgen de la iniciati-

va privada como res-
puesta una nueva 
necesidad del merca-
do, que no es sino el 
cumplimiento de la 
normativa vigente. 

Si bien, la 
concienciación de 
las empresas que 
conforman el sector 
ha incrementado en 
estos últimos años, 

el rápido desarrollo del marco legal 
ha provocado que en muchos ca-
sos los hoteles se interesen, como 
primera medida en el cumplimiento 
de la legislación, sin profundizar en 
modelos de sostenibilidad cuyos 
niveles de inversión y cambios en la 
operativa del negocio complicarían 
en mayor medida las decisiones. 

El Modelo ITH de Sostenibilidad 
Turística surge en este punto con 
el claro objetivo de acercar al sec-
tor hotelero una serie de acciones 
y medidas concretas, que les ayu-
den a conseguir objetivos en mate-
ria de sostenibilidad, además de re-
ducir el impacto ambiental y social 
que ocasiona el Turismo. 

Para diseñar el Modelo ITH de 
Sostenibilidad Turística, se partió 
de un diagnóstico de la demanda y 

A continuación, se realizó un aná-
lisis de evaluación de las mejores prác-
ticas en Turismo sostenible en aloja-
mientos a nivel nacional e internacio-
nal, comparándolas de forma cruzada 
con las características 
de los principales se-
llos de Turismo soste-
nible. Tras esta fase de 
análisis se definieron 
las líneas para el desa-
rrollo del modelo de 
sostenibilidad turísti-
ca, junto con los pla-
nes de mejora para los 
establecimientos ho-
teleros, haciendo es-
pecial hincapié en aquellos puntos 
cuya implementación repercute direc-
tamente en la mejora de la competitivi-
dad en el ámbito de la sostenibilidad. 
En una última fase, se definieron 
los protocolas a seguir en la imple-
mentación del modelo, consideran-
do las tres áreas de la sostenibili-
dad: ambiental, económica y social. 

Con la intención de validar el mo-
delo y comprobar su aplicación en 
hoteles reales se ha desarrollado un 
cuestionario de autodiagnóstico de 
menor alcance que el modelo comple-
to. Este test sirve, además, como un 
primer punto de contacto para aque-
llos hoteles interesados en implemen-
tar el Modelo ITH de Sostenibilidad, 
ejerciendo como autoevaluación y mé-
todo de reconocimiento del estado de 
sostenibilidad del establecimiento. 

tSave Hotel 
proporcionar 
información útil 
para la mejora de 
la sostenibilidad 
en su negocio 

Si bien el Modelo ITH de Sosteni-
bilidad es un documento de libre ac-
ceso y el primer paso en su implemen-
tación se ha facilitado con el desarro-
llo de un cuestionario de autodiag-
nóstico, era necesario ir un paso más 
allá e instrumentalizar el modelo, pro-
porcionando una herramienta más 
completa a los hoteles interesados. 

Con este objetivo surge iSave Ho-
tel, se trata de una plataforma online 
a la que se puede acceder a través de 
la dirección web: hotel.isave.es y en 
la que se contemplan diversos mó-
dulos y funcionalidades, desarro-
lladas con el objetivo de propor-
cionar información útil para la toma 
de decisiones que les lleven a una 
mejora de la sostenibilidad en el de-
sarrollo de su negocio. 

Esta plataforma facilita el acce-
so por parte de todo establecimien-
to hotelero interesado al Modelo 
ITH de Sostenibilidad, así como al 
cuestionario para la autoevaluación 
en materia de sostenibilidad, como 
un primer paso. 

En una segunda área de la he-
rramienta, considerando las distin-
tas medidas a aplicar, se ofrece la 
posibilidad de que el usuario deci-
da qué medidas o acciones 
implementa en primer lugar, tanto 
en lo referente a ahorro como a ins-
talación de energías renovables. En 
base a esa elección, la herramienta 
arroja datos de inversión, periodo 
de amortización y ahorro. 

Asimismo, consi-
derando la importan-
cia fundamental de 
garantizar un uso efi-
ciente de la energía, 
especialmente en es-
tablecimientos cuyo 
consumo energético 
es tan intensivo 
como el caso de los 

(iii UIMIUWIIJ hoteles, la herramien-
ta incluye un módulo 

de gestión de la eficiencia energética 
que facilita la toma de decisiones 
sobre acciones en este ámbito. 

Otro módulo reseñable es el de 
financiación y tramitación de ayu-
das y subvenciones, en la que los 
hoteleros pueden consultar las 
oportunidades disponibles según 
su localización geográfica. 

Los usuarios objetivo del mo-
delo y de la plataforma son direc-
tores y propietarios de hoteles, así 
como técnicos de mantenimiento 
o responsables técnicos de hote-
les y cadenas, que pueden evaluar 
el estado de sostenibilidad de sus 
establecimientos desde las tres 
perspectivas: la ambiental, la eco-
nómica y la social. 
cs> Alvaro Carrillo es director del 
Instituto Tecnológico Hotelero (ITH). 

SECCIÓN:

E.G.M.:

O.J.D.:

FRECUENCIA:

ÁREA:

TARIFA:

PÁGINAS:

PAÍS:

OPINION

Semanal

558 CM² - 65%

1235 €

2

España

22 Mayo, 2017

P.49



El ITH activará un  
primer ciclo de jornadas 
en distintos puntos  
del país para dar a 
conocer protocolos  
de ciberseguridad  

:: PILAR MARTÍNEZ 
MÁLAGA. Los hoteles han avan-
zado a pasos de gigante en los últi-
mos años en la digitalización y ante 
los últimos ataques toca ponerse a 
punto en seguridad digital. Para ello 
el Instituto Tecnológico Hotelero 
(ITH), adscrito a la Confederación 
Española de Hoteles y Alojamien-
tos Turísticos (Cehat), ha activado 
un primer ciclo de jornadas de se-
guridad digital específicas para este 
negocio. Los eventos se celebrarán 
en Barcelona, Madrid y Benidorm, 
estando abierto el plazo para que 
los establecimientos turísticos in-
teresados puedan participar en es-
tas sesiones en las que se preten-
den dar a conocer medidas que ga-
ranticen su propia seguridad y la de 
sus clientes y dar una visión global 
sobre los posibles riesgos.  

«Somos conscientes de que la di-
gitalización del sector lleva de la 
mano riesgos importantes en la se-
guridad. No en vano, las principa-
les marcas hoteleras han sufrido ci-
berataques en los últimos tiempos 
(Hyatt, Starwood, Hilton, entre 
otras). Se trata de una peligrosa ten-
dencia a la que debemos poner fre-
no, sensibilizando al sector, ofre-
ciéndoles formación, poniéndoles 
en contacto con expertos en la ma-
teria y, en definitiva, previniéndo-
les de que se trata de un riesgo real, 
aunque incipiente en estos momen-
tos», aseguró Patricia Miralles, res-
ponsable del área de Innovación del 
Instituto Tecnológico Hotelero. 

Además, advirtió de que el ries-
go de sufrir este tipo de ataques se 
incrementa con la incorporación 

de cada nueva solución o herra-
mienta tecnológica, unos procesos 
bastante habituales en estos nego-
cios ante los constantes avances 
en este sentido para mejorar la co-
mercialización y distribución.  

«El sector hotelero reúne varias 
condiciones que agravan este ries-
go potencial y, es que se trata de em-
presas en las que se genera y mane-

ja a diario una elevadísima canti-
dad de datos no sólo de carácter per-
sonal sino financieros o de inver-
sión. Del mismo modo, se trata de 
un sector fundamental para nues-
tra economía y sus datos son, por 
lo tanto, atractivos y valiosos para 
los ciberdelincuentes. No en vano, 
el PIB turístico español se sitúa en 
4,1 frente al 2,9 del PIB de España, 
según Exceltur», recalcó el ITH. 

Asimismo, destacó el esfuerzo 
de digitalización que están llevan-
do a cabo los establecimientos tu-
rísticos. Sobre este asunto detalló 
que la inversión en gastos en tec-
nologías de información ha aumen-
tado de los 20 a 30,5 millones de 
euros en los dos últimos años. Unos 

datos que señaló que han sido pu-
blicados por el Instituto Nacional 
de Estadística, que consideró que 
esta apuesta digital tiene que ir de 
la mano de la implementación de 
protocolos y medidas que garanti-
cen su propia seguridad y la de sus 
clientes. A ello contribuirá el ITH, 
que tiene como cometido principal 
impulsar la innovación y fomen-
tar la incorporación de la tecnolo-
gía para mejorar, entre otras cues-
tiones, la competitividad económi-
ca del sector. 

La primera jornada tendrá lugar 
el próximo día 13 de junio en el Ho-
tel SB Icaria Barcelona. Los intere-
sados pueden inscribirse de forma 
gratuita en la página web de ITH.

Los hoteles ponen el foco en la seguridad 
digital para blindarse ante posibles ataques

Turistas formalizan su registro en la recepción de un hotel. :: SUR

El sector ha pasado  
de invertir 20 a 30,5 
millones en digitalización 
en los dos últimos años
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Amadeus España se incorpora al Instituto Tecnológico
Hotelero
Amadeus España ha firmado un acuerdo con el Instituto Tecnológico Hotelero (ITH ) para incorporarse al instituto como
socio del área de operaciones y nuevas Tecnologías.

El acuerdo, que ha sido firmado por Juan Molas, presidente del Instituto Te...
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Casual Hoteles abrirá en Málaga su nuevo hotel
inspirado en el Mar y el mundo marino
El décimo establecimiento de Casual Hoteles, la cadena valenciana dirigida por Juan Carlos Sanjuán y socio hotelero de
ITH, se llamará Casual Málaga del Mar, tendrá 46 habitaciones y abrirá en agosto en la Avenida de la Aurora 9. Casual
Hoteles traba...
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Jornada de Seguridad Digital en Hoteles del ITH: 13 de
junio, en Barcelona
El hotel SB Icaria Barcelona acogerá el próximo 13 de junio la primera de estas sesiones que promueve el Instituto
Tecnológico Hotelero (ITH) con el fin de aportar a las empresas del sector una visión global sobre los riesgos que entraña
la digita...
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Hacia un modelo de Turismo más sostenible
La sociedad en general y, consecuentemente, el perfil de turista ha variado considerablemente a lo largo de los últimos
años. Cada día más informados, independientes y exigentes estamos, además, cada vez más concienciados respecto a
la huella que nue...
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Profesional Horeca

iSave Hotel ha sido desarrollada de forma conjunta por ITH e iEnergy, con el apoyo de la Secretaría de Estado de
Turismo, como una herramienta para la aplicación del Modelo ITH de sostenibilidad turística.
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Adaptarse a una nueva forma de viajar
El sector hotelero debe evolucionar en su manera de entender el negocio, de la misma forma que sus clientes están
transformando su forma de viajar y de disfrutar de la experiencia del viaje durante la estancia en destino. Se trata
precisamente de est...
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Amadeus e ITH suman esfuerzos para impulsar la
innovación hotelera
Amadeus España, filial del gran emporio internacional Amadeus IT Group, han suscrito un acuerdo que promete
convertirse en un importante acicate para los esfuerzos del sector hotelero de nuestro país por ponerse al día en
innovación tecnológica. La f...
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