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«No podemos fijarnos mas en la tecnologia que en el
cliente»

La celebracion de las VIl Jornadas de la Universidad Rey Juan Carlos, tituladas en esta ocasion «El futuro del Revenue
Management: retos y oportunidades», trajo hasta el campus de Fuenlabrada de esa institucion académica a algunos de

los principales...
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Revenue management: claves para vender y hacerlo
bien
Hosteltur. Integrar la vision del marketing en las técnicas de revenue management, obtener valor de la informacion y

hacerlo en tiempo rea. Estas son las principales claves que los hoteleros deben interiorizar “para vender y vender bien”,
segun se...
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La Feria de Turismo
de Menorca en
Alaior pasa de diez
a 43 expositores
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Se disparan de 10 a 43 los expositores
en la Il Feria de Turismo de Menorca

» Alaior se convertira en el epicentro del sector servicios de la Isla desde el 1 al 22 de abril

GABRIEL MORENO

La Feria de Turismo de Menorca
que acoge el Convent de Sant Die-
£0, en el municipio de Alaior, empie-
za a coger fuste, teniendo en cuen-
ta que en su segunda edicion cuen-
ta con un listado de 43 expositores
relacionados con este sector cru-
cial en el conjunto de la economia
delalsla.

Y es que un total de 10 empre-
sas con nexos con el mundo del
turismo acudi6 a mostrar sus pro-
ductos y servicios en la primera
edicion de este evento que orga-
niza el Area de Deportes, Fiestas,
Mercados y Juventud del Ayunta-
miento de Alaior y que estd patro-
cinado por la Fundacién Foment
del Turisme, el Consell Insular de
Menorcay por la Agéncia de Turis-
me de les Illes Balears.

Este afo la Feria de Turismo
cuenta con tres ejes tematicos
sobre los que versard el conjunto
de sus actividades: gastronomia,
turismo familiar y accesibilidad
turistica y nuevas tecnologias.

Entre las iniciativas previstas
destaca el espacio turistico de

=

Maite Salord, Misericordia

Onda Cero, «Gente Viajera», con-
ducido por Esther Eiros, el cual
serd retransmitido en directo des-
de Alaior a partir de las 1200 horas
de manana, primero de abril.
Alas 12.30 horas del dia 7, ten-
drd lugar la primera ponencia,
«Lunitat d’accié com a base de

Sugraiies y Rafel Quintana. ® Foto m.m.

lestrategia turistica», a cargo de la
presidenta del Consell Insular, Mai-
te Salord, y del director insular de
Promocion Turistica, Isaac Olives.

Un dia después, a las 12.00 horas
se celebrard una mesa redonda
con el titulo «El futur del turisme
aMenorcav, con la participacion,

de José Guillermo Diaz Montaries,
CEO de Artiem Fresh People Hotels;
Jaciento Salvador, director geren-
te del hotel Sol Milanos Pingiiinos;
Antoni Pons, representante del
hotel Royal Son Bou; Catalina Flo-
rit, por la Asociacion Menorca Acti-
vay Alvaro Carrillo, por parte del
Instituto Tecnoldgico Hotelero.

PROMOCION

El programa de radio
de Onda Cero, «Gente
Viajera» retransmitira
en directo desde Alaior

Josep Pons Fraga, editor de MENOR-
CA e «Es Diari» actuard en calidad
de moderador.

En el resto de la jornada se
podran escuchar conferencias
retransmitidas en directo via strea-
ming a través de la web munici-
pal, como por ejemplo, las de
Arantxa Hernandez, de la Funda-
cion de los Ferrocarriles Espanio-
les; de la eurodiputada Rosa Estaras
o de la entidad de promocion gas-
tronomica Fra Roger.

Centre BIT

Entre las 9y las 14 h del
dia 4, tendra lugar en el
Centre BIT la primera jor-
nada formativa que se or-
ganiza en Menorca sobre
accesibilidad y turismo.

Encuestas

A partir de las 19.30 h
del dia 5 se presentaran en
el coloquio «Dialeg pel tu-
risme» los resultados de
las encuestas sobre la ges-
tion futura del turismo en
Menorca.

Cova d’en Xoroi

Un representante de
una de las discotecas mas
singulares y antiguas de
Europa ofrecera su vision
sobre la evolucion de esta
empresa, a partir de las 17
h del dia 7.

Big data

A partir de las 12 h del
dia 9, ponencia sobre big
data e inteligencia turisti-
ca, de Santiago Camps.
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Se disparan de 10 a 43 los expositores en la Il Feria de
Turismo de Menorca

Alaior se convertira en el epicentro del sector servicios de la Isla desde el 1 al 22 de abril

La Feria de Turismo de Menorca que acoge el Convent de Sant Diego, en el municipio de Alaior, empieza a coger fuste,
teniendo en cuenta que en su segu...
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Revenue management: claves para vender y hacerlo
bien
Integrar la vision del marketing en las técnicas de revenue management, obtener valor de la informacién y hacerlo en

tiempo rea. Estas son las principales claves que los hoteleros deben interiorizar “para vender y vender bien”, segun se
puso de manif...
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La inteligencia artificial y los robots revolucionan la
gestion hotelera

Cada vez son mas los hoteles que apuestan por la inteligencia artificial y la rob6tica para transformar su gestion hasta el
punto de encontrarnos con recepciones en las que brillan por su ausencia los humanos. Es el caso del Yotel de Nueva

Yorky ...
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El Revenue Management como ventaja competitiva en
distribucion online

¢Puede el revenue management cambiar la direccién de una compafiia hotelera? ¢ Es posible integrar toda la actividad
de un usuario en internet con respecto a la marca en los sistemas de revenue management?

La Facultad de Ciencias Juridicas y Socia...
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La inteligencia artificial y los robots revolucionan la
gestion hotelera

Cada vez son mas los hoteles que apuestan por la inteligencia artificial y la rob6tica para transformar su gestion hasta el
punto de encontrarnos con recepciones en las que brillan por su ausencia los humanos. Es el caso del Yotel de Nueva

Yorkyel...
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Big Data, un mundo de posibilidades para potenciar el
turismo

Madrid, 30.03.2017.- La eleccion del alojamiento adecuado, la adquisicién de pases para un espectaculo cultural o el
estudio de las mejores rutas y medios de transporte son cuestiones habituales y previas a cualquier viaje. Como también

lo es el recu...
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Alemania propone su eficiencia
energetica a los hoteles del Sur

> MELONERAS ACOGE UNA MISION COMERCIAL CON OCHO ENTIDADES GERMANAS

Ahorros de hasta el 30% en los cos-
tos de gestion, mas productividad y
mayor competitividad. Esto es lo que
proponen los expertos de un total de
ocho empresas germanas que ayer
participaron de la jornada y mision
comercial hispano alemana, organi-
zada por la Camara de Comercio Ale-
mana para Espaiia en Meloneras.

GABRIEL SUAREZ / MASPALOMAS

OCho empresas alemanas espe-
cializadas en los sectores de las
ventanas y puertas, la iluminacion,
el aislamiento actustico y térmico o
las energias renovables para la ge-
neracion de energia térmica y eléc-
trica expusieron ayer sus productos
a empresarios y directivos hotele-
ros del Sur, durante la jornada so-
bre eficiencia energética y energias
renovables celebrada en el hotel
H10 Playa de Meloneras y que fue
inaugurada por el vicenconsejero
de Industria, Energia y Comercio
del Gobierno de Canarias, Adrian
Mendoza, y la consul de Alemania
en Las Palmas, Judith Elisa Metz.

Mendoza expreso6 que Canarias
«esta cumpliendo, con reducciones
del consumo de energia gracias a la
eficiencia energética y a que los sec-
tores hoteleros invierten en tecno-
logia cada vez méas», apuntd, no obs-
tante subrayo que «no podemos
continuar consumido energia como
lo estamos haciendo» y abog6 por
mas eficacia y competitividad.

MODELO. Markus Kempler, subdi-
rector de la Camara de Comercio
Alemana, expuso el modelo de efi-
ciencia germanoy senalo que la en-
tidad esta abierta al traspaso de ex-
periencia a la industria local.

El vicepresidente de la Federa-
cion de Empresarios de Hosteleria
y Turismo, Tom Smulders, aseguro
que la aspiracion a una eficiencia
energética choca con la legalidad,
por lo que demand6 una regulacion
mas transparente «y en eso Alema-
nia puede ayudarnos», enfatizo.

Expertos, como Daniel Wewet-
zer, dicen con eficiencia energética
se logran ahorros de hasta un 30%.

EL DATO

TECNOLOGIA
PUNTERA

Las ocho empre-
sas son todas de
alta tecnologia.
Estas son: Intech
(energia solar),
Solarvent (foto-
voltaica), Spenso
(placas solares),
Kraftwerk (foto-
voltaica), Gealan
(perfiles de pvc),
Fieger (ventanas
de aluminio), Stei-
nel (iluminacién
inteligente) y
Energie Punkt
(placas para aisla-
miento actistico)

\ ) ) | i..{:'

Jornada. Imagen e la actividad sobre eficiencia energt/ca en el hotel HI0 Playa de Meloneras.

ALVARO CARRILLO / DIRECTOR DEL INSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERO

«Con eficiencia energética sin grandes
inversiones se ahorra hasta un 20%»

«Un hotel normal que comience a aplicar medi-
das de eficiencia energética tiene que ahorrar
como minimo entre 15% a un 20%», reveld ayer
el director general del Instituto Tecnolégico Ho-
telero (ITH), Alvaro Carrillo, afiadiendo que para
eso el empresario tiene que realizar inversiones,
cuantias que en funcion de ese ahorro «tienen
que amortizarse en tres o cuatro afios», apunto.
Carrillo considera recomendable realizar una au-
ditoria del complejo hotelero previo a la puesta
en marcha de medidas de eficiencia energética.
No obstante, entiende que lo primero que debe
tener presente el empresario es conocer cuanto
esta gastando. «A veces con medidas sélo basi-
cas se pueden ahorrar del 5% al 10%, simple-
mente con dar indicaciones a los clientes de sos-
tenibilidad en lavado de toallas y sdbanas».
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La importante aportacion del Modelo ITH de
Sostenibilidad Turistica al sector hotelero

La sostenibilidad ha cobrado un merecido protagonismo en la sociedad en los ultimos afios, llevando al sector turistico
hacia un modelo méas responsable con el entorno y mas sostenible en términos generarles.

No en vano, la declaracion de la OMT d...
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Eatable Adventures busca gastroemprendedores

¢ Tienes un proyecto innovador relacionado con la alimentacién/hosteleria? Bajo el lema “La Receta de Tu Futuro”,
Eatable Adventures pone en marcha una nueva convocatoria de su programa de incubacion y aceleracion de proyectos

gastronémicos. El pla...
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La positiva evolucion
de la oferta turistica
hacia la prosperidad

| cierre de esta edicidn, todavia no se han publicado

los datos definitivos, pero el balance de la organi-

zacion, realizado el mismo dia en el que la Feria
Internacional de Turismo Fitur cerraba sus puertas, no deja
lugar a dudas: este afio no podria haber ido mejor. En resu-
men, Estos son los resultados en cifras: 245.000 participan-
tes (+6% respecto a 2016), 135.838 visitantes profesionales
durante los tres primeros dias de feria y un alto volumen de
contactos y acuerdos, con una importante representacion
de participantes extranjeros; en total, han tenido lugar 6.800
encuentros de negocio dentro del programa de Comprado-
res Internacionales, un 10% mas respecto al afio anterior.
“Hemos cerrado una 37 edicion consolidando la posicién de
Fitur como la primera gran cita de la industria turistica, con
una excelente valoracion de la feria como foro de operacio-
nes”, sefalaba Ifema en un comunicado.

En realidad son varios los factores de este récord. Por
un lado, la especialmente favorable coyuntura de la activi-
dad, con un aumento de las pernoctaciones de residentes
del 3,5%, un 10,6% mas de turistas y una tasa que se incre-

GIAS QUE VIENE

menta hasta un +6,60% en el caso del alojamiento y +6,84
en restauracion, frente al +3,3% en el PIB. Este resumen de
la evolucion del sector, elaborado y presentado con ocasion
de la feria por parte de la asociacién de empresas que forman
la Mesa del Turismo y la Universidad Antonio de Nebrija,
viene a transmitir una “valoracion real” del turismo, que en
términos productivos alcanza los 241.565 millones de euros
(130.422 de forma directa y otros | |1.042 de produccién
indirecta). El trabajo realizado entre ambos viene a promo-
ver “una actitud positiva hacia esta actividad”, a la vez que
proporciona una herramienta Util “para ayudar a definir las
lineas basicas de la politica turistica y las estrategias de las
empresas”, sefialaron sus responsables.

Este afo se prevé seguir en el papel de lider del mercado,
pero para ello se estd luchando contra uno de las trabas mas
delicadas: la estacionalidad. Las ganas de salir de ella, refleja-
das en todos los destinos e impulsada por los operadores y
principales companias turisticas, es otro de los factores que
han propiciado la buena disposicién en la feria, y que se ha
materializado en iniciativas apoyadas en la sostenibilidad, la
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FITUR 2017 EN NUMEROS

240 millones de euros
245.000 (+6%)
135.838 (+9%) ‘
6.800 (+10%)

Impacto econémico
Visitantes totales
Visitantes profesionales

Citas de negocio agendadas Entre la multitud de reconocimientos que se otorgan en Fitur,

Empresas participantes 9.672 destacamos los proyectos més verdes. El Concurso Re think
Crecimiento internacional 9% Hotel, organizado por el Grupo Habitat Futura junto con el ITR,
Empresas expositoras 755 (+6%) reconoce al top ten de rehabilitacion de hoteles ya ejecutadas y
Paises participantes 165 por hacer. Estos son los premiados de esta edicién:

! Superficie expositiva 62.494 m? (+10%) Shotiales heformanios

[ * Ayre Sevilla, de Ayre Hoteles.
|  Fuente: lfema * El Hotel Botanico de Tenerife.
¢ - * Mal Salagros de Barcelona.
* Gran Palacio de los Dugues, de Melid Hotels International.
* llunion Malaga de la misma ciudad andaluza.
* Club Pollentia Resort, de Port Blue Hotels Mallorca.
* Hotel Urune de Vizcaya.
* Hotel Hilton La Mola, de Double Tree by Hilton. Barcelona.
* Hotel Pulitzer Barcelona, de la misma ciudad condal.
= HI0 Playa Melonera, de H10 Hoteles en Gran Canaria.

Proyectos de reforma

* Barceld Diagonal 414 de Barcelona.

* Fuerte Conil Costa de la Luz, de Fuerte Hoteles. Cadiz.
* Laisla y el mar, de Lanzarote.

* Catalonia Ronda, Hoteles Catalonia en Malaga.
* Room Mate Teresa, en Madrid.

* OD Barcelona, en la capital catalana.

* Iberostar Fuerteventura, de Fuerteventura.

* VP Plaza Espafia, de VP Hotels en Madrid.

* BQ Aguamarina, en Mallorca.

« Stella Canaries, de Fuerteventura.

tecnologfa y la diversificacion de la ofer-
ta, tres conceptos que repetidos en los
Ultimos afos y que en esta ocasion se
manifiestan en programas y proyectos
concretos y realistas. Los diferentes fo-
ros, jornadas y espacios tematicos de
Fitur fueron el marco para mostrar las
apuestas mas prometedoras.

El compromiso de la sostenibilidad
se hace fuerte

El creciente reconocimiento de Fi-
tur como punto de encuentro para la
gestion de acciones se ha visto subra-
yado por su elecciéon como sede de la
inauguracion del Afo Internacional del
Turismo Sostenible para el Desarrollo,
afianzando su posicionamiento entre los
eventos mas relevantes del ranking in-
ternacional, y en particular, para el mer-

cado iberoamericano, dentro del cual
este ano ha cobrado especial relevancia
la presencia de Argentina, como socio
principal de la feria.

Que la Organizacién Mundial del Tu-
rismo (OMT) decidiera inaugurar esta
iniciativa en el marco de la feria ha pues-
to el foco en nuestro pais como prin-
cipal potencia turistica a nivel mundial.
Al acto asistieron mas de 60 ministros
de todo el planeta con ponentes de la
talla del primer ministro de Georgia,
Giorgi Kivrikashvili, quien remarcé que
“los viajes sostenibles son el punto de
referencia para los viajes del futuro”; el
vicepresidente de Honduras, Ricardo
Alvarez, para quien este afio “plantea
muchas posibilidades de interaccion
entre todos los actores del sector para
potenciar el turismo en todo su contex-

to, econémico, social y cultural” y, en
representacion de nuestro pais, el mi-
nistro de Asuntos Exteriores Alfonso
Maria Dastis, quien afirmé que “Espaiia
cuenta con una amplia experiencia basa-
da en décadas de desarrollo de la acti-
vidad turistica y tiene buena disposicién
para compartir buenas practicas de tu-
rismo sostenible con otros paises”. Res-
pecto a lo que recordé que “contamos
con 42 espacios naturales protegidos
certificados y somos uno de los paises
que ofrece mayor diversidad en paisaje,
naturaleza y patrimonio cultural”.
{Cdémo sacar partido de todo este
potencial? A partir de un estandar de
calidad turistica como propusieron en
el encuentro “Conversaciones respon-
sables para un turismo sostenible”, en el
marco del foro #techYsostenibilidad, y



Estraega, Actualidad 4 Geston

FO  ORECA

IN

PAI[S: Espafia

PAGINAS: 18-20,22
TARIFA: 8012 €

AREA: 1991 CM2 - 327%

FRECUENCIA: Bimestral
0.J.D.:

E.G.M.:

SECCION: REVISTA

1 Febrero, 2017

Encuentros de negocio internacionales, escenarios de
conocimiento, propuestas de colaboracion y la soste-
nibilidad como motor de desarrollo se han visto en los
cinco dias de la Feria Internacional del Turismo

en el que participaron representantes del Instituto de Turis-
mo Responsable (ITR), Global Sustainable Tourism Council
(GSTC), Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH), minube, Se-
gittur y varios medios especializados en viajes.

La propuesta de un nuevo estandar o modelo es, para
Tomas Azcarate, del ITR, “una realidad para las nuevas ge-
neraciones, que ya no ven en la sostenibilidad un objetivo.
Hablar de calidad en turismo pertenece al pasado”, subrayo,
Para el experto, es necesario medir la sostenibilidad, a par-
tir de criterios como los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) marcados por la ONU.

Los costes que la implantacién de la sostenibilidad supo-
ne para el empresario, “son a corto plazo, ya que el retorno
de la inversién a largo plazo es mucho mayor”, destacé Luigi
Cabrini, presidente del GSTC, que enfatizd los beneficios en
términos de calidad de la experiencia turistica. Por su par-
te, Coralia Pino, responsable del drea de sostenibilidad del
ITH, hablé de la necesidad de que la industria sea capaz de
comunicar lo que estd haciendo “para que no se entiendan
determinadas medidas como un mero ahorro por parte del
empresario, sino como un posicionamiento sostenible y que
ambos, viajero e industria, se alien para conseguirlo™.

El papel de la tecnologia: el turismo inteligente
Relacionado con el punto anterior, esta el desarrollo de la
tecnologia, no sélo como herramienta de conocimiento del
viajero, sino también como medio de comunicacién de las
medidas implementadas tanto por parte de la administracion
como de las empresas privadas, lo que supone una mayor
libertad para el turista para valorar y elegir la propuesta que
mas le interesa.

Sus posibilidades como instrumento para prever el com-
portamiento del mercado fueron analizadas en el Fitur Know-
How & Export, el marco de andlisis del turismo inteligente
donde se expusieron las lineas de actuacién del Banco Mun-
dial, el Banco Interamericano de Desarrollo y la Corporacién
Interamericana de Inversiones en cuanto a la financiacién y fo-
mento de analisis de mercados con companias tecnologicas.

Por su implicacion en la industria turistica no es extrano
que este afo el crecimiento mas llamativo en lo que respecta
a expositores haya sido el de las empresas de tecnologia, que
han aumentado un 23%. Un total de 36 expositores vincula-
dos con la gestién hotelera, la consultoria, el desarrollo de
aplicaciones mévil, la digitalizacién de recursos turisticos o
sistemas de reservas online.
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Grupos hoteleros en Fitur

Barcelé cierra con 12 nuevos hoteles

La implantacién de la nueva arquitectura de marcas
esta teniendo un efecto inmediato sobre la expansion
de la cadena, que ha reformado algunos de sus buques
insignia de la compania en Espafa. Prevén aumento de
los ingresos y del EBITDA de un I5 y un 9%, respec-
tivamente. |2 nuevos hoteles (1.932 habitaciones) se
han adherido a la cadena a lo largo de 2016.

AMResorts apuesta por el turista espanol

La compafiia de operacion hotelera de Apple Leisure
Group, AMResorts ha duplicado el nimero de hoteles
en cuatro anos y la prevision es triplicar en breve el
nimero de resorts de 2012. Espera conseguir los

100 en el afio 2020. Hoy en dia, tiene en funciona-
miento 52 resorts de lujo, en 23 destinos de 6 paises
distintos. Actualmente, apuesta por atraer al turista
espanol y su expansion en el Caribe. El 34% de habita-
ciones del grupo son de propiedad espariola.

Expo H&R ahora sera Selenta Group

Condiciendo con su cuarenta aniversario en 2016,
Expo Hotels & Resorts pasa a configurarse como
Selenta Group, marca corporativa donde se han
agrupado el conjunto de actividades de la compaiia.
Actualmente gestiona nueve opciones de alojamiento
en distintas ciudades de Espafia —Barcelona, Marbella,
Valencia y Tenerife—, asi como franquicias de impor-
tantes marcas internacionales como Nikki Beach y
Hard Rock Café. La nueva estructura sienta las bases
del crecimiento de la compafia.

Nace Alegria Hotels con 13 hoteles

La nueva cadena Alegria Hotels (antes hoteles del
Grupo Fergus) cuenta con doce establecimientos en
funcionamiento y uno en construccién. Propiedad

de Juan Pascual y Enric Hernandez, estan enfocados
en el turismo de ‘sol y playa’, aunque podrian abrirse
a los destinos urbanos. En 2016 la cadena elevé un
34% sus ingresos y alcanzd una ocupacion del 77%. Su
objetivo es la expansion por ciudades como Madrid,
Barcelona, Sevilla o Malaga, segtin explicé su directora
general, Anna Pascual, en Fitur.

400 asociados a un programa de fidelizacion

Wanup es un club de fidelizacién hotelero que por
primera vez ha expuesto en la feria y es que sdlo lleva
cuatro meses en funcionamiento. En estas primeras
semanas de andadura, cuenta con mas de 400 hoteles
y 21.000 habitaciones contratadas a disposicion de los
clientes. Permite a viajeros un programa de compen-
sacion que incluye beneficios inmediatos como desa-
yuno gratuito, late checkout, habitacién superior...

En este contexto especifico para la conversion de los
destinos inteligentes tuvo lugar la presentacion de la Guia
de Aplicaciones Turisticas 2017, elaborada por Segittur y la
Cémara de Comercio de Espafia y que retine 235 apps de
transporte, alojamiento, ocio y restauracion, turismo activo,
gufa de destinos, utilidades y smartwatch.

Ofertas en crecimiento

Estudiados los puntos comunes para el desarrollo de las em-
presas turisticas, el escenario de Fitur supone siempre una
oportunidad para descubrir hacia donde se mueven las op-
ciones con mejores perspectivas en cuanto a alojamiento,
ocio y cultura segln las preferencias de los viajeros. En este
sentido hay dos ambitos que destacan especialmente como
tendencia de cara a 2017: el turismo de salud y un mercado
de compras mas atractivo y eficiente.

iCudles son los retos a los que se enfrentan estos actores?
Principalmente dos: el desarrollo de experiencias de compra
y la busqueda de la autenticidad para lograr la diferenciacion
con otros. Los organizadores y participantes de Fitur Salud
remarcaron el hecho de que aqui ya hay un trabajo bastante
adelantado en el efecto Marca Espafia, por contar con “uno
de los sistemas sanitarios mas avanzados del mundo, cuyo
gran prestigio internacional viene avalado por una extensa
red de hospitales y centros especializados, en los que desta-
can la oftalmologia y los trasplantes”, destacé el Alto Comi-
sionado Carlos Espinosa de los Monteros.

En esta linea se hablé de extender la red a equipos in-
ternacionales y se expuso como ejemplo el trabajo realiza-
do por el programa de Diaverum, ‘d.Holidays’, como una
de las mejores practicas internacionales en la atencién de
turistas-pacientes renales. La medicina deportiva se suma a
estos ambitos donde hay ocasion para seguir creciendo y asi
como iniciativas que han apostado por esta modalidad turisti-
ca, como Benidorm, Extremadura Health Quality, Barcelona
Medical Destination y Tourism& Health Costa del Sol.

Pero si en algo ha destacado una oferta sobre las demas
dentro de este ambito es la del termalismo. Con un volumen
de negocio de algo mas de siete mil millones de dolares, Es-
pafa ocupa la 7* posicion entre los paises europeos y la 12°
posicion a nivel mundial. Actualmente es uno de los paises
con mayores perspectivas de crecimiento anual en volumen
de facturacién (6,2%) y, se prevén 3,5 millones mas de viajes
de salud, de cara al afio 2017.

Respecto al posicionamiento de Espaha como destino
de compras, se debati6 sobre la relacion entre moda y tu-
rismo. ya que el 65% de las compras son prendas de moda.
Como estrategia puesta en marcha, Maria José Pérez-Ce-
juela, de la Comunidad de Madrid, explicé coémo la visita
para el turista de compras se ha estructurado a por barrios
comerciales con el objetivo de llegar a mercados interna-
cionales. En este sentido, también se identificaron algunas
claves para facilitar el desarrollo de este ambito, como la
tramitacion de visados de corta duracién, el impacto del
consumo chino, laimplantacién de facilidades de pago, aten-
cién personalizada y servicios concretos adicionales como
tax free, mensajeria o idiomas. H
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El futuro del Revenue Management en la Universidad
Rey Juan Carlos

Esa universidad madrilefia ha convocado para el dia 30 de marzo la octava edicion de sus jornadas, en esta ocasion
dedicadas a «El futuro del Revenue Management, retos y oportunidades», en las que se van a tratar temas como la

importancia del big data...
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Compra colectiva de electricidad para hoteles a traves
del ITH

El Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) acaba de convocar al grupo de compra de electricidad, del que forman parte 300
hoteles independientes y cadenas, con el objetivo de organizar una compra colectiva de este tipo de energia, lo que

puede suponer u...
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El ITH convoca al grupo de compra de electricidad por
tercer afio consecutivo

Publicado el 27/03/2017

El Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) ha convocado al grupo de compra de electricidad, conformado actualmente por
300 hoteles independientes y cadenas, que podran beneficiarse de unos ahorros estimados en ...
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Trescientos hoteles se unen en una compra colectiva de
energia

ER Los establecimientos hoteleros -independientes y cadenas- podran beneficiarse de unos ahorros estimados en torno
al 15-18% en el término variable de la factura, segun el Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH), impulsor de esta iniciativa.

Este es el...
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Como implantar un sistema de big (small) data en
pymes

Hosteltur. Falta de personal formado, qué tecnologia aplicar y a qué precio son las principales barreras. Las pymes
hoteleras se enfrentan principalmente a dos barreras a la hora de implantar una estrategia de big data, o small data

teniendo en cu...
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27 marzo, 2017

Madrid, 27-03-2017.- El Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH ) y la Plataforma Tecnologica del Turismo — Thinktur estan
elaborando, de forma conjunta con con ESADE y Deloitte Consulting, el Segundo Informe de Emprendedores en el

Sector Turismo, Resta...
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Convocado el grupo de compra de energia para el
sector hotelero

Actualmente conforman el grupo de compra de energia un total de 300 hoteles. Los ahorros estimados para los hoteles
participantes giraran en torno al 15 — 18%

El Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) ha convocado al grupo de compra de electricida...
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ITH convoca la Compra Colectiva de Electricidad para el
Sector Hotelero

El Instituto Tecnolégico Hotelero ( ITH ) ha convocado al grupo de compra de electricidad, conformado actualmente por
300 hoteles independientes y cadenas, que podran beneficiarse de unos ahorros estimados en torno al 15-18% en el

término variable de...
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Como implantar un sistema de big (small) data en
pymes

Falta de personal formado, qué tecnologia aplicar y a qué precio son las principales barreras

Las pymes hoteleras se enfrentan principalmente a dos barreras a la hora de implantar una estrategia de big data, o
small data teniendo en cuenta que e...
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Convocado el grupo de compra de energia para el
sector hotelero

El Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) ha convocado al grupo de compra de electricidad, conformado actualmente por
300 hoteles independientes y cadenas, que podran beneficiarse de unos ahorros estimados en torno al 15 -18% en el

término variable de ...
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Jornada URJC: “El futuro del revenue management:
retos y oportunidades”

Atencién, hoteleros: la Universidad Rey Juan Carlos organiza, el jueves 30 de marzo en su Campus de Fuenlabrada, las
VIII jornadas sobre “ El futuro del revenue management, retos y oportunidades”.

Pilar Talon, directora del titulo de Expe...
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Expertos defienden las posibilidades del Big Data para
potenciar el turismo
Logrofio, 24 mar (EFE).- Las posibilidades que ofrece el Big Data para potenciar el turismo es una de las conclusiones

del encuentro que han mantenido expertos del sector turistico convocados por el equipo de Estudios Avanzados de la
Universidad In...

PDF

PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui



http://www.larioja.com/agencias/la-rioja/201703/24/expertos-defienden-posibilidades-data-923657.html
http://www.larioja.com/agencias/la-rioja/201703/24/expertos-defienden-posibilidades-data-923657.html

URL: www.finanzas.com UUM: 394000
s INVERSION 0 PA[S: Espafia TVD: 34900 éﬁ?
finanzas ... e s 463 min

Pulse aqui para acceder a la versién online

p 24 Marzo, 2017

Expertos defienden las posibilidades del Big Data para
potenciar el turismo

Las posibilidades que ofrece el Big Data para potenciar el turismo es una de las conclusiones del encuentro que han
mantenido expertos del sector turistico convocados por el equipo de Estudios Avanzados de la Universidad Internacional

de La Rioja ...
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UNIR organiza un debate para analizar las posibilidades
de potenciar el turismo a traves del 'Big Data'

La eleccion del alojamiento adecuado, la adquisicién de pases para un espectaculo cultural o el estudio de las mejores
rutas y medios de transporte. Son cuestiones habituales y previas a cualquier viaje. Como también lo es el recurrir a

familiares, a...
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UNIR organiza un debate para analizar las posibilidades
de potenciar el turismo a traves del 'Big Data'

24/03/2017 - 13:57

La eleccion del alojamiento adecuado, la adquisicién de pases para un espectaculo cultural o el estudio de las mejores
rutas y medios de transporte. Son cuestiones habituales y previas a cualquier viaje. Como tam...
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UNIR organiza un debate para analizar las posibilidades
de potenciar el turismo a traves del 'Big Data'

La eleccion del alojamiento adecuado, la adquisicién de pases para un espectaculo cultural o el estudio de las mejores
rutas y medios de transporte. Son cuestiones habituales y previas a cualquier viaje. Como también lo es el recurrir a

familiares...
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UNIR organiza un debate para analizar las posibilidades
de potenciar el turismo a traves del 'Big Data'

(EUROPA PRESS) -
La eleccion del alojamiento adecuado, la adquisicién de pases para un espectaculo cultural o el estudio de las mejores
rutas y medios de transporte. Son cuestiones habituales y previas a cualquier viaje. Como también lo es ...
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UNIR organiza un debate para analizar las posibilidades
de potenciar el turismo a traves del 'Big Data'

La eleccion del alojamiento adecuado, la adquisicién de pases para un espectaculo cultural o el estudio de las mejores
rutas y medios de transporte. Son cuestiones habituales y previas a cualquier viaje. Como también lo es el recurrir a

familiares, a...
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El ITH convoca a los hoteles para la compra colectiva de
energia

El Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) ha convocado al grupo de compra de electricidad, conformado actualmente por
300 hoteles independientes y cadenas, que podran beneficiarse de unos ahorros estimados en torno al 15-18% en el

término variable de |I...
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Convocado el grupo de compra de energia para el
sector hotelero

El Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) ha convocado al grupo de compra de electricidad, conformado actualmente por
300 hoteles independientes y cadenas, que podran beneficiarse de unos ahorros estimados en torno al 15-18% en el

término variable de |I...
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El ITH convoca por tercer afio su compra de energia
conjunta para el sector hotelero

En este caso, los hoteles que conforman el grupo alinan sus consumos energéticos

El Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) ha convocado al grupo de compra de electricidad, conformado actualmente por
300 hoteles independientes y cadenas, que podran ...
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ITH Convoca el grupo de compra de energia para el
sector hotelero

En este caso, los hoteles que conforman el grupo atinan sus consumos energéticos. Esto nos permite dirigirnos a las
principales comercializadoras del mercado con un consumo potencial elevado. Las comercializadoras ofreceran su mejor

precio para este p...
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ITH organiza una nueva compra de energia colectiva

Fecha: 24-03-2017
El Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) ha puesto en marcha, ya por tercera vez consecutiva, el grupo de compra
colectiva de electricidad que persigue obtener ahorros de entre el 15 y el 18%, en el término variable de...
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Desmitificando el big data

Hosteltur. Los responsables de Melia, NH, Iberia Express, Madrid Destino, Segittur e ITH, entre otros, dan su opinion.

El big data ya es una realidad, aunque aln queda mucho camino por recorrer. De hecho lleva afios haciéndose aunqu...
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ITH organiza una nueva compra de energia colectiva

El Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) ha puesto en marcha, ya por tercera vez consecutiva, el grupo de compra
colectiva de electricidad que persigue obtener ahorros de entre el 15 y el 18%, en el término variable de la factura, para

los cerca de 30...
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El ITH convoca por tercer ano su subasta de
electricidad para el sector hotelero

El Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) ha convocado al grupo de compra de electricidad, conformado actualmente por
300 hoteles independientes y cadenas, que podran beneficiarse de unos ahorros estimados en torno al 15y el 18% en el

término varia...
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El Instituto Tecnologico Hotelero (ITH) ha convocado al
grupo de compra de electricidad, conformado
actualmente por 300 hoteles independientes y cadenas,
gue podran beneficiarse de unos ahorros estimados en
torno al 15 -18% en el termino variable de

Este es el tercer afio consecutivo en que ITH organiza una compra colectiva de energia, registrando un importante
incremento anual en el numero de hoteles participantes, que valoran los beneficios de esta formula de compra de

energia y gas, ya que les...

PI'.‘IF\
PDF de la noticia sujeto a copyright. Version online aqui



https://www.smarttravel.news/2017/03/24/ith-convoca-el-grupo-de-compra-de-energia-para-el-sector-hotelero/
https://www.smarttravel.news/2017/03/24/ith-convoca-el-grupo-de-compra-de-energia-para-el-sector-hotelero/

URL: www.hosteltur.com UuM: 73000

PAIS: Espafia TVD: 7000 AN
@ HOSTELTUR.COM _
TARIFA: 70 € TMV: 2.76 min

) 24 Marzo, 2017 Pulse aqui para acceder a la versién online

Desmitificando el big data

Los responsables de Melia, NH, Iberia Express, Madrid Destino, Segittur e ITH, entre otros, dan su opinion

El big data ya es una realidad, aunque ain queda mucho camino por recorrer. De hecho lleva afios haciéndose aunque
no con esa denominacion,...
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Jornada sobre el Futuro del Revenue Mangament

La Universidad Rey Juan Carlos es ya un referente en la formacién en Revenue Management gracias al titulo de Experto
en Revenue Management que, en su octava edicién, se ha consolidado como uno de los mejores cursos internacionales
en esta area
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Convocado el grupo de compra de energia para el
sector hotelero

Actualmente conforman el grupo de compra de energia un total de 300 hoteles
Los ahorros estimados para los hoteles participantes giraran en torno al 15 — 18% en el término de energia Madrid,
23-03-2017.- El (ITH) ha convocado al grupo de co...
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La Universidad Rey Juan Carlos es ya un referente en la
formacio n en Revenue Management gracias al ti tulo de
Experto en Revenue Management que, en su octava
edicio n, se ha consolidado como uno de los mejores
cursos internacionales en esta a rea

Con el objetivo de acercar el Revenue Management a todos los alumnos de la Rey Juan Carlos y profesionales del
sector, se ha propuesto esta jornada enmarcada en las VIII Jornadas Universitarias sobre la aplicacio n de las

tecnologi as en el sector ho...
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Convocado el grupo de compra de energia para el
sector hotelero

Actualmente conforman el grupo de compra de energia un total de 300 hoteles

Los ahorros estimados para los hoteles participantes giraran en torno al 15 — 18% en el término de energia

Madrid, 23-03-2017.- El Instituto Tecnologico Hotelero (...
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La gastronomia protagoniza la segunda jornada del
salon H&amp; T, que agrupa mas de 30 actividades

distintas

CET
MALAGA, 20 Mar. (EUROPA PRESS) —

La gastronomia protagoniza la segunda jornada de H&amp;T, Salén del Equipamiento, Alimentacion y Servicios para
Hosteleria y Turismo, que se celebra durante los dias 19, 20 y 21 de marzo en el Pa...
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Ocho municipios turisticos sellan una alianza para ser
mas competitivos

Novetats
Hosteltur. Los municipios de Arona , Adeje , Benidorm , Calvia , Lloret de Mar , Salou , San Bartolomé de Tirajana 'y
Torremolinos , que concentran mas de diez millones de visitantes, firmaron ayer la Declaracion para u...
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p 22 Marzo, 2017

EXPERTOS REIVINDICAN EN H&amp;T LA
PERSONALIZACION Y EL COMPROMISO CON EL
CLIENTE PARA SER MAS COMPETITIVOS EN EL

SECTOR TURISTICO

H&amp;T, Salén del Equipamiento, Alimentacion y Servicios para Hosteleria y Turismo, ha abordado en su tercera y
Ultima jornada algunas de las premisas necesarias para que los establecimientos turisticos, hoteleros y hosteleros sean

mas competitiv...
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H&amp;T cierra su decimonovena edicidn con éxito

El Salon del Equipamiento, Alimentacion y Servicios para Hosteleria y Turismo, H&amp;T , despidio ayer 21 de marzo su
decimonovena edicion en el Palacio de Ferias y Congresos de Malaga (Fycma). Mas de 7.000 profesionales han

participado en el...
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Ocho municipios lideres en sol y playa se alian para ser
mas competitivos

Ocho municipios lideres en turismo de sol y playa han suscrito una alianza, que les permitird intercambiar experiencias,
proponer estrategias comunes y ofrecer nuevas propuestas para adaptarse a la demanda y ser mas competitivos.

Tal como sefala...
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