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El Instituto Tecnológico Hotelero (ITH) ha convocado al grupo de compra de electricidad, conformado
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«No podemos fijarnos más en la tecnología que en el
cliente»
La celebración de las VIII Jornadas de la Universidad Rey Juan Carlos, tituladas en esta ocasión «El futuro del Revenue
Management: retos y oportunidades», trajo hasta el campus de Fuenlabrada de esa institución académica a algunos de
los principales...
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Revenue management: claves para vender y hacerlo
bien
Hosteltur. Integrar la visión del marketing en las técnicas de revenue management, obtener valor de la información y
hacerlo en tiempo rea. Estas son las principales claves que los hoteleros deben interiorizar “para vender y vender bien”,
según se...
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La Feria de Turismo
de Menorca en
Alaior pasa de diez
a 43 expositores
■ LOCAL 8
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,

de José Guillermo Díaz Montañes,
CEO de Artiem Fresh People Hotels;
Jaciento Salvador, director geren-
te del hotel Sol Milanos Pingüinos;
Antoni Pons, representante del
hotel Royal Son Bou; Catalina Flo-
rit, por la Asociación Menorca Acti-
va y Álvaro Carrillo, por parte del
Instituto Tecnológico Hotelero.

Josep Pons Fraga, editor de MENOR-
CA ● «Es Diari» actuará en calidad
de moderador.

En el resto de la jornada se
podrán escuchar conferencias
retransmitidas en directo via strea-
ming a través de la web munici-
pal, como por ejemplo, las de
Arantxa Hernández, de la Funda-
ción de los Ferrocarriles Españo-
les; de la eurodiputada Rosa Estaràs
o de la entidad de promoción gas-
tronómica Fra Roger.

Se disparan de 10 a 43 los expositores
en la II Feria de Turismo de Menorca

GABRIEL MORENO

La Feria de Turismo de Menorca
que acoge el Convent de Sant Die-
go, en el municipio de Alaior, empie-
za a coger fuste, teniendo en cuen-
ta que en su segunda edición cuen-
ta con un listado de 43 expositores
relacionados con este sector cru-
cial en el conjunto de la economía
de la Isla.

Y es que un total de 10 empre-
sas con nexos con el mundo del
turismo acudió a mostrar sus pro-
ductos y servicios en la primera
edición de este evento que orga-
niza el Área de Deportes, Fiestas,
Mercados y Juventud del Ayunta-
miento de Alaior y que está patro-
cinado por la Fundación Foment
del Turisme, el Consell Insular de
Menorca y por la Agència de Turis-
me de les Illes Balears.

Este año la Feria de Turismo
cuenta con tres ejes temáticos
sobre los que versará el conjunto
de sus actividades: gastronomía,
turismo familiar y accesibilidad
turística y nuevas tecnologías.

Entre las iniciativas previstas
destaca el espacio turístico de

� Alaior se convertirá en el epicentro del sector servicios de la Isla desde el 1 al 22 de abril

Onda Cero, «Gente Viajera», con-
ducido por Esther Eiros, el cual
será retransmitido en directo des-
de Alaior a partir de las 12.00 horas
de mañana, primero de abril.

A las 12.30 horas del día 7, ten-
drá lugar la primera ponencia,
«L’unitat d’acció com a base de

l’estratègia turística», a cargo de la
presidenta del Consell Insular, Mai-
te Salord, y del director insular de
Promoción Turística, Isaac Olives.

Un día después, a las 12.00 horas
se celebrará una mesa redonda
con el título «El futur del turisme
a Menorca», con la participación,

Maite Salord, Misericordia Sugrañes y Rafel Quintana. ● FOTO M.M.

PROMOCIÓN
El programa de radio
de Onda Cero, «Gente
Viajera» retransmitirá
en directo desde Alaior

Centre BIT
� Entre las 9 y las 14 h del
día 4, tendrá lugar en el
Centre BIT la primera jor-
nada formativa que se or-
ganiza en Menorca sobre
accesibilidad y turismo.

Encuestas
� A partir de las 19.30 h
del día 5 se presentarán en
el coloquio «Diàleg pel tu-
risme» los resultados de
las encuestas sobre la ges-
tión futura del turismo en
Menorca.

Cova d’enXoroi
� Un representante de
una de las discotecas más
singulares y antiguas de
Europa ofrecerá su visión
sobre la evolución de esta
empresa, a partir de las 17
h del día 7.

Big data
� A partir de las 12 h del
día 9, ponencia sobre big
data e inteligencia turísti-
ca, de Santiago Camps.

Las claves
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Se disparan de 10 a 43 los expositores en la II Feria de
Turismo de Menorca
Alaior se convertirá en el epicentro del sector servicios de la Isla desde el 1 al 22 de abril

La Feria de Turismo de Menorca que acoge el Convent de Sant Diego, en el municipio de Alaior, empieza a coger fuste,
teniendo en cuenta que en su segu...
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Revenue management: claves para vender y hacerlo
bien
Integrar la visión del marketing en las técnicas de revenue management, obtener valor de la información y hacerlo en
tiempo rea. Estas son las principales claves que los hoteleros deben interiorizar “para vender y vender bien”, según se
puso de manif...
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La inteligencia artificial y los robots revolucionan la
gestión hotelera
Cada vez son más los hoteles que apuestan por la inteligencia artificial y la robótica para transformar su gestión hasta el
punto de encontrarnos con recepciones en las que brillan por su ausencia los humanos. Es el caso del Yotel de Nueva
York y ...
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El Revenue Management como ventaja competitiva en
distribución online
¿Puede el revenue management cambiar la dirección de una compañía hotelera? ¿Es posible integrar toda la actividad
de un usuario en internet con respecto a la marca en los sistemas de revenue management?

La Facultad de Ciencias Jurídicas y Socia...
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La inteligencia artificial y los robots revolucionan la
gestión hotelera
Cada vez son más los hoteles que apuestan por la inteligencia artificial y la robótica para transformar su gestión hasta el
punto de encontrarnos con recepciones en las que brillan por su ausencia los humanos. Es el caso del Yotel de Nueva
York y el ...
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Big Data, un mundo de posibilidades para potenciar el
turismo
Madrid, 30.03.2017.- La elección del alojamiento adecuado, la adquisición de pases para un espectáculo cultural o el
estudio de las mejores rutas y medios de transporte son cuestiones habituales y previas a cualquier viaje. Como también
lo es el recu...
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Jornada. Imagen de la actividad sobre eficiencia energética en el hotel H10 Playa de Meloneras.

Alemania propone su eficiencia 
energética a los hoteles del Sur
>> MELONERAS ACOGE UNA MISIÓN COMERCIAL CON OCHO ENTIDADES GERMANAS

Ocho empresas alemanas espe-
cializadas en los sectores de las 

ventanas y puertas, la iluminación, 
el aislamiento acústico y térmico o 
las energías renovables para la ge-
neración de energía térmica y eléc-
trica expusieron ayer sus productos 
a empresarios y directivos hotele-
ros del Sur, durante la jornada so-
bre eficiencia energética y energías 
renovables celebrada en el hotel 
H10 Playa de Meloneras y que fue 
inaugurada por el vicenconsejero 
de Industria, Energía y Comercio 
del Gobierno de Canarias, Adrián 
Mendoza, y la cónsul de Alemania 
en Las Palmas, Judith Elisa Metz. 

Mendoza expresó que Canarias 
«está cumpliendo, con reducciones 
del consumo de energía gracias a la 
eficiencia energética y a que los sec-
tores hoteleros  invierten en tecno-
logía cada vez más», apuntó, no obs-
tante subrayó que «no podemos 
continuar consumido energía como 
lo estamos haciendo» y abogó por 
más eficacia y competitividad. 

 
MODELO. Markus Kempler, subdi-
rector de la Cámara de Comercio 
Alemana, expuso el modelo de efi-
ciencia germano y  señaló que la en-
tidad  está abierta al traspaso de ex-
periencia  a la industria local.  

El vicepresidente de la Federa-
ción de Empresarios de Hostelería 
y Turismo,  Tom Smulders, aseguró 
que la aspiración a una eficiencia 
energética choca con la legalidad, 
por lo que demandó una regulación 
más transparente «y en eso Alema-
nia puede ayudarnos»,  enfatizó.  

Expertos, como Daniel Wewet-
zer,  dicen con eficiencia energética 
se logran ahorros de hasta un 30%. 

Ahorros de hasta el 30% en los cos-
tos de gestión, más productividad y 
mayor competitividad. Esto es lo que 
proponen los expertos de un total de  
ocho empresas germanas que ayer 
participaron de la jornada y  misión 
comercial hispano alemana,  organi-
zada por la Cámara de Comercio Ale-
mana para España en Meloneras.  

GABRIEL SUÁREZ  / MASPALOMAS

TECNOLOGÍA 
PUNTERA 
Las ocho empre-
sas  son todas de 
alta tecnología. 
Estas son: Intech 
(energía solar), 
Solarvent (foto-
voltaica), Spenso 
(placas solares), 
Kraftwerk (foto-
voltaica), Gealan 
(perfiles de pvc), 
Fieger (ventanas 
de aluminio), Stei-
nel (iluminación 
inteligente) y 
Energie Punkt 
(placas para aisla-
miento acústico)

EL DATO
C

7
ÁLVARO CARRILLO /  DIRECTOR  DEL INSTITUTO TECNOLÓGICO HOTELERO

«Un hotel normal que comience a aplicar medi-
das de eficiencia energética tiene que ahorrar 
como mínimo entre 15% a un 20%», reveló ayer 
el director general del Instituto Tecnológico Ho-
telero (ITH), Álvaro Carrillo, añadiendo que para 
eso el empresario tiene que realizar inversiones, 
cuantías que en función de ese ahorro «tienen 
que amortizarse en tres o cuatro años», apuntó. 
Carrillo considera recomendable realizar una au-
ditoria del complejo hotelero previo a la puesta 
en marcha de medidas de eficiencia energética. 
No obstante, entiende que lo primero que debe 
tener presente el empresario es conocer cuánto 
está gastando. «A veces con medidas sólo bási-
cas se pueden ahorrar del 5% al 10%, simple-
mente con dar indicaciones a los clientes de sos-
tenibilidad en lavado de toallas y sábanas».

«Con eficiencia energética sin grandes 
inversiones se ahorra hasta un 20%» 
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La importante aportación del Modelo ITH de
Sostenibilidad Turística al sector hotelero
La sostenibilidad ha cobrado un merecido protagonismo en la sociedad en los últimos años, llevando al sector turístico
hacia un modelo más responsable con el entorno y más sostenible en términos generarles.

No en vano, la declaración de la OMT d...
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Eatable Adventures busca gastroemprendedores
¿Tienes un proyecto innovador relacionado con la alimentación/hostelería? Bajo el lema “La Receta de Tu Futuro”,
Eatable Adventures pone en marcha una nueva convocatoria de su programa de incubación y aceleración de proyectos
gastronómicos. El pla...
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Fitur’17
LAS ESTRATEGIAS QUE VIENEN

La primera cita de la industria turistica mun-
dial ha sido una edici6n sin precedentes, no
tanto en participantes como en visitantes
profesionales interesados en crear sinergias
de negocio. Ese inter6s por mejorar para
mantener los magnificos datos del turismo
en Espa6a se ha reflejado en una apuesta
firme por Io sostenible y la tecnologia.

La positiva evoluci n
de la oferta turistica
hacia la prospericlad

A I cierre de esta edici6n, todav[a no se han publicado
los datos definitivos, pero el balance de la or~ani-
zaci6n, realizado el mismo d[a en el que la Feria

Internacional de Turismo Fitur cerraba sus puertas, no deja
lugar a dudas: este a~o no podr[a haber ido mejor. En resu-
men, ~stos son los resultados en cifras: 245.000 participan-
tes (+6% respecto a 2016), 135.838 visitantes profesionales
durante los ires primeros dias de feria y un alto volumen de
contactos y acuerdos, con una importante representaci6n
de participantes extranjeros; en total, han tenido lugar 6.800
encuentros de negocio dentro del programa de Comprado-
res Internacionales, un 10% m~s respecto al afro anterior.
"Hemos cerrado una 37 edici6n consolidando la posici6n de
Fitur como la primera gran cita de la industria turisdca, con
una excelente valoraci6n de la feria como foro de operacio-
nes", se6alaba Ifema en un comunicado.

En realidad son varios los factores de este r~cord. Por
un lado, la especialmente favorable coyuntura de la activi-
dad, con un aumento de las pernoctaciones de residentes
del 3,5%, un 10,6% m~s de turistas y una tasa que se incre-

menta hasta un +6,60% en el caso del alojamiento y +6.84
en resl:auraci6n, frente al +3,3% en el PIB. Este resumen de
la evoluci6n del sector, elaborado y presentado con ocasi6n
de la feria por pa~ce de la asociaci6n de empresas que forman
la l"lesa del Turismo y la Universidad Antonio de Nebrija,
viene a transmitir una "valoraci6n real" del turismo, queen
t6rminos productivos alcanza los 241.$65 millones de euros
(I 30.422 de forma directa y otros I 11.042 de producci6n
indirec~a). El trabajo realizado entre ambos viene a promo-
vet "una actitud positiva hacia esta actividad", a la vez que
proporciona una herramienta Otil "para ayudar a definir las
lineas b~sicas de la politica turistica y las estrategias de las
empresas", se~alaron sus responsables.

Este afro se prev~ seguir en el papel de llder del mercado.
pero para ello se est~ luchando contra uno de las trabas m~s
delicadas: la estacionalidad. Las ganas de salir de ella. refleja-
das en todos los destinos e impulsada pot los operadores y
principales compa~ias turisticas, es otto de los factores que
han propiciado la buena disposici6n en la feria, y que se ha
materializado en iniciativas apoyadas en la sostenibilidad, la

SECCIÓN:

E.G.M.:

O.J.D.:

FRECUENCIA:

ÁREA:

TARIFA:

PÁGINAS:

PAÍS:

REVISTA

Bimestral

1991 CM² - 327%

8012 €

18-20,22

España

1 Febrero, 2017

P.18



FITUR 2017 EN NOMEROS

Impacto econ6mico
Visitantes totales

Visitantes profesionales
Citas de negocio agendadas
Empresas participantes
Crecimiento internacional

Empresas expositoras
Pa~’ses participantes
Superffcie expositiva

240millones de euros

245.000 (+6%)
135.838 (+9%)
6.800 (+10%)

9.672
9%

755 (+6%)
165

62.494 m~(+lO%)

tecnolog[a y la diversificaciAn de la ofer-
ta, tres conceptos que repetidos en los
~ltimos afros y queen esta ocasiAn se
manifiestan en programas y proyectos
concretos y realistas. Los diferentes fo-
ros, jornadas y espacios tem~,ticos de
Fitur fueron el marco para mostrar las
apuestas m~s prometedoras.

El compromiso de la sostenibilidad
se hace fuerte
El creciente reconocimiento de Fi-
fur como punto de encuentro para la
gestiAn de acciones se ha visto subra-
yado pot su elecciAn como sede de la
inauguraciAn del A~o Internacional del
Turismo Sostenible para el Desarrollo,
afianzando su posicionamiento entre los
eventos m~s relevantes del ranking in-
ternacional, yen particular, para el mer-

cado iberoamericano, dentro del cual
este a~o ha cobrado especial relevancia
la presencia de Argentina, como socio
principal de la feria.

Que la OrganizaciAn Mundial del Tu-
rismo (OMT) de¢idiera inaugurar esta
iniciativa en el marco de la feria ha pues-
to el foco en nuestro pals como prin
cipal potencia turlstica a nivel mundial.
AI acto asistieron m~s de 60 ministros
de todo el planeta con ponentes de la
talla del primer ministro de Georgia,
Giorgi Kivrikashvili, quien remarc~ que
"los viajes sostenibles son el punto de
referencia para los viajes del futuro"; el
vicepresidente de Honduras, Ricardo
,~Ivarez, para quien este a~o "plantea
muchas posibilidades de interacciAn
entre todos los actores del sector para
potenciar el turismo en todo su contex

to, econAmico, social y cultural" y, en
representaciAn de nuestro pais, el mi-
nistro de Asuntos Exteriores Alfonso
Maria Oastis, quien afirm6 que "Espa~a
cuenta con u na amplia experien¢ia basa-
da en d~cadas de desarrollo de la acti-
vidad tur[stica y tiene buena disposiciAn
para compartir buenas pr~cticas de tu-
rismo sostenible con otros paises". Res-
pecto a Io que record6 que "contamos
con 42 espacios naturales protegidos
certificados y somos uno de los paises
que ofrece mayor diversidad en paisaje,
naturaleza y patrimonio cultural".

~CAmo sacar partido de todo este
potencial? A partir de un est~ndar de
calidad turlstica como propusieron en
el encuentro "Conversaciones respon-
sables para un turismo sostenible", en el
marco del foro #techYsostenibilidad, y
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Encuentros de negocio internacionales, escenarios de
conocimiento, propuestas de colaboraciHn y la soste
nibilidad como motor de desarrollo se han visto en los
cinco d~as de la Feria Internacional del Turismo

en el que participaron representantes del Instituto de Turis-
mo Responsable (ITR), Global Sustainable Tourism Council
(GSTC), Instituto TecnolHgico Hotelero (ITH), minube, 
gittur y varios medios especializados en viajes.

La pro~uesta de un nuevo est~ndar o modelo es, para
Tomas Azc~rate, del ITR, "una realidad para las nuevas
neraciones, que ya no yen en la sostenibilidad un objetivo.
Hablar de calidad en turismo pertenece al pasado", subrayH,
Para el experto, es necesario medir la sostenibilidad, a par
tit de criterios como los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) marcados pot la C)NU.

Los costes que la implantaciHn de la sostenibilidad supo-
ne para el empresario, "son a corto plazo, ya que el retorno
de la inversibn a largo plazo es mucho mayor", destac6 Luigi
Cabrini, presidente del GSTC, que enfatiz6 los beneficios en
t~rminos de calidad de la experiencia tur~stica. Pot su par-
re, Coral~a Pino, responsable del ~rea de sostenibilidad del
ITH, habl6 de la necesidad de que la industria sea capaz de
comunicar Io que est~ haciendo "para que no se entiendan
determinadas medidas como un mero ahorro pot parte
empresario, sino como un posicionamiento sostenible y que
ambos, viajero e industria, se al~en para conseguirlo".

El papel de la tecnologi~ el turismo inteligente
Relacionado con el punto anterior, est~ el desarrollo de la
tecnolog~a, no sHIo como herramienta de conocimiento del
viajero, sino tambi~n como medio de comunicaciHn de las
medidas implementadas tanto pot parte de la administraciHn
como de las empresas privadas, Io que supone una mayor
libertad para el turista para valorar y elegir la propuesta que
m~s le interesa.

Sus posibilidades como instrumento para preyer el com-
portamiento del mercado fueron analizadas en el Fitur Know-
How & Export, el marco de an~lisis del turismo inteligente
donde se expusieron las I~neas de actuacibn del Banco Mun
dial, el Banco Interamericano de Desarrollo y la CorporaciHn
Interamericana de I nversiones en cuanto a la financiaciHn y
mento de an~lisis de mercados con compa~ias tecnolHgicas.

Por su implicaciHn en la industria tur~stica no es extra~o
que este a~o el crecimiento m~s Ilamativo en Io que respecta
a expositores haya sido el de las empresas de tecnologia, que
hart aumentado un 23%. Un total de 36 expositores vincula-
dos con la gestiHn hotelera, la consultoria, el desarrollo de
aplicaciones mbvil, la digitalizaciHn de recursos turisticos o
sistemas de reser-vas online.
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Grupos hoteleros en Fitur
Barcel6 cierra con 12 nuevos hoteles
La implantaci6n de la nueva arquitectura de marcas
est~ teniendo un efecto inmediato sobre la expansi6n
de la cadena, que ha reformado algunos de sus buques
insignia de la compaffia en Espaffa. Prev~n aumento de
los ingresos y del EBITDA de un 15 y un 9%, respec-
tivamente. 12 nuevos hoteles (I .932 habitaciones) 
han adherido a la cadena a Io largo de 2016.

AMResorts apuesta por el turista espaEol

La compaffla de operaci6n hotelera de Apple Leisure
Group, AMResorts ha duplicado el n~mero de hoteles
en cuatro afros y la previsi6n es triplicar en breve el
n~mero de resorts de 2012. Espera conseguir los
100 en el a~o 2020. Hoy en dla, tiene en funciona-
miento 52 resorts de lujo, en 23 destinos de 6 palses
distintos. Actualmente, apuesta por atraer al turista
espaffol y su expansi6n en el Caribe. El 34% de habita-
clones del grupo son de propiedad espa~ola.

Expo H&R ahora ser~ Selenta Group
Condiciendo con su cuarenta aniversario en 2016,
Expo Hotels & Resorts pasa a configurarse como
Selenta Group, marca corporativa donde se han
agrupado el conjunto de actividades de la compaffia.
Actualmente gestiona nueve opciones de alojamiento
en distintas ciudades de Espa~a -Barcelona, Marbella,
Valencia y Tenerife-, asl como franquicias de impor-
tantes mamas internacionales como Nikki Beach y
Hard Rock Caf~. La nueva estructura sienta las bases
del crecimiento de la compaffla.

Nace Alegria Hotels con 13 hoteles

La nueva cadena Alegrla Hotels (antes hoteles del
Grupo Fe~gus) cuenta con doce establecimientos en
funcionamiento y uno en construcci6n. Propiedad
de Juan Pascual y Enric Hern~ndez, est~n enfocados
en el turismo de ’sol y playa’, aunque podrian abrirse
a los destinos urbanos. En 2016 la cadena elev6 un
34% sus ingresos y alcanz6 una ocupaci6n del 77%. Su
objetivo es la expansi6n por ciudades como Madrid,
Barcelona, Sevilla o Malaga, seg~n explic6 su directora
general, Anna Pascual, en Fitur.

400 asociados a un programa de fldelizacibn
Wanup es un club de fidelizaci6n hotelero que por
primera vez ha expuesto en la feria yes que s61o lleva
cuatro meses en funcionamiento. En estas primeras
semanas de andadura, cuenta con m~s de 400 hoteles
y 21.000 habitaciones contratadas a disposici6n de los
clientes. Permite a viajeros un programa de compen-
saci6n que incluye beneflcios inmediatos como desa-
yuno gretuito, [ate checkout, habitaci6n superior...

En este contexto especifico para la conversi6n de los
destinos inteligentes tuvo lugar la presentaci6n de la Gula
de Aplicaciones Turlsticas 2017, elaborada pot Segittur y la
C~mara de Comercio de Espaffa y que re,he 235 apps de
transporte, alojamiento, ocio y restauraci6n, turismo activo,
guia de destinos, utilidades y smartwatch.

Ofertas en crecimiento
Estudiados los puntos comunes para el desarrollo de las em-
presas turisticas, el escenario de Fitur supone siempre una
oportunidad para descubrir hacia d6nde se mueven las op-
clones con mejores perspectivas en cuanto a alojamiento,
ocio y cultura segQn las preferencias de los viajeros. En este
sentido hay dos ~mbitos que destacan especialmente como
tendencia de cara a 2017: el turismo de salud y un mercado
de compras m~s atractivo y eficiente.

iCu~les son los retos a los que se enfrentan estos actores?
Principalmente dos: el desarrollo de experiencias de compra
y la b0squeda de la autenticidad para Iograr la diferenciaci6n
con otros. Los organizadores y participantes de Fitur Salud
remarcaron el hecho de que aqul ya hay un trabajo bastante
adelantado en el efecto Marca Espaha, por contar con "uno
de los sistemas sanitarios m~s avanzados del mundo, cuyo
gran prestigio internacional viene avalado pot una extensa
red de hospitales y centros especializados, en los que desta-
can la oftalmologia y los trasplantes", destac6 el Alto Comi-
sionado Carlos Espinosa de los Monteros.

En esta llnea se habl6 de extender la red a equipos in-
ternacionales y se expuso como ejemplo el trabajo realiza
do por el programa de Diaverum, ’d.Holidays’, como una
de las mejores pr~cticas internacionales en la atenci6n de
turistas-pacientes renales. La medicina deportiva se suma a
estos ~mbitos donde hay ocasi6n para seguir creciendo y asi
como iniciativas que ban apostado pot esta modalidad turisti-
ca, como Benidorm, Extremadura Health Quality, Barcelona
Medical Destination y Tourism& Health Costa del Sol.

Pero si en algo ha destacado una oferta sobre las demos
dentro de este ~mbito es la del termalismo. Con un volumen
de negocio de algo m~s de siete rail millones de d61ares, Es-
paha ocupa la 7a posici6n entre los paises europeos y la 12a

posici6n a nivel mundial. Actualmente es uno de los palses
con mayores perspectivas de crecimiento anual en volumen
de f’acturaci6n (6,2%) y, se prev6n 3,5 millones m~s de viajes
de salud, de cara al a~o 2017.

Respecto al posicionamiento de Espaffa como destino
de compras, se debati6 sobre la relaci6n entre moda y tu-
rismo, ya que el 65% de las compras son prendas de moda.
Como estrategia puesta en marcha, Maria Jos~ P6rez-Ce-
juela, de la Comunidad de Madrid, explic6 c6mo la visita
para el turista de compras se ha estructurado a pot barrios
comerciales con el objetivo de Ilegar a mercados interna-
cionales. En este sentido, tambi6n se identificaron algunas
claves para facilitar el desarrollo de este ~mbito, como la
tramitaci6n de visados de corta duraci6n, el impacto del
consumo chino, la implantaci6n de facilidades de pago, aten-
ci6n personalizada y servicios concretos adicionales como
tax free, mensajeria o idiomas. IH
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El futuro del Revenue Management en la Universidad
Rey Juan Carlos
Esa universidad madrileña ha convocado para el día 30 de marzo la octava edición de sus jornadas, en esta ocasión
dedicadas a «El futuro del Revenue Management, retos y oportunidades», en las que se van a tratar temas como la
importancia del big data...
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Compra colectiva de electricidad para hoteles a través
del ITH
El Instituto Tecnológico Hotelero (ITH) acaba de convocar al grupo de compra de electricidad, del que forman parte 300
hoteles independientes y cadenas, con el objetivo de organizar una compra colectiva de este tipo de energía, lo que
puede suponer u...

Pulse aquí para acceder a la versión online27 Marzo, 2017

@ TECNOHOTELNEWS.C...
-TMV: 

-TVD: 

-UUM: www.tecnohotelnews.com

TARIFA:

PAÍS:

URL:

-

España

PDF de la noticia sujeto a copyright. Versión online aquí 

P.23

https://www.tecnohotelnews.com/2017/03/compra-colectiva-de-electricidad-para-hoteles-a-traves-del-ith/
https://www.tecnohotelnews.com/2017/03/compra-colectiva-de-electricidad-para-hoteles-a-traves-del-ith/


El ITH convoca al grupo de compra de electricidad por
tercer año consecutivo
Publicado el 27/03/2017

El Instituto Tecnológico Hotelero (ITH) ha convocado al grupo de compra de electricidad, conformado actualmente por
300 hoteles independientes y cadenas, que podrán beneficiarse de unos ahorros estimados en ...
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Trescientos hoteles se unen en una compra colectiva de
energía
ER Los establecimientos hoteleros -independientes y cadenas- podrán beneficiarse de unos ahorros estimados en torno
al 15-18% en el término variable de la factura, según el Instituto Tecnológico Hotelero (ITH), impulsor de esta iniciativa.
Este es el...
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Cómo implantar un sistema de big (small) data en
pymes
Hosteltur. Falta de personal formado, qué tecnología aplicar y a qué precio son las principales barreras. Las pymes
hoteleras se enfrentan principalmente a dos barreras a la hora de implantar una estrategia de big data, o small data
teniendo en cu...
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27 marzo, 2017
Madrid, 27-03-2017.- El Instituto Tecnológico Hotelero ( ITH ) y la Plataforma Tecnológica del Turismo – Thinktur están
elaborando, de forma conjunta con con ESADE y Deloitte Consulting, el Segundo Informe de Emprendedores en el
Sector Turismo, Resta...
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Convocado el grupo de compra de energía para el
sector hotelero
Actualmente conforman el grupo de compra de energía un total de 300 hoteles. Los ahorros estimados para los hoteles
participantes girarán en torno al 15 – 18%

El Instituto Tecnológico Hotelero (ITH) ha convocado al grupo de compra de electricida...
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ITH convoca la Compra Colectiva de Electricidad para el
Sector Hotelero
El Instituto Tecnológico Hotelero ( ITH ) ha convocado al grupo de compra de electricidad, conformado actualmente por
300 hoteles independientes y cadenas, que podrán beneficiarse de unos ahorros estimados en torno al 15-18% en el
término variable de...
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Cómo implantar un sistema de big (small) data en
pymes
Falta de personal formado, qué tecnología aplicar y a qué precio son las principales barreras

Las pymes hoteleras se enfrentan principalmente a dos barreras a la hora de implantar una estrategia de big data, o
small data teniendo en cuenta que e...

Pulse aquí para acceder a la versión online27 Marzo, 2017

@ HOSTELTUR.COM
2.76 minTMV: 

7000TVD: 

73000UUM: www.hosteltur.com

TARIFA:

PAÍS:

URL:

70 €

España

PDF de la noticia sujeto a copyright. Versión online aquí 

P.30

https://www.hosteltur.com/121202_como-implantar-sistema-big-small-data-pymes.html
https://www.hosteltur.com/121202_como-implantar-sistema-big-small-data-pymes.html


Convocado el grupo de compra de energía para el
sector hotelero
El Instituto Tecnológico Hotelero (ITH) ha convocado al grupo de compra de electricidad, conformado actualmente por
300 hoteles independientes y cadenas, que podrán beneficiarse de unos ahorros estimados en torno al 15 -18% en el
término variable de ...
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Jornada URJC: “El futuro del revenue management:
retos y oportunidades”
Atención, hoteleros: la Universidad Rey Juan Carlos organiza, el jueves 30 de marzo en su Campus de Fuenlabrada, las
VIII jornadas sobre “ El futuro del revenue management, retos y oportunidades”. 

Pilar Talón, directora del título de Expe...

Pulse aquí para acceder a la versión online25 Marzo, 2017

@ PROFESIONALHOREC
A.COM -TMV: 

-TVD: 

-UUM: 

TARIFA:

PAÍS:

URL:

-

España

PDF de la noticia sujeto a copyright. Versión online aquí 

P.32

http://profesionalhoreca.com/jornada-urjc-futuro-del-revenue-management-retos-oportunidades/
http://profesionalhoreca.com/jornada-urjc-futuro-del-revenue-management-retos-oportunidades/


Expertos defienden las posibilidades del Big Data para
potenciar el turismo
Logroño, 24 mar (EFE).- Las posibilidades que ofrece el Big Data para potenciar el turismo es una de las conclusiones
del encuentro que han mantenido expertos del sector turístico convocados por el equipo de Estudios Avanzados de la
Universidad In...
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Expertos defienden las posibilidades del Big Data para
potenciar el turismo
Las posibilidades que ofrece el Big Data para potenciar el turismo es una de las conclusiones del encuentro que han
mantenido expertos del sector turístico convocados por el equipo de Estudios Avanzados de la Universidad Internacional
de La Rioja ...
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UNIR organiza un debate para analizar las posibilidades
de potenciar el turismo a través del 'Big Data'
La elección del alojamiento adecuado, la adquisición de pases para un espectáculo cultural o el estudio de las mejores
rutas y medios de transporte. Son cuestiones habituales y previas a cualquier viaje. Como también lo es el recurrir a
familiares, a...
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UNIR organiza un debate para analizar las posibilidades
de potenciar el turismo a través del 'Big Data'
24/03/2017 - 13:57

La elección del alojamiento adecuado, la adquisición de pases para un espectáculo cultural o el estudio de las mejores
rutas y medios de transporte. Son cuestiones habituales y previas a cualquier viaje. Como tam...
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UNIR organiza un debate para analizar las posibilidades
de potenciar el turismo a través del 'Big Data'
La elección del alojamiento adecuado, la adquisición de pases para un espectáculo cultural o el estudio de las mejores
rutas y medios de transporte. Son cuestiones habituales y previas a cualquier viaje. Como también lo es el recurrir a
familiares...
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UNIR organiza un debate para analizar las posibilidades
de potenciar el turismo a través del 'Big Data'
(EUROPA PRESS) -

La elección del alojamiento adecuado, la adquisición de pases para un espectáculo cultural o el estudio de las mejores
rutas y medios de transporte. Son cuestiones habituales y previas a cualquier viaje. Como también lo es ...
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UNIR organiza un debate para analizar las posibilidades
de potenciar el turismo a través del 'Big Data'
La elección del alojamiento adecuado, la adquisición de pases para un espectáculo cultural o el estudio de las mejores
rutas y medios de transporte. Son cuestiones habituales y previas a cualquier viaje. Como también lo es el recurrir a
familiares, a...
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El ITH convoca a los hoteles para la compra colectiva de
energía
El Instituto Tecnológico Hotelero (ITH) ha convocado al grupo de compra de electricidad, conformado actualmente por
300 hoteles independientes y cadenas, que podrán beneficiarse de unos ahorros estimados en torno al 15-18% en el
término variable de l...
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Convocado el grupo de compra de energía para el
sector hotelero
El Instituto Tecnológico Hotelero (ITH) ha convocado al grupo de compra de electricidad, conformado actualmente por
300 hoteles independientes y cadenas, que podrán beneficiarse de unos ahorros estimados en torno al 15-18% en el
término variable de l...
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El ITH convoca por tercer año su compra de energía
conjunta para el sector hotelero
En este caso, los hoteles que conforman el grupo aúnan sus consumos energéticos

El Instituto Tecnológico Hotelero (ITH) ha convocado al grupo de compra de electricidad, conformado actualmente por
300 hoteles independientes y cadenas, que podrán ...
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ITH Convoca el grupo de compra de energía para el
sector hotelero
En este caso, los hoteles que conforman el grupo aúnan sus consumos energéticos. Esto nos permite dirigirnos a las
principales comercializadoras del mercado con un consumo potencial elevado. Las comercializadoras ofrecerán su mejor
precio para este p...
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ITH organiza una nueva compra de energía colectiva
Fecha: 24-03-2017

El  Instituto Tecnológico Hotelero (ITH)  ha puesto en marcha, ya por tercera vez consecutiva, el grupo de  compra
colectiva de electricidad  que persigue obtener ahorros de entre el 15 y el 18%, en el término variable de...
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Desmitificando el big data
Hosteltur. Los responsables de Meliá, NH, Iberia Express, Madrid Destino, Segittur e ITH, entre otros, dan su opinión.

El big data ya es una realidad, aunque aún queda mucho camino por recorrer. De hecho lleva años haciéndose aunqu...
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ITH organiza una nueva compra de energía colectiva
El Instituto Tecnológico Hotelero (ITH) ha puesto en marcha, ya por tercera vez consecutiva, el grupo de compra
colectiva de electricidad que persigue obtener ahorros de entre el 15 y el 18%, en el término variable de la factura, para
los cerca de 30...
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El ITH convoca por tercer año su subasta de
electricidad para el sector hotelero
El Instituto Tecnológico Hotelero (ITH) ha convocado al grupo de compra de electricidad, conformado actualmente por
300 hoteles independientes y cadenas, que podrán beneficiarse de unos ahorros estimados en torno al 15 y el 18% en el
término varia...
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El Instituto Tecnológico Hotelero (ITH) ha convocado al
grupo de compra de electricidad, conformado
actualmente por 300 hoteles independientes y cadenas,
que podrán beneficiarse de unos ahorros estimados en
torno al 15 -18% en el término variable de
Este es el tercer año consecutivo en que ITH organiza una compra colectiva de energía, registrando un importante
incremento anual en el número de hoteles participantes, que valoran los beneficios de esta fórmula de compra de
energía y gas, ya que les...
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Desmitificando el big data
Los responsables de Meliá, NH, Iberia Express, Madrid Destino, Segittur e ITH, entre otros, dan su opinión

El big data ya es una realidad, aunque aún queda mucho camino por recorrer. De hecho lleva años haciéndose aunque
no con esa denominación,...
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Jornada sobre el Futuro del Revenue Mangament
La Universidad Rey Juan Carlos es ya un referente en la formación en Revenue Management gracias al título de Experto
en Revenue Management que, en su octava edición, se ha consolidado como uno de los mejores cursos internacionales
en esta área
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Convocado el grupo de compra de energía para el
sector hotelero
Actualmente conforman el grupo de compra de energía un total de 300 hoteles

Los ahorros estimados para los hoteles participantes girarán en torno al 15 – 18% en el término de energía Madrid,
23-03-2017.- El (ITH) ha convocado al grupo de co...
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La Universidad Rey Juan Carlos es ya un referente en la
formacio n en Revenue Management gracias al ti tulo de
Experto en Revenue Management que, en su octava
edicio n, se ha consolidado como uno de los mejores
cursos internacionales en esta a rea
Con el objetivo de acercar el Revenue Management a todos los alumnos de la Rey Juan Carlos y profesionales del
sector, se ha propuesto esta jornada enmarcada en las VIII Jornadas Universitarias sobre la aplicacio n de las
tecnologi as en el sector ho...
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Convocado el grupo de compra de energía para el
sector hotelero
Actualmente conforman el grupo de compra de energía un total de 300 hoteles

Los ahorros estimados para los hoteles participantes girarán en torno al 15 – 18% en el término de energía

Madrid, 23-03-2017.- El Instituto Tecnológico Hotelero (...
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La gastronomía protagoniza la segunda jornada del
salón H&amp;T, que agrupa más de 30 actividades
distintas
CET

MÁLAGA, 20 Mar. (EUROPA PRESS) –

La gastronomía protagoniza la segunda jornada de H&amp;T, Salón del Equipamiento, Alimentación y Servicios para
Hostelería y Turismo, que se celebra durante los días 19, 20 y 21 de marzo en el Pa...
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Ocho municipios turísticos sellan una alianza para ser
más competitivos
  

   Novetats

Hosteltur. Los municipios de Arona , Adeje , Benidorm , Calviá , Lloret de Mar , Salou , San Bartolomé de Tirajana y
Torremolinos , que concentran más de diez millones de visitantes, firmaron ayer la Declaración para u...
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EXPERTOS REIVINDICAN EN H&amp;T LA
PERSONALIZACIÓN Y EL COMPROMISO CON EL
CLIENTE PARA SER MÁS COMPETITIVOS EN EL
SECTOR TURÍSTICO
H&amp;T, Salón del Equipamiento, Alimentación y Servicios para Hostelería y Turismo, ha abordado en su tercera y
última jornada algunas de las premisas necesarias para que los establecimientos turísticos, hoteleros y hosteleros sean
más competitiv...
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H&amp;T cierra su decimonovena edición con éxito
El Salón del Equipamiento, Alimentación y Servicios para Hostelería y Turismo, H&amp;T , despidió ayer 21 de marzo su
decimonovena edición en el Palacio de Ferias y Congresos de Málaga (Fycma). Más de 7.000 profesionales han
participado en el...
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Ocho municipios líderes en sol y playa se alían para ser
más competitivos
Ocho municipios líderes en turismo de sol y playa han suscrito una alianza, que les permitirá intercambiar experiencias,
proponer estrategias comunes y ofrecer nuevas propuestas para adaptarse a la demanda y ser más competitivos.

Tal como señala...
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