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Resumo: Este artigo apresenta uma definicdo de modelos para a producao de
documentarios transmidia a partir de um estudo de caso multiplo de carater analitico. Para
tanto, foram analisadas trés obras documentais de formatos distintos, mas relacionados
as especificidades definidas pela narrativa transmidia. Com os resultados apresentados,
espera-se orientar produtores e investigadores para o desenvolvimento de novos olhares.
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Introducio

A sociedade contemporanea convive atualmente com um novo
modelo de linguagem que oferece conteudos expansiveis € independentes
entre si distribuidos por uma estrutura multi-linguagem: a narrativa
transmidia. Porém, mesmo que academicamente consolidada como
linguagem, a narrativa transmidia ainda apresenta o desafio de estudos
sobre sua aplicabilidade nos diversos géneros comunicacionais existentes,
entre eles o documentario.

Para pensar no documentéario transmidia € necessario antes
resgatar o documentario interativo, suas limitagdes e possibilidades, assim
como os métodos existentes para sua produgdo. Esse resgate se justifica
pela familiaridade existente entre os dois modelos de documentarios.
O primeiro, interativo, propde a oferta de contelidos expansiveis e
navegaveis, assim como uma participacdo — ainda que limitada - na
reconstru¢do narrativa. O segundo, transmidia, tem as mesmas propostas,
mas também apresenta a multiplicidade de plataformas de linguagem e
uma diversidade de mensagens independentes entre si, mas relacionadas
uma com a outra. Nesse aspecto, também entram estruturas narrativas que
proporcionam uma melhor circulagdo da obra por redes sociais. Trata-se
de um documentario composto por diversos micro-documentarios.

Nesse arcaboucgo de detalhes € necessario compreender e levar
em consideracdo conceitos fundamentais para a producdo de obras
documentais transmidia (além da definicdo do préprio subgénero),
entre eles a narrativa navegavel possibilitada pela hipertextualidade e
hipermidialidade. Também ¢ fundamental compreender as diferencas
entre cross-media e transmidia, pois ainda que semelhantes essas duas
palavras significam finais distintos. Por fim, ¢ fundamental entender o

que ¢ interatividade e, neste sentido, observar os estagios de evolugao
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entre o documentario interativo € 0 mesmo género a partir da narrativa
transmidia.

Este artigo apresenta um estudo de caso multiplo analitico de trés
obras do género documentério que apoiam suas narrativas nos conceitos
do transmedia storytelling. Das trés obras, duas delas foram produzidas
em ambientes digitais (Galego-portugués' (2013) e Calles perdidas
2(2013)), e a terceira (Morreu o Demo, acabouse a peseta® (2012) a partir
de plataformas analdgicas. Essa diversidade de plataformas tecnologicas
demonstra que a tecnologia nao assume papel imprescindivel na construgao
da narrativa transmidia, pois trata-se de uma constru¢ao de linguagem, e
ndo de um discurso meramente tecnocéntrico.

Neste estudo sdo propostos modelos basicos de producao de
documentarios transmidia. O objetivo ¢ oferecer subsidios a produtores de
documentarios para que estes possam experimentar suas obras no campo

do transmedia storytelling.

Conceitos e modelos

O primeiro termo a ser compreendido ¢ o proprio documentario
transmidia, pouco conhecido pela atualidade de sua existéncia. Entretanto,
o documentario em suas origens era transmidia (Rend, 2013), num
momento em que os documentaristas realizavam expedigdes de exploragao

e em seguida preparavam exposicoes foto-documentais com diversidade

1) Disponivel em: http://www.denisreno.wix.com/galegoportugues. Consultado em
19/06/2013.

2) Disponivel em: http://www.documedia.com.ar/callesperdidas/. Consultado em
19/06/2013.

3) Disponivel em: http://www.ouff.org/web/index.php/content/view/5569/393/
lang,galician/. Consultado em 19/06/2013.

-95 -



Denis Reno

de plataformas de comunicagdo. O documentario transmidia resgata essa
esséncia original do registro documental, proporcionando ao usuario
uma navegacao (analogica ou digital) por multiplos espagos e linguagens
comunicacionais que ampliam o processo cognitivo. Trata-se de um novo
formato de produgdo que nao exclui nem invalida o tradicional. Apenas
oferece uma nova condigdo para o espectador/usuario e um novo desafio
para o produtor, que agora deve pensar na obra como algo amplo, além da
linguagem audiovisual.

Mas ¢ de fundamental importancia a compreensao sobre hipertexto,
hipermidia e interatividade antes de pensar em observar o documentario
transmidia, pois estes termos estdao diretamente relacionados a construgao
narrativa deste que podemos definir como subgénero comunicacional,
derivado do documentario tradicional e de outros géneros, at¢ mesmo
pela caracteristica que marca a narrativa transmidia.

Hipertexto e hipermidia sdo termos que demonstram um processo
de desenvolvimento do primeiro. Hipermidia deriva do hipertexto,
diretamente, ¢ sdao relacionados entre si com os mesmos principios de
linguagem, modificando apenas os formatos de “textos” utilizados
(Bakhtin, 1986). O termo hipertexto foi definido por Ted Nelson (Landow,
2009) e refere-se a construgcdo narrativa expansivel, navegavel, que
conecta discursos textuais por nos neurais. A ideia ¢ ampliada por Aspen
Aarshet (2005: 95) como “ferramenta para a mente” por sua capacidade
de criagao de novas estruturas a partir da navegagao pelos nos neurais.

Ja o termo hipermidia difere do anterior pela sua estrutura
multiplataforma (Landow, 2009), que oferece a conexdo entre discursos
textuais, sonoros, audiovisuais, imagéticos € outros mais, cComo animacao,
infograficos etc, também por nos neurais e caminhos navegaveis,
denominado por alguns autores como multimidia. Entretanto, George

Landow (2009) discute a pertinéncia de se adotar nos dias de hoje o termo
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multimidia (analdgicos) por considerar que os processos criativos e de
producao neste caso sao divergentes dos adotados desde o advento do
digital, que para ele recebe o nome de hipermidia. Sao termos parecidos
mas, segundo o autor, merecem diferenciacao. Tal ideia € complementada
por Tony Feldman (1995: 48) como “a integragdo sem suturas de dados,
textos, imagens de todas as espécies e sons dentro de um ambiente de
informagao”.

Neste aspecto de semelhanca de termos e significagdes, ha uma
constante confusdo de interpretacdo entre dois termos parecidos, mas
divergentes: cross-media e transmidia. Enquanto o primeiro representa a
constru¢do de uma estratégia comunicacional que consiste na distribui¢ao
de um mesmo discurso adaptado em diversas plataformas, o segundo
propoe a construcao de conteudo expansivel a partir de diferentes discursos
— independentes entre si - por distintas plataformas e que em conjunto
constroem um novo discurso (Ren6, 2013). Tal confusao ¢ prevenida por
Henry Jenkins (2001), que imaginava em um determinado momento esse
nivelamento de significados por parte de correntes teoricas. Realmente,
sao nomes que sugerem resultados iguais, mas na realidade possuem
significados e aplicag¢des divergentes.

Finalmente, um termo fundamental para compreender o
documentario transmidia ¢ a interatividade. Ainda que conhecido e
difundido, o termo enfrenta diferencas de interpretacdo por diversos
tedricos, e ainda ha correntes que discordam de sua existéncia, como o
brasileiro Alex Primo (2007), para quem o correto ¢ interagdo, ou seja,
acdo entre pessoas. Entretanto, Reno6 (2011) defende que interatividade ¢
um termo correto também, pois o0 mesmo se refere a atividade do homem
com a maquina. O tedrico Andrew Cameron (apud Shaw, 2005: 372)
propde uma maneira bastante simples e eficaz de se compreender em que

consiste a interatividade. Segundo o autor, em processos interativos o
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usudrio consegue obter novas experiéncias através de novos caminhos.
Trata-se de uma reconstrucao constante de novas estruturas de leitura a
partir dos interesses e das decisoes dos usuarios. Porém, Lev Manovich
(2005) propoe que dentro das diversas possibilidades interativas existem
niveis distintos a partir de sua capacidade de participagdo. Para o autor,
que define esses niveis basicamente como abertos e fechados, a interface

¢ fundamental nesse processo.

Multi-hiper-trans

Ainda que denominado pelo préprio realizador Fernando Irigaray
e o grupo coordenado pelo mesmo na Universidade Nacional do Rosario
(Rosario, Argentina) como um documentario multimidia interativo, a
obra Calles perdidas possui uma aproximacao ao transmidia em diversos
aspectos. O mais expressivo deles ¢ a multiplataforma de conteudos, cada
um com discursos complementares e interligados entre si. Encontramos
textos, fotos e videos, além de infograficos e linha do tempo com
visualiza¢ao animada. Os videos foram publicados no Youtube (Imagem
02), o que determina parte de sua distribui¢cdo por redes sociais, como define
como requisito Vicente Gosciola (Reno e Flores, 2012). Entretanto, para
que o documentario seja essencialmente transmidia, falta a possibilidade

de circular por redes sociais a partir dos usuarios.
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< MmO [ | www.documedia.com.arfcal lesperdidas/#home

x Documedia - Calles Perdidas. +
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POLICIAL EHOPEA Los vecinos de zona sur, NARCO

oeste y norte quedaron en
medio del fuego cruzado de la
disputa territorial entre bandas
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Luduefia / Nuevo Alberdi.

VER MAS

Imagem 01: Interface principal documentario “Calles perdidas™.

No que se refere a interface, o documentario apresenta um conceito
simples e que constrdi a relacio entre o usudrio e o contetido a partir do que
Manovich (2005) denomina como interface arbérea (Imagem 01). Porém,
distribui a navegacdo de maneira vertical, o que segue na contramao
da usabilidade de dispositivos moveis (Rend, 2013). Ainda assim, ¢ de
simples navegacao e atende ao que Carlos Scolari (2004) define como
interface semio-cognitiva.

Um problema sobre a questao técnica foi apresentado na construgao
da interface para dispositivos moveis (Imagem 02). A distribui¢do
espacial ndo contempla tablets e smartphones da Apple, o que ¢ ruim

para a acessibilidade. Entretanto, isso ¢ de facil solucdo e considero que
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o objetivo do estudo foi desenvolver linguagem e ndo tecnologia e, neste

sentido, a obra cumpre seu papel de maneira eficaz.

4 m (3 I'_." | www.documedia.com ar/callesperdidas/#home [

b Documedia - Calles Perdidas +

Volver al Complicidad Politicas Por el El dinero El circuito de

-INICIO POLICIAL ERRONEAS BARRIO NARCQ LA DROGA
|

Imagem 02: Problema de ajuste de interface para dispositivos Apple.

A obra se enquadra no modelo definido neste trabalho como
estruturado, ideal para documentarios de carater jornalistico. Nesse
sentido, Calles perdidas alcanga seu objetivo com éxito, pois oferece
conteudo informativo reflexivo e com dados resultantes de investigagao
jornalistica. Além disso, o usuario navega pelo contetido para obter
informacdes sobre algo, ndo em busca de entretenimento e, por isso
mesmo, nao se incomoda com o sistema de navegagao vertical. O formato

estruturado ¢ menos navegavel e expansivel, ainda que ofereca certo
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nivel de interatividade. E recomendavel para contetidos jornalisticos por
ndo permitir que o processo cognitivo confunda-se com uma experiéncia
essencialmente ludica.

Transmidia “analégico”

Um grupo de produtores audiovisuais de Santiago de Compostela
(Galicia) que integra a Tintiman Audiovisual langou, no final de 2012, o
documentario audiovisual Morreu o Demo, acabouse a peseta, legendado
em sete idiomas e que discute a histéria do personagem da cultura popular
galega Barriga Verde, representado por teatro de fantoches (titeres).

Naquele momento, uma das produtoras da obra, Comba Campoy,
participou de uma oficina sobre narrativa transmidia realizado pela
Universidade de Santiago de Compostela em parceria com o grupo Real
- Code (Rede Europa, América Latina de estudos sobre Comunicagao e
Desenvolvimento), e dessa oficina surgiram ideias de reformular o projeto
do documentario. As mudancas caminharam para a constru¢do de uma
narrativa voltada aos conceitos do transmedia storytelling com apoio em

espacos, discursos em ambiente digital e em espagos analogicos.
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(INTIMAN

Imagem 03: Livro documentario transmidia Morreu o Demo,
acabouse a peseta.

Além do documentéario em plataforma audiovisual, que contou
com participacdes em diversos festivais europeus desde sua estreia, a
obra ganhou novas plataformas. O documentario passou a ser construido
com um livro sobre a historia do personagem Barriga Verde (Imagem
03), um poster caricato sobre os personagens da tradi¢ao (Imagem 04), o
documentario audiovisual em formato DVD e ainda constam no projeto

a criagdo de um videojogo sobre o Barriga Verde e paginas no Facebook
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que contam e dao vida aos personagens do documentario e serdo langados
até o final de 2013.

Imagem 04: Poster sobre personagens do documentario transmidia.
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Por fim, a obra foi divulgada com um trailer publicado na rede
social audiovisual Vimeo.* A escolha por essa rede social audiovisual
surgiu pela qualidade de imagem oferecida, ainda que a pagina seja menos
popular que o Youtube.

O documentario estd posicionado em uma condi¢ao interessante
quando comparados com os exemplos estudados. Sua origem esta no
documentario tradicional, mas ganha for¢a na narrativa transmidia para
terminar de contar a historia que nao coube no DVD e nem na narrativa
audiovisual desenvolvida. Para tanto, busca uma maior participagao e
experiéncias de navegacao cognitiva pelos conteudos oferecidos. Além
disso, busca uma consolida¢do como produto documental informativo e
ludico ao mesmo tempo gragas a estratégia de construgao de um videojogo.

Esse modelo ¢ definido por este estudo como analogo-digital,
pois valoriza essas duas condi¢cdes como fundamentais para a construcao
narrativa ideal. Consiste em mesclar os dois formatos em uma Unica
producao, considerando estratégias e linguagens dos dois na construcao
narrativa. Por essarazao, ao assistir ao documentario em DVD percebemos
que a estética adotada ¢ apropriada para exibi¢ao em telas maiores que em
um tablet ou smartphone.

Essa estratégia pode ser adotada na adaptacdo e/ou ampliagao
de obras documentais tradicionais para a narrativa transmidia e, dessa
maneira, ampliar a circulagdo da informagdo oferecida e propor uma

segunda vida a historia produzida anteriormente.

4) Disponivel em: http://vimeo.com/45668248. Consultado em 20/06/2013.
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Exploratério transmidia

Um terceiro exemplo de documentario transmidia € a obra Galego-
portugués, que aborda a relagdo cultural e idiomatica existente entre
galegos e portugueses. Relagdo que surge nos primordios das duas regides
e esta presente atualmente entre os cidadaos desses rincdes, especialmente
do norte portugués.

Porém, a construcao desse documentario foi experimental e levou
em consideragdo principios fundamentais para a narrativa transmidia.
Quase todo o documentario foi produzido a partir de dois dispositivos
moveis: um iPad 2 e um iPhone 4, desde o roteiro de pré-produgdo até
a edicao de fotografias e do video. Dessa maneira, foram contempladas
as preocupacdes sobre mobilidade propostas por Marc Augé (2007) e
também por Paul Levinson (2012), para quem os “novos novos cidadaos”
constroem espacos dos “novos novos meios” € possuem uma especial
relagdo com seus dispositivos moveis.

Efetivamente, a produgdo total ou quase em sua totalidade a partir
de dispositivos moveis ndo ¢ uma condi¢do para que o conteudo seja
transmidia e nem o transforma em tal narrativa. Entretanto, a op¢ao por
essa forma de produgao foi igualmente posta como desafio do experimento
que, também, considerou a distribuicdo e a opinido de participantes
via Facebook e obteve resultados positivos. Na ocasido, 53 pessoas
confirmaram a participacao, sinalizando uma aprovacao da proposta, além
de nove comentarios sobre a obra, todos positivos também. Ainda que o
numero seja inexpressivo, o fato de receber esse feedback em menos de
cinco horas depois da publicacdo sinaliza uma for¢a importante nas redes
sociais.

O documentario levou em consideragdo os principios citados

anteriormente neste texto sobre a origem da produgdo documental a
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partir da fotografia (Reno, 2013) e, para isso, construiu uma “instalacao
documental” na internet reunindo em uma unica pagina todos os contetudos.
Para tanto, foi adotada como tecnologia de produgao da pagina o aplicativo
gratis Wix.com, que oferece tecnologia HTMLS na construcio, ¢ o
aplicativo também gratuito ThingLink.com, que possibilita a instalagao
de links dentro de uma imagem. Com isso, tornou-se possivel a produgao
de uma interface navegavel e sem barra de rolagem, permitindo ao usuario

uma navegacao tatil e centrada na visualizacao geral (Imagem 05).

4 Mm O = [ denisreno.wix.com/galegoportugues ¢ ] {

~
x galego-portugués - documentario transmidia | Wix.com +
X Crie um site no WX

=
<

Denis Ren6
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XEste site foi criado por WIX.com. Crie seu site GRATIS >>

Imagem 05: Interface do documentario Galego-portugués.

Nesta composicao, foram produzidos um video documental que

reuniu declaragdes de galegos, portugueses, espanhois e brasileiros

- 106 -



Diversidade de modelos narrativos para documentarios transmidia

sobre a relagdo existente entre as duas culturas. O video foi produzido
pelos dois dispositivos, desde a gravagao até a edi¢ao final. Além disso,
foram disponibilizadas fotografias de Aveiro, Porto, Covilha e Santiago
de Compostela, todas registradas a partir de iPad e iPhone e editadas no

aplicativo Adobe Photoshop Express.

1 EE Q I'_‘» denisreno.wix.com/galegoportugues#untitied/zoom/mainPage/imagept G"

galeg és - & idia | Wix.com +

Imagem 06: Interface com exposicao das fotografias.

Na composicao do conteudo também foram oferecidos links
para escutar musicas portuguesas e galegas enquanto navegava-se pela
pagina, além de dois mapas que ilustravam a situagao das duas regides no

passado (quando conformaram um mesmo territorio) e atualmente. Para
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reforcar essa informacao, dois icones com abertura de textos relacionados
a informacdes geopoliticas foram distribuidos na interface.

O conteudo textual foi oferecido a partir de um link para uma
publicacao de uma cronica sobre a descoberta dessa semelhancga cultural
em um blog, produzido também com a utilizagdao de um iPad. Por fim, para
complementar esses contetidos, foi produzido um comic que ilustrava o
didlogo entre portugueses e galegos no dia a dia (Imagem 07), enquanto
caminhavam pelas ruas de Santiago de Compostela. Neste sentido, Carlos
Scolari (2013) define de maneira interessante a adog¢ao de comics em
ambientes transmidia, justificando que se trata da historia contada por
outros olhares. A adocao de comic em um documentario ¢ uma tendéncia

impressa também em obras com narrativas tradicionais.

4 m O g denisreno.wix.com/galegoportugues#untitled/zoom/mainPage/imagegr

1 Wix.com
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Imagem 07: Comic produzido para o documentario.
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Esse formato de documentario apoia-se no modelo denominado
por esse estudo como visualiza¢do navegavel, pois oferece os contetidos
para navegacao em um unico ambiente. O diferencial deste modelo em
comparagao com os outros € o de autorizar uma navegacao mais simples,
além de oferecer todas as possibilidades interativas em um inico espago.
Entretanto, vale ressaltar que o fato de ter sido produzido totalmente a
partir de telefones celulares se justifica pelo desafio, o que ndo impede

novas producdes a partir de dispositivos convencionais.

Conclusoes

Ainda que seja um primeiro estudo na tentativa de definir alguns
modelos de producao de documentérios transmidia, esta investigagao nao
possui uma conclusdo definitiva € nem tem essa pretensdo. A intencao
ao definir alguns modelos ¢ somente exemplificar como podem ser
justificados tais modelos em futuras produgdes.

A falta de defini¢ao de formatos ¢ uma maxima quando se pensa em
narrativa transmidia. Afinal, a criatividade € uma marca nesta linguagem.
.Além disso, o género documentario ¢ uma obra artistica, ou seja, ndo ha
como definir formatos limitados de produgao.

Considero que essas definicdes de modelos podem auxiliar a
compreender que um documentario transmidia ndo exige uma circulagao
exclusivamente por ambientes digitais, pois se trata de uma linguagem,
uma maneira de contar uma determinada histéria. Exemplo disso ¢ o
documentario Morreu o Demo, acabouse a peseta, que pretende finalizar
a série de extensdes narrativas com “textos” em ambientes digitais.
Entretanto, todos os outros fragmentos oferecidos pela obra estdo em

plataforma analogica, como livro, DVD (ainda que seja registrada de
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forma digital, essa plataforma ¢ considerada neste texto como analdgica
por materializar-se em um disco).

Outra consideragdo refere-se as limitagdes de interface ¢ de
narrativas existentes na obra Calles perdidas, que oferece uma estrutura
definida como multimidia pelo proprio autor, mas que ao final de sua
estrutura revela uma narrativa transmidia que contempla contetdos
jornalisticos em sua navegacao. Ainda que faltem links para redes sociais,
essa producao (desenvolvida também em carater experimental) aproxima-
se do ideal transmidia.

Por fim, dentro dos parametros compreendidos para a narrativa
transmidia, considero que o ideal em modelo navegavel e expansivel para
a constru¢ao de um discurso documental € proposto pela obra Galego-
portugués, ainda que a plataforma apresente problemas tecnoldgicos por
se tratar de aplicativos em modalidade gratuita.

Porém, o fundamental nessa conclusdo ¢ entender que o
documentario transmidia, assim como obras do género documentario em
linguagem tradicional, ndo consegue ajustar-se a um unico modelo, como
justifica Bill Nichols (1997). A mescla entre linguagens e formatos ¢&,
segundo o autor, uma marca do documentario e se justifica pela liberdade
da criagdo artistica. Dessa maneira, convido novos pesquisadores e
produtores a se arriscarem nessa realidade que estd apenas comecgando e
que tem muito um grande potencial de espansdo no campo da produgao
audiovisual que oferece ao expectador discursos navegaveis de realidade:

o documentario transmidia.

- 110 -



Diversidade de modelos narrativos para documentarios transmidia

Referéncias bibliograficas

BAKHTIN, Mikail (1986), Marxismo e Filosofia da Linguagem, Sao
Paulo: Editora Hucitec [original em russo de 1929].

JENKINS, Henry (2001), “Convergence? I Diverge” in Technology
Review, p. 93. Disponivel em: http://www.technologyreview.com/
article/401042/convergence-i-diverge/. Consultado em 05/05/2013.

LANDOW, George (2009), Hipertexto 3.0, Madrid: Paidos Ibérica.

LEVINSON, Paul (2012), New new media, Nova lorque: Pinguim.

MANOVICH, Lev (2005), El lenguaje de los nuevos medios de
comunicacion: la imagen en la era digital, Buenos Aires: Paidos
Comunicacion.

NICHOLS, Bill (1997), La representacion de la realidad, Barcelona:
Paidos.

RENO, Denis (2013), “Interfaces e linguagens para o documentario
transmidia” in Fonseca Journal of Communication, Monografico 02
— Junho, pp. 211-233.

RENO, Denis e FLORES, Jesus (2012), Periodismo transmedia, Madrid:
Fragua Editorial.

RENO, Denis (2011), Cinema documental interativo e linguagens
audiovisuais participativas: como produzir, Tenerife: Editorial ULL.

SCOLARI, Carlos (2013), Narrativa transmedia: cuando todos los
medios cuentan, Madrid: Deusdo.

SCOLARI, Carlos (2004), Hacer clic: hacia una sociosemiotica de las

interacciones digitales, Barcelona: Gedisa.

- 111 -



Denis Reno

Filmografia
Calles perdidas (2013), de Fernando Irigaray.

Morreu o Demo, acabouse a peseta (2012), de Pedro Solla.

Galego-portugués (2013), de Denis Rend.

- 112 -



