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 186 یسی٦ٯ یټب زضؼ
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 188 ٦ٹچ٥ یټب فیآظٲب ١یَط اظ ثعض٨ یټب یاؾشطاسػ ؾٷدف
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 335 تخصص يیًفش.17 فصل

 226 ؿز؟یچ ٶبة ٷزیاؾذط
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 همسهِ

 ؟ رضس استبرتبح یه وتبة زیگز زرثبرُ

؟ چاٻ زٮیٯای زاضز ٦اٻ     ټابی ضقاس اؾاشبضسبح    ؾٷدٻ ی٥ ٦شبة زی٫ط زضثبضٺ

 دط اظ ٦شبة، ايبٞٻ ٦ٷیٱ؟ ٦شبة خسیسی ثٻ ی٥ ٢ٟؿٻ ثرٹاټیٱ

ٸیعای زاٶكادٹیی ٸاضز ذاب٤    ثباٰ.  ثٻ ٸیطٸؼ ٦بضآٞطیٷی ٲجشلا ثٹزٺ ټٳیكٻ

ثاٻ ؾاطا٘    آٲطی٧ب قسٰ ٸ ثٻ ټٳیٵ زٮی٭، اٲ٧بٴ سبؾیؽ قط٦ز ٶساقشٱ. ثٷابثطایٵ، 

اٮشحهایٯی اظ زاٶكا٫بٺ، زض یا٥    ٘ . ٦ٳای داؽ اظ ٞابض   ثٽشطیٵ ٪عیٷٻ ٲٹخٹز ضٞشٱ

حهاٹ٬  ٲ چٷاس سبح ٲربثطاسی قطٸٔ ثٻ ٦بض ٦طزٰ. ایاٵ اؾاشبضسبح داؽ اظ    اؾشبض

ټٳرٹاٶی ٲحهاٹ٬ ٸ ثابظاض   ، ثٻ VOIPاٞعاضی  ٶطٰ ٶبٲٹ١ٞ، ثبلاذطٺ ثب ی٥ ؾٹئیچ

قس. زض ټٳابٴ ظٲابٴ ثاٹز     2002ذطٸخی ٲٹ١ٞ زض ؾب٬  ٦ٻ ٲٷدط ثٻ زؾز یبٞز

ساط٤   ،WireReachاٶساظی اٸٮیٵ اؾشبضسبح ذٹزٰ ثٻ ٶبٰ  ضاٺ ثب ټسٜضا  خب آٴ٦ٻ 

سٹاٶؿاشٱ  ټٱ ثب چٷس ٲحهٹ٬ ٶبٲٹ١ٞ قطٸٔ ٦طز سب ظٲبٶی ٦ٻ  ٦WireReachطزٰ. 

ټٳراٹاٶی  ، ثاٻ  ٸ٦بضټابی ٦ٹچا٥   ٦ؿات  ثاطای  ٞبیا٭  اقاشطا٤ ی٥ ٲحهٹ٬  ثب

 ٸٞااطٸذشٱ ضا قااط٦ز آٴ  2010. زض ؾااب٬ دیااسا ٦ااٷٱزؾااز  ثاابظاضٲحهااٹ٬ ٸ 
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٦ٳا٥   LeanStackضا سبؾیؽ ٦ٷٱ. ټاسٜ   LeanStackثٻ ٶبٰ  ٱقط٦ش خسیسسطیٵ

 ټب زض ؾطاؾط زٶیبؾز.   ٦طزٴ ثٻ ٦بضآٞطیٵ

ټابی   اظ اٸٮایٵ چابٮف   اٰ سدطثاٻ  ، ٶشیداٻ «1اخطای ٶابة »ثٻ ٶبٰ ، اٸٮیٵ ٦شبثٱ

سطیٵ چبٮف ایٵ ثٹز ٦ٻ ثشٹاٶٱ  زض آٴ ظٲبٴ، انٯی .ی٥ اؾشبضسبح ثٹز٪صاضی  ثٷیبٴ

، اظ ی٥ ایسٺ خسیس )َاطح اٸٮیاٻ( ثاٻ ؾاٳز     2ثٻ ؾطٖز ٸ ثب ضٸی٧طزی س٧طاضی

ؾبذشٻ ، ٲحهٹلار ظیبزی زض ٪صض ظٲبٴ ټب حط٦ز ٦ٷٱ. ٯٹة ٲكشطیٲحهٹ٬ ٲُ

زٸاٰ  ثابظاض زض  ټاٱ ټب قطٸٔ ثؿیبض ذٹثی زاقشٷس، ثًٗای   آٴ ټٳٻ ثٹزٰ ٸ ټطچٷس

ثؿیبض ثیكاشط اظ ٲ٣اساض ظٲابٴ ٸ     ټبیٱ ایسٺ سٗساز ٶیبٸضزٶس. ثٻ ایٵ ٶشیدٻ ضؾیسٰ ٦ٻ

ٷس ٢بث٭ س٧طاضی ثطای ، ٞطآی٦ٻ ایٵسط  ٸ ٲٽٱ ټب اؾز بثٕ ٲٹخٹز ثطای آظٲبیف آٴٲٷ

 ٶساقشٱ. ټب ایٵ آظٲبیف اٶدبٰ

 «ټسض زاز.ټبی ثسٸٴ ٲكشطی  ٲحهٹ٬ ؾبذشٵ ثطای ضا آٴ ٶجبیس ٦ٻ اؾز ٦ٹسبٺ آٶ٣سض ظٶس٪ی»

٦ٻ ٰ ٸثط یٸ س٧طاضدصیط 3ٞطا٪یط زٶجب٬ ٞطآیٷس ثبٖث قس ٦ٻ ثٻٲٹيٹٔ،  ٵیټٳ

ٸ  ١یز٢ یټب فیثط٪طٞشٻ اظ آظٲب ٷسیٞطآ ٵیااٰ.  ٦طزٺ ٝیٶبة سٹن یزض ٦شبة اخطا

زض ٦ٷابض ناسټب    ٦طزٴ ٸ ٦بضچٷسیٵ ٲحهٹ٬ ؾبذز دؽ اظ ٦ٻ ټبیی ثٹز  سدطثٻ

 یٸ٦بضټاب  اظ ٦ؿات (ٲشٟابٸر   یټاب  ٷٻیزض ٶ٣بٌ ٲرشٯٝ خٽبٴ ٸ زض ظٲ ٵی٦بضآٞط

 .آٸضزٺ ثٹزٰ ثٻ زؾز (سب ؾبزٺ كطٞشٻید یټب یٞٷبٸضثب  یاٞعاض ؾرز ی ٸاٞعاض ٶطٰ

ایٵ ثٹز ٦اٻ ٲحهاٹ٬    ٦طزٰ، زض٦٤ٻ ټٷ٫بٰ ٶٹقشٵ اخطای ٶبة  ٶ٧شٻ ٲٽٳی

ح٭ ذٹة یب یا٥ ٞٷابٸضی ٶٹآٸضاٶاٻ ٶیؿاز،      ٸا٢ٗی ی٥ ٦بضآٞطیٵ، سٷٽب ی٥ ضاٺ

                                                        
1 Running Lean 
2 Iterative  
3 Metaprocess 
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ثٻ ٖجابضر   .٦ٷس ٲشه٭ ٲی  ح٭ ضا ثٻ ٲكشطی ثٯ٧ٻ ٞطآیٷس س٧طاضدصیطی اؾز ٦ٻ ضاٺ

 ٲحهٹ٬ ٸا٢ٗی ی٥ ٦بضآٞطیٵ اؾز. ،ٸ٦بض ٲٹثط زی٫ط، یبٞشٵ ٲس٬ ٦ؿت

اخطای  ٦ٻ ایٵ٦بٞی ٶیؿز. ثب ٸخٹز  ایٵ ٲس٬ ؾبذشٵ ٣ٍٞثٗسټب ٞٽٳیسٰ اٲب 

ؾبذز یا٥ اؾاشبضسبح   لاظٰ ثطای ٶبة ثٻ ټسٜ ذٹز ضؾیس، سٷٽب ی٧ی اظ زٸ ٪بٰ 

 ، سایٱ ٸ  ٲحهاٹ٬  ضقاس ٦ٻ ټٷ٫ابٰ   ٞٽٳیسٰ، ثب ٪صقز ظٲبٴ. سٹيیح زازٲٹ١ٞ ضا 

ثاب   اٶاس ټاٱ   ساطیٵ قایٹٺ آظٲابیف قاسٺ     ٸ٦بضی ٦ٻ ثٻ ز٢یا١  ټبی ٦ؿت ٲس٬ حشی

ټابی   حشی ٲاس٬  ٦ٻ سدطثٻ ٶكبٴ زاز. قٹٶس ٲیضٸ  ٻخسیسی ضٸث ټبی ٦بٲلاً چبٮف

 ثبظاضټابی ، ظیاط ٞكابض ٶبقای اظ ٪ؿاشطـ ثاٻ      ٶیع ٸ٦بض ثٻ ْبټط ٶٟٹشٶبدصیط ٦ؿت

 ضٞشٱ. ایٵ ٲك٧٭ ح٭ ثٷبثطایٵ، ثٻ زٶجب٬ ضاٺ قٹٶس.  ٲشلاقی ٲی خسیس،

 ضزٍع ثِ رضسٍ سٌدص 

ی چٻ چیاع  ثبیس ثساٶیس ٦ٻدصیط ٸ ٲٹ١ٞ  ٸ٦بض ٲ٣یبؼ ؾبذز ی٥ ٦ؿتثطای 

 ثبیس ؾٷدیسٺ قٹز. ٸ چ٫ٹٶٻ

ٰ  اٸٮیٵ ٸ ٲٽٱقٳب   ٲحاسٸزسطیٵ ٸ  ټؿاشیس  ٸ٦ابض ذاٹز   زاض ٦ؿات  سطیٵ ؾاٽب

ای ٦ٻ ضٸی یا٥   . ټط ز٢ی٣ٻسط اظ دٹ٬ اؾز چٹٴ ثباضظـ قٳب، ظٲبٴ اؾز ؾطٲبیٻ

 ثاب  ثبیاس  ،ثٷابثطایٵ  اؾاز.  ٬ ق٧ؿز نطٜ قٹز، ثٻ ټسض ضٞشاٻ ٸ٦بض زض حب ٦ؿت

 ٸ٦بضی اضظـ سلاـ زاضز. ؿتچٻ ٦ ٦ٻ زاز  ؾطٖز ٸ ز٢ز سكریم حسا٦ثط

اظ اٸٮیٵ ضٸظټابی   اثجبر ٦طز. زی٫طاٴ ٶیع ٻثثشٹاٴ دیكطٞز ضا  ثبیسثٻ ٖلاٸٺ، 

قاط٦ز   «ْطٞیاز دیكاطٞز  »٪صاض ثبیس  ظٶس٪ی ی٥ اؾشبضسبح، ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ ثٷیبٴ

 ٶكبٴ زټیس.  ذٹزسبٴ یحش ٸسبٴ ټٳؿط ،اضقس اٴطیٲس ،ټب٪صاض ٻیذٹز ضا ثٻ ؾطٲب

٪یاطی دیكاطٞز    ٦ابض اظ زٸ ؾاٷدٻ ثاطای اٶاساظٺ     سابظٺ ټبی  اؾشبضسبح ٲٗٳٹلاً

چ٣سض  ٦ٻ ایٵقٹز ٸ زٸٰ  چ٣سض ٲحهٹٮكبٴ ٦بٲ٭ ٲی ٦ٻ ایٵ٦ٷٷس؛ اٸ٬  اؾشٟبزٺ ٲی
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دیكطٞز  ثطای٢بث٭ اٖشٳبزی  ټبی خبی٫عیٵ ټب ؾٷدٻاٲب ٲشبؾٟبٶٻ ایٵ  .زاضٶسزضآٲس 

ٹٮی ٲحها  زض ٶشیدٻ، ؾٹ٠ زټٷس ٸ ٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾز قٳب ضا ثٻ ٲؿیط اقشجبٺ ؿشٷسٶی

 ذٹاټس. ٦ؽ ٶٳی ثؿبظیس ٦ٻ ټیچ

ټبی ٢سیٳی حؿبثساضی ٲبٶٷس زضآٲاس، ؾاٹز ٸ ثبظ٪كاز ؾاطٲبیٻ، زض      ؾٷدٻ

٦ٷٷس ٦ٻ ٲٷٟی یاب ٶعزیا٥ ثاٻ     ٲطاح٭ اٸٮیٻ ٲٹثط ٶیؿشٷس ظیطا اٖسازی ضا ضزیبثی ٲی

ثط ضٸی ٲدٳاٹٔ زضآٲاس،   ی ٲحى نٟط ټؿشٷس. حشی زض ٲطاح٭ ثٗسی ټٱ، اس٧ب

 جطزټبی نحیح ضقس ثبظزاضز.سٹاٶس قٳب ضا اظ ٦كٝ ضاټ ٲی

سب حس ٲٳ٧اٵ   ذٹاؾشٱ یٲطحٯٻ ٢طاض زاقز، ٲ ٵیزض ا ٰٸ٦بض ٦ٻ ٦ؿت یظٲبٶ

ټاط   جابً یس٣ط ساٹاٴ  ی٦ٻ ٲ ییبی٦ٷٱ. اٲب زض زٶ ٭یٸ سحٯ یآٸض خٳٕ ټبی ٲرشٯٝ زازٺ

ثاب  . قاٹز  ٲیٚط٠  ٞطیجٷسٺ یټب اظ زازٺ ییبیزض زض یثٻ ضاحشآزٰ  س،یضا ؾٷد یعیچ

 یثٗس اظ اخطا قٷبذشٻٶب ٵی٦ٻ چ٫ٹٶٻ ٚط٠ ٶكٹٰ ٸ زض ؾطظٲ یبز ٪طٞشٱ ایٵ حب٬،

 ٦ٷٱ. سایذٹز ضا د طیٲؿ ،ٶبة

   اضتجبُ زرٍیىز

ٸ٦ابض ٦ابضا ضا    ټبی لاظٰ ثطای سٗطیٝ ٦طزٴ ی٥ ٲس٬ ٦ؿت ؾٷدٻایٵ ٦شبة 

ثاب آ٪ابټی ظٲبٶشابٴ ضا    سٹاٶیاس   ټب، ٲای  ؾٷدٻ. ثب اؾشٟبزٺ اظ ایٵ زټس ثٻ قٳب یبز ٲی

زض زضیابیی اظ اٖاساز ٚاط٠ قاٹیس      ٦اٻ  ایاٵ ثاسٸٴ   ذٹز ٦ٷیس ٸنطٜ اؾشبضسبح 

 ٶكبٴ زټیس.  ثٻ ذٹزسبٴ ٸ زی٫طاٴدیكطٞز 

ی ٖابٮی ثاطای یا٥    ا ایسٺ اٸ. ٦بضآٞطیٷی ٖبزی، ثٻ ٶبٰ ثبة ضا زض ٶٓط ث٫یطیس

اؾز ٦اٻ ټاط   « ٲبٺ ٖؿ٭»ٸ٦بض زاضز. ایٵ ٲطحٯٻ ثطای قط٦ز اٸ ٲبٶٷس ی٥  ٦ؿت

ا٪ط ٲحهٹ٬ ٲٹضزٶٓط ذاٹز ضا   ٦ٷس ٦ٻ ٧ٞط ٲیضؾس. ثبة  ٲٳ٧ٵ ثٻ ٶٓط ٲی ٦بضی

ٲشٹخاٻ   زض اٸاؾاٍ ٲؿایط  ٦ٷٷاس ٸٮای    زض٤ ٲای اـ ضا  ایسٺ ضاحشی ثؿبظز، ټٳٻ ثٻ
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 ازاٲاٻ  یثطا طزی٪ یٲ ٱیٸ سهٳ  ضا زؾز ٦ٱ ٪طٞشٻح٭ ذٹز  ضاٺ ثعض٪یقٹز ٦ٻ  ٲی

 .ثٻ زؾز آٸضز یضاٺ ٲٷبثٕ ايبٞ

ٸ٦ابض   ٦ؿات  ٻیا٥ ثطٶبٲا  چٷس ټٟشٻ ظٲبٴ نطٜ ٶٹقاشٵ   ثبةسطسیت،  ایٵ ثٻ

ثبیس ٖاسز ٲٷبؾاجی ثاطای اضظـ اؾاشبضسبدف     زاٶس  . اٸ ٲی٦ٷس ٲیای  قهز نٟحٻ

ای  ٦ٷس سب ٖسز اٸٮیاٻ ٸ ؾذؽ زض خٽز ثط٧ٖؽ ٦بض زض ٶٓط ث٫یطز  1ٲٹ٢ٕ ذطٸج

، ٶٳبیاابٶ٫ط ٲ٣ااساض اضظـ ذطٸخاای اؾااشبضسبح. ٦ااٻ لاظٰ زاضز ضا ثااٻ زؾااز آٸضز

ضاٶف ٸٖسٺ زټس. ایاٵ ٖاسز   ٪صا ثبیس ثٻ ؾطٲبیٻ ثبة ای اؾز ٦ٻ ثبظ٪كز ؾطٲبیٻ

ثبقس ٸٮی ٶجبیس آٶ٣سض ثعض٨ ثبقس ٦اٻ   ثبیس ثٻ ٢سضی ثعض٨ ثبقس ٦ٻ اقشٽبثطاٶ٫یع

ټاط   ٪ٹیٷاس  ٲای  قٹذیټب ضایح اؾز ٦ٻ ثٻ  ثیٵ اؾشبضسبح ٦ؿی آٴ ضا ثبٸض ٶ٧ٷس.

. ٦ٷاس  خاصة ٲای  ثیكاشطی ټاٱ    ؾطٲبیٻټب ضا ثؿبظز،  ٦ؽ ثٽشطیٵ حؿبة ٸ ٦شبة

ٸ نسټب دبضاٲشط ضا زضٶٓاط   ٦ٷس ټبیف ٦بض ٲی ثیٷی فضٸی دی ز٢ز ثٻثٷبثطایٵ، ثبة 

 ٦ٷس. ٪صاضټب ٲی َطح ثٻ ؾطٲبیٻ ٪یطز. ثٗس ټٱ قطٸٔ ثٻ اضائٻ ٲی

 خاصة ٲٹٞا١ ثاٻ    ٶٽبیشابً ، ؾاطذٹضز٪ی ظیابز  ٸ  اضائاٻ ثٗس اظ چٷسیٵ ٲبٺ اٸ 

 قٹز ٦ٻ ثشٹاٶس ثٻ ضاٺ ذٹز ازاٲٻ زټس. ٲی اٸٮیٻ ٲ٣ساضی ؾطٲبیٻ

٦ٷاس ٦اٻ    ای ٲای  ٦ٷس ٸ قطٸٔ ثٻ اخاطای ثطٶبٲاٻ   چٷس ٦بضٲٷس اؾشرساٰ ٲی اٸ

 . داؽ، . زض ایٵ ٲطحٯٻ، زضآٲسی ٸخاٹز ٶاساضز  اؾز ٪صاض زازٺ ٢ٹٮف ضا ثٻ ؾطٲبیٻ

ټابی   ثٷاسی  ثٹزخاٻ ٸ ظٲابٴ  ٲهاطٜ  قٹز دیكطٞز ضا ثط اؾابؼ   ٲدجٹض ٲی ثبة

  ٪یطی ٦ٷس.  قسٺ اٶساظٺ ثیٷی دیف

ظیبز، ٲحهٹ٬ ذٹز   اٶس ثٗس اظ سلاـ ٶؿشٻثبة ٸ سیٳف سٹا ،ؾب٬ ٥یثٗس اظ 

زضآٲاس زاضٶاس، ٶشٹاٶؿاشٷس ثاٻ اټاساٜ       ٦ٻ ایٵ. اٲب ثب ٸخٹز ضا ثٻ ثبظاض ٖطيٻ ٦ٷٷس

                                                        
1 Exit number 
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٪صاضټب ٢طاض زاضز ٸ ثٻ ټٳایٵ   سحز ٞكبض ؾطٲبیٻذٹز ثطؾٷس. ثبة  ثیٷی قسٺ دیف

. اظ آٸضز یٲا  یضٸ ؾٟبضقی یټب دطٸغٺ طٞشٵیٲبٶٷس دصټبی ظٸزثبظزٺ  ثٻ ضٸـ زٮی٭

 ٥یا ثبة اظ ؾابذز  ، اٲب قٹز یح٭ ٲ یٲك٧٭ زضآٲس ثٻ نٹضر ٲٹ٢ش ١یَط ٵیا

 .٪یطز ٞبنٯٻ ٲی كشطیث طیدص بؼیٸ ٲ٣ طیٸ٦بض س٧طاضدص ٲس٬ ٦ؿت

٪اصاضټب ٲطاخٗاٻ    زٸثبضٺ ثاٻ ؾاطٲبیٻ  اؾز، ثبة  ٦ٻ سٳبٰ دٹ٬ ذطج قسٺ حبلا

ثاٻ   یټبی خسیس، ٢ٹ٬ ٖسز ذطٸخای ثعض٪شاط   ایسٺاضائٻ  ثب ٦ٷس یٲ یٸ ؾٗ ٦ٷس ٲی

 اؾز. كشطیسط ٸ زٺ ثطاثط دٹ٬ ث ثعض٨ ٱیس ٥یزاضز،  بظی٦ٻ ٶ یعیسٷٽب چثسټس. 

 .قٹز یثبة اذطاج ٲ ؛ؿزیچ دٻی٦ٻ ٶش ثعٶیسحسؼ  سٹاٶیس ٲی احشٳبلاً

 ثس بىیپب ،ذَةضزٍع 

« ٶابة اؾاشبضسبح  »ضٸـ  اظٸ٦ابض زاضز، اٲاب اٸ    ٦ؿت یثطا ای ٺسیټٱ ا یٲبض

ټاب   اؾاشبضسبح  ق٧ؿاز  ٭یزٮ ٵیسط ٦ٻ ٲٽٱ زاٶس ی. اٸ ٲ٦ٷس یٲ اؾشٟبزٺقطٸٔ  یثطا

سٹاٶٷس ٲحهاٹ٬ ذاٹز ضا زضؾاز ٦ٷٷاس ٸٮای       ټب ٲی ٶساقشٵ زاٶف ٞٷی ٶیؿز. آٴ

 ٸخٹز آٸضٶس.  ثٻ طیدص بؼیٸ ٲ٣ طیٸ٦بض س٧طاضدص ٲس٬ ٦ؿت ٥ی سٹاٶٷس ٶٳی

٦شابة   یا ، ثب اؾاشٟبزٺ اظ ٞطآیٷاس ؾاٻ ٲطحٯاٻ    ذٹز ضا طی٢هس زاضز ٲؿ یٲبض

 ٦ٷس: دیسا «اخطای ٶبة»

 



 8 ■ مقذمه  

 
 
 

 ٸ٦ابض ٦بٲا٭   ٦ؿت ثطٶبٲٻ ٥یٶٹقشٵ  یثطاظٲبٴ ټب  ټٟشٻ ٦ٻ ایٵخبی  ٲبضی ثٻ

، ثاٻ ؾاطٖز   قطٸٔ ثٻ ؾبذشٵ ٲحهٹ٬ ذاٹز ٦ٷاس  ٖدٯٻ ثب  ٦ٻ ایٵ بی نطٜ ٦ٷس

سطسیات، اٸ   ایٵ ثٻ .٦ٷس یٲ یَطاح «ثٹٰ ٶبة»ٸ٦بض ذٹز ضا ثب اؾشٟبزٺ اظ  ٲس٬ ٦ؿت

ضا  ـٸ٦ابض  ٸ ٲس٬ ٦ؿتټبی ٲرشٯٝ سدعیٻ ٦ٷس  سٹاٶس ایسٺ ذٹز ضا ثٻ ٢ؿٳز ٲی

 ٸ٦ابض ضا  سٹاٶس ایٵ ٲس٬ ٦ؿات  اٸ ټٳچٷیٵ ٲی ثٻ سهٹیط ث٧كس.نٟحٻ  ٥ی یضٸ

 ثٻ اقشطا٤ ث٫صاضز. ٪صاضاٴ ٻیٲكبٸضټب ٸ ؾطٲب ٱ،یس یاًٖب ٫طیثب ز

شٯااٝ اظ خٳٯااٻ ٲاابضی زض ازاٲااٻ قااطٸٔ ثااٻ نااحجز ٦ااطزٴ ثااب اٞااطاز ٲر 

 یفټاب  ٻیٞطيا  ٵیساط  دطٲربَطٺ میثٻ اٸ زض سكر ٦ٷس. ایٵ ٦بض ټبیف ٲی ٲكشطی

  فیآظٲاب چٷاس  ٸ ثاب اؾاشٟبزٺ اظ    قاٹز  ی. اٸ اظ زٞشط ٦بضـ ذبضج ٲ٦ٷس ی٦ٳ٥ ٲ

 ذطٺ،. ثابلا ٦ٷس ٲی فیټب ٻیٞطي ٵیسط دطٲربَطٺقطٸٔ ثٻ ثطضؾی  ٕ،ی٦ٹچ٥ ٸ ؾط

 بیح٭ ذٹز  س٧طاض ضاٺ ٵیسب اٸٮ ٦ٷس یٲ سط٦یتټط چٻ آٲٹذشٻ اؾز ضا ثب ټٱ  یٲبض

 ذٹز ضا ٲكرم ٦ٷس. 1دصیطٞشٷی ٷٻیٲحهٹ٬ ٦ٳ ٫ط،یثٻ ٖجبضر ز

 اٸقطٸٔ ٦طز. ثٻ ٖلاٸٺ،  سطٕ یؾط بضیثب ثبة، ٦بض ذٹز ضا ثؿ ؿٻیزض ٲ٣ب یٲبض

 یٲكاشط  یزاضز. اٖشجبضؾاٷد  یسط ٲح٧ٱ یدب یخب ، یٲكشط یثب ٦ٳ٥ اٖشجبضؾٷد

 ی. اٲب ٲك٧لار ٲابض ٦ٷس ی٦بض ثبظ ٲ ازاٲٻ یثطا زضیبٞز ؾطٲبیٻ ثیكشط یضاٺ ضا ثطا

 .قٹز یخب قطٸٔ ٲ ٵیټٳاظ 

 .قٹز یسط ٲ ٲجٽٱ یعثطذلاٜ اٶشٓبض، ټٳٻ چ ،ٖطيٻ ٲحهٹ٬ ثٻ ثبظاضثٗس اظ 

ثاٹز،   یا ٦بض ؾبزٺ یٲبض یثطا ٻیاٸٮ یټب ذُطٲكرم ٦طزٴ  ٦ٻ ایٵثب ٸخٹز 

ټاب   ظاٶاٻ زٺ ا٦ٷاٹٴ ضٸ . قاٹز  یٲجٽٱ ٲا  ی، اٸيبٔ ٦ٳٷٻیٲحهٹ٬ ٦ٳ دؽ اظ ٖطيٻ

٦اٻ   ییاٲب سٗساز ٦بضثطټاب  ٦ٷٷس ٲی ٶبٰ ٲكشطی ثطای اؾشٟبزٺ اظ ٲحهٹ٬ ٲبضی ثجز

                                                        
1 minimum viable product 
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اٸ  ٱیاؾز. س قسٺ ٵییسط اظ ټسٜ سٗ ٦ٱ بضیثؿ قٹٶس، یٲ ؾٹزآٸض  یثٻ ٲكشط ٭یسجس

نحجز ٦ٷاس. ثٷابثطایٵ، ٲابضی     سٳبٰ ٦بضثطټبټبی اٸ٬ ثب  ٶس ٲث٭ ضٸظسٹا ٶٳی ٫طیز

 ټبی ٲٹخٹز، ثجیٷس ٲك٧٭ اظ ٦دبؾز.   ٪یطز ٦ٻ ثب ثطضؾی ؾٷدٻ سهٳیٱ ٲی

 ضسى زر اػساز غزق

 ٷ٩یزٲ ازٸاضز -« ثبثز ٦ٷس.  ثب زازٺ س حطٜ ذٹز ضایثب زی٫طاٴ. زاضیٱٲب ثٻ ذسا اٖشٳبز »

ذٹزقبٴ ٸ  ٦ٷس یقطٸٔ ٲٸ آٲبزٺ ؾبزٺ  بضیثؿ سحٯیٯی ثب چٷس اثعاض یٲبض ٱیس

ټاب   آٴ ،یثٗس اظ ٲسر ٦ٹسبټ٦ٷٷس.  ٪یطی ثٻ آٴ ايبٞٻ ٲی اٞعاض ٪عاضـ ٶطٰچٷس ټٱ 

 .زاضٶسقسٴ  ٚط٠احؿبؼ   ٦ٷٷس ٸ ضا ضزیبثی ٲیٲشٟبٸر  زازٺ ٶ٣ُٻ ټعاضاٴ

 
 .زاضیس بظیٶ ا٢ساٰسٷٽب ثٻ چٷس ؾٷدٻ ٢بث٭  ؿز،یٶ بزیثٻ اٖساز ظ یبظیٶز٢ز ٦ٷیس 

 زضٲاٹضز چیاعی  اٲب  ٦ٷٷس، یاؾز ٦ٻ ٲك٧٭ ضا ٲكرم ٲ ٵیاټب  ایطاز ؾٷدٻ

 ٪ٹیٷس. ٸخٹز آٲسٴ آٴ ٶٳی زٮی٭ ثٻ

 تبهٌبسً یّبصآسهبی

ټاب زض   آٴ. ٦ٷاس  یاخاطا ٲا   ټابی ٲشٷاٹٖی  فیظٲابٴ آظٲاب   ټٱٸ سیٳف،  یٲبض

ٸ  «یطیبز٪یا » ،«ٻیٞطيا »ٲبٶٷاس  ٲرشٯٟای   ټابی سرههای   ٦ٯٳاٻ اظ ټبیكبٴ  خٯؿٻ

س ٦ٻ ٲك٧٭ چیؿز ٸ چٻ زٮیٯی سٹاٶٷس ثٟٽٳٷ ٶٳی٦ٷٷس ٸٮی  اؾشٟبزٺ ٲی« چطذف»

 زاضز.
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 ترصص يیًفز

یابز  ٸٮای ثبیاس    ٸ٦بض ٶبة اؾز ٲس٬ ٦ؿت ی٥ یسی٦ٯ یشیٞٗبٮ٦طٴ  فیآظٲب

 ټب یبز٪یطی زاقشٻ ثبقیس.   ٦ٷیس اظ ٶشیدٻآظٲبیف َطاحی ث٫یطیس ٦ٻ چ٫ٹٶٻ 

ٸ زٸثابضٺ   بٸضزیا ث ٵییؾطٖز ضا داب  ی٦ٳ سی٦ٻ ثب ذٹزـ ٧ٞط  ٦طز ثب یٲبض

زټی ٦طز؛ چٷس ٸاحس ٲدعا زض ٶٓط ٪طٞاز ٸ   زٸثبضٺ ؾبظٲبٴ ضا ٱیسٳط٦ع ٦ٷس. اٸ س

ٲكرم ٦طز. ح٣ٹ٠ ٦بضٲٷساٴ ټط ٸاحاس   یثطای ټط ٦ساٰ ی٥ ؾطی ؾٷدٻ ٦ٯیس

ټاب ثؿاش٫ی    ټٳیٵ ؾاٷدٻ  َج١ټب  ضیعی ٦طز ٦ٻ ثٻ ٖٳٯ٧طز آٴ ټٱ َٹضی ثطٶبٲٻضا 

 ـ ثط ٞطٸـ  ٱیسسطسیت،  ایٵ زاقشٻ ثبقس. ثٻ  ٱیسا  ټابی ٲٹٞا١،   اؾبؼ سٗاساز ٞاطٸ

 ثاط اؾابؼ  سٹؾاٗٻ   ٱیثٻ ٸخٹز آٲسٺ ٸ س ټبی ٞطٸـ ٲٹ٢ٗیز ثط اؾبؼ ثبظاضیبثی

 .قسٶس ٲی اضظیبثیٲحهٹ٬  زیٟی٦ یټب ؾٷدٻ

، ټاب  ؾاٷدٻ  ٵیا ټاسٜ ا  ٦ٻ ایٵ. ثب ٸخٹز زاقزٶبذٹاؾشٻ  یطی٦بض سبث ٵیااٲب 

ثاط٧ٖؽ   یطیسابث  ی، دؽ اظ ٲسسثٹزؾبظٲبٴ ثبظزٺ ٦٭  یؾبظ ٷٻیسٳط٦ع ٸ ثٽ ایدبز

ٲابٺ ثاٻ    ټٟشاٻ  ٵیزض آذاط  ٲٗٳٹلاً ٲیعاٴ ٞطٸـ ٲٹضز اٶشٓبضٶٳٹٶٻ،  ی. ثطازاقشٷس
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ټب ټٱ اٞاعایف   یٲكشط 1ضیعـ ،ازټب٢طاضز ٖٯیطٚٱ اٞعایف سٗسازاٲب  آٲس زؾز ٲی

ټبی ٞطٸـ ٲشٗاسزی   ٲٹ٢ٗیزقبٴ،  ثب ذطج سٳبٰ ثٹزخٻ ثبظاضیبثی ٱی. سزاقزدیسا 

. ثراف سٹؾاٗٻ   بٞاز ی یٶٳ فیاٞعای ثٻ ٲكشط ٭یسجس ٶطخ، اٲب آٸضزٶس ٸخٹز ٲی ثٻ

 عیا اٶ٫ قا٫ٟز  یثاب ؾاطٖش   سیا خس یټاب  یػ٪یٲكٛٹ٬ ؾبذز ٸ فیاظ د فیټٱ ث

 ؟ ذجط ثٹزضٸ ثٻ ٦بټف ثٹزٶس. چٻ  یٲكشط زیٸ ضيب 2یثٹزٶس. اٲب حّٟ ٲكشط

 ؟سًسحزف ًْبیی را هیپَل 

زضآٲس ثٻ ٖٷٹاٴ  یسٹاٴ ضٸ یكٻ ٲیذٹضز، ټٳ یع ق٧ؿز ٲی٦ٻ ټٳٻ چ یظٲبٶ

 كطٞز اس٧ب ٦طز، ٲ٫ط ٶٻ؟ ضاؾشف، ٶٻ.ید ٥ ؾٷدٻی

ای ٲٷبؾت ثاطای دیكاطٞز زاٶؿاز ظیاطا ٲٗٳاٹلاً       سٹاٴ ؾٷدٻ زضآٲس ضا ٶٳی

زټاس.   ٖٳط ٲكاشطی ضخ ٲای   ضٸیسازی اؾز ٦ٻ دؽ اظ َی چٷس ٲطحٯٻ اظ چطذٻ

ٲاسر ظیابزی ثاب     سیا ثبثٷبثطایٵ، ا٪ط زضآٲس ضا ؾاٷدٻ اناٯی ذاٹز ٢اطاض زټایٱ،      

ټابی ثعض٪ای ثاطای ؾابذشٵ      ضیؿ٥ یٲبض ٱی. سزټیٱضاٺ ازاٲٻ ټبی ثؿشٻ ثٻ  چكٱ

٪ٟشٷس ایاٵ ٦بضقابٴ آظٲابیف     ٲیټب  آٴ ٦ٻ ایٵ ثب. ټبی ٲحهٹ٬ ٦طزٺ ثٹزٶس ٸیػ٪ی

ثٯٷس ٲاسر   یا ؾٻ سب قف ٲبټٻ ثب چطذٻ ټبیی ا٢ساٰزض ٸا٢ٕ ټبؾز،  ٦طزٴ ٸیػ٪ی

 ٶساقشٷس. یجطز ٸ نجٹضضاټ ٵیخع ٢جٹ٬ ا یا ټٱ چبضٺ یٲبض ٪صاضاٴ ٻیثٹزٶس. ؾطٲب

 سیا ا٪ط ٶشٹاٶ س،ی٦ٻ زضآٲس زاض یظٲبٶ ی. حشسی٦ٷ  ثبظذٹضز ضا ٦ٹسبٺ چطذٻ سیثب

ثاٻ   ،ضا ٲكرم ٦ٷیاس ٪صقشٻ  زض ذبل٦بضټب یب ضٸیسازټبی  ثب آٴ ضاثُٻ ٲؿش٣یٱ

. قابیس  ذٹاټیاس قاس  ټب زچبض اقاشجبٺ   ټب ٸ ٲٗٯٹ٬ زض سكریم ٖٯز احشٳب٬ ظیبز

زض ټٳایٵ قاطایٍ ثاٹز ٸ     یٲابض  ٱیسا حشی ټٳجؿش٫ی ضا ثب ٖٯّیز اقشجبٺ ث٫یطیس. 

 ٸخٹز آٲسٺ ضا قٷبؾبیی ٦ٷس.  ټبی ثٻ اسٟب٠ ٖٯز سٹاٶؿز ٶٳی

                                                        
1 Churn 
2 Customer retention 
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 یاناٯ  یټاب  زاقز، ټٳاٻ ثاٻ قابذم    یذٹث زٸضٺ ی٦ٻ قط٦ز ٲبض یظٲبٶ

ٴ . اٲب زض زٸضادصیطٞشٷس ٲیآٴ ضا  زیٸ ٲؿئٹٮ ٦طزٶس یٖٳٯ٧طز ثرف ذٹز اقبضٺ ٲ

ساب   ٦طزٶاس  یٲا  ٖٳٯ٧طز اؾشٟبزٺ یانٯ یټب اظ ټٳبٴ قبذم ټب، ٱی، ټٳبٴ سؾرشی

 اؾز. ټب ٶجٹزٺ آٴ طی٦بټف زضآٲس س٣هسٹخیٻ ٦ٷٷس ٦ٻ 

ٸ قط٦ز ضٸ ثٻ ٦بټف ضٞز ٸ ضقس ٲشٹ٢ٝ قاس.   ٢سضر ضقس ،سطسیت ایٵ ثٻ

 سط قس. ضٸظ ثٻ ضٸظ ؾرز ،یٲبض یثطا ٪صضاٴ ؾطٲبیٻثٻ  ٻیثبظ٪كز ؾطٲب ٻیسٹخ

اظ  ی٪ابټ  اٸ. ٦اطز  ی٦ٹض٦ٹضاٶاٻ ٖٳا٭ ٲا    طٺ،یٲس ئزیټ یټب ټٱ زض خٯؿٻ اٸ

٦اٻ زض آٴ   یاظ ٲ٣ساض داٹٮ  یؾطٖز ؾبذز ٸ ٪بټټبی ٲحهٹ٬ ٸ  سٗساز ٸیػ٪ی

 ٦اطز  یاؾاشٟبزٺ ٲا   كطٞزید یټب ثٻ ٖٷٹاٴ ؾٷدٻ ،زٸضٺ ثٻ زؾز آٲسٺ ثٹز )زضآٲس(

 اذطاج قس. عیٶ یٲبض ز،یٶٽب زضسطی ثٹز(.  ی٥ ٖسز ثعض٦٨ساٰ  ٦ٻ ایٵثؿشٻ ثٻ )

 ذزٍجراُ 

 ثطٶبٲاٻ  ٥یا  یناطٜ سٳط٦اع ضٸ   ظیابزی ثاٹز ٦اٻ ظٲابٴ     ٵیا اقشجبٺ ثابة ا 

 آٴ ضا ٶساقز. یاخطا ییسٹاٶب ٸ٦طز  یٸ٦بض ٞطي ٦ؿت

ټٷ٫ابٰ   زاقز. اٲاب  یثٽشط بضیقطٸٔ ثؿ، «ٶبةاخطای »ضٸـ ٦ٳ٥ ثب  ،یٲبض

 ٶبٲٷبؾاجی ٖاساز  ا اٸ اظ ٱیټب ٚط٠ قس. س زازٺ زضیبی زض ،ذٹز ٱیٲحهٹ٬ ٸ س ضقس

ثاٹز.   ا٢اساٲی ضا اٶشرابة ٦اطزٺ    ط٢بثا٭ یٚ كطٞزید یټب ٸ قبذم ٦طز یٲ اؾشٟبزٺ

 قس. طیاٶحطاٜ اظ ٲؿ دٻیاقشجبٺ ٸ زض ٶش ی٦بضټب زازٴ ثٻ زیاٸٮٹثبٖث  ٦بض ټٳیٵ

 :ؿشٷسیٲٹثط ٶ طیظ ٭یثٻ زلا كطٞزید ؾٷشی یټب ؾٷدٻ ،٦ٻ ایٵذلانٻ 

 زضآٲاس ناٟط اؾاز، اظ ؾاطٖز ؾابذز      ٻ،یا ٦ٻ زض ٲطاحا٭ اٸٮ  ییخب آٴظ ا 

 خابی٫عیٵ ٦اطزٴ  . اٲاب  ٱی٦ٷا  ٲای اؾاشٟبزٺ   كطٞزید ثٻ ٖٷٹاٴ ؾٷدٻ ٲحهٹ٬

 ٶساضز. یا سٺیٶكسٺ ٞب فیآظٲب ثطٶبٲٻ ٥ی ثب ٲیعاٴ اخطای كطٞزید
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 ثاٻ ٲاب  ذٹز٦ابض  ی حٯا  ضاٺ ،ی٦ٳ ا  یټاب  ؾاٷدٻ  یضٸ ٵیؾاٷ٫   ی٪اصاض  ٻیؾطٲب 

 ٲكارم آٴ ضا  ٭یا اٲاب زٮ  زټٷاس،  یٲكا٧٭ ضا ٶكابٴ ٲا    ټاب  . ؾٷدٻزټس یٶٳ

زض  كاشط یث س،ی٦ٷ ی٪صاض ٻیؾطٲب ی٦ٳ  یټب ؾٷدٻ یضٸ كشطی. ټط چٻ ث٦ٷٷس یٶٳ

 .سیقٹ یٚط٠ ٲا٢ساٰ  ط٢بث٭یٚ یټب اظ زازٺ ییبیزض

 دیاسا  ٸ ٲٗٯاٹ٬ ضا   ضاثُاٻ ٖٯاز   سیا٪ط ٶشٹاٶ ،حشی ظٲبٶی ٦ٻ زضآٲس زاضیس ټٱ

 داٻ یٸ زض ٶش سیا ٦ٷ زیا ذاٹز ضا س٣ٹ  زیثٹز ٖٷبنط ٲٹ٣ٞ سی٢بزض ٶرٹاټ ،٦ٷیس

 .سیقٹ یاقشجبٺ ٲ طیٸاضز ٲؿ

، «اؾاشبضسبح ٶابة  »زض ٦شابة   ؽیا ض ٥یا ٶبة، ٲبٶٷس ضٸـ اض یضٸـ اخطا

 كاطٞز ید ضا ؾاٷدٻ  1ٲٗشجاط  یطیبز٪یا  داٻ، یاؾاز ٸ زض ٶش  یٖٯٳـ ضٸٲجشٷی ثط 

زض ٶٓاط   كاطٞز ید ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ؾٷدٻ ٲبٮی حی، ٶشب٪صاضټب ؾطٲبیٻ كشطی. اٲب ثزاٶس ٲی

 .ٱیؿبظثٸ٦بض ذٹز  زاؾشبٴ ٲشٟبٸر اظ ٦ؿت زٸ ٲدجٹضیٱ ٵ،یبثطا. ثٷطٶسی٪ یٲ

 ٱ،یی٪اٹ  یٲ ٲبٴ٦ٻ ثٻ ذٹز یثب زاؾشبٶ ٱیی٪ٹ یٲ ٪صاضټب ؾطٲبیٻ٦ٻ ثٻ  یزاؾشبٶ

قسر ٞبنٯٻ  ثٻ یاٲب دؽ اظ ٲسس زاضٶس یٲكبثٽ. ټط زٸ زاؾشبٴ قطٸٔ سٟبٸر زاضز

 ثٻ ٦بض ضٞشٻ اؾز. كطٞزیاظ د یٲشٟبٸس ٝیچطا ٦ٻ زض ټط زاؾشبٴ، سٗط ،٪یطٶس ٲی

دبؾاد   ٦شبة، اضائاٻ  ٵیا ټسٜ ٸخٹز زاضز؟ یزٸ٪بٶ٫ ٵیاظ ا یضاٺ ذطٸخ بیآ

 ؾٹا٬ اؾز. ٵیا

   طزفتیپ ای ٍاحس ثزای سٌدِ

 ٪اصاضټب  ؾاطٲبیٻ ٸ  ټب ٵی٦ٻ ٦بضآٞط یدبز ٦طزا كطٞزید یٸاحس ثطا ؾٷدٻ ٥ی بیسث

 ٵیا ٸ٦بض اؾشٟبزٺ ٦ٷٷس. ا ٲس٬ ٦ؿت زیؾٷدف ٲٹ٣ٞ یثطا ٷبٴیثشٹاٶٷس اظ آٴ ثب اَٳ

                                                        
1 Validated learning 



 04 ■ مقذمه  

 
 
 

سجسی٭ ثاٻ داٹ٬    زؾز آٸضزٴ اضظـ ٢بث٭ یٗٷی ٶطخ ثٻ اؾز 1«٦كف» ټٳبٴ ؾٷدٻ

 زټٱ. سٹيیح ٲیٲٹيٹٔ  ٵیا زضثبضٺثیكشط 1زض ٞه٭  .ٸ٦بض ٲس٬ ٦ؿت ٥یزض 

 یطیبز٪یا  ؟ٲٷبؾجی ثطای دیكاطٞز ٶیؿاز   ؾٷدٻٲٗشجط  یطیبز٪یٹٰ چطا ٲٟٽ

اٞاطاز ثاطای   اٶ٫یعٺ  ٸزاضز  یبسیحاټٳیز  ،یسی٦ٯ یټب ٻیٞطي فیآظٲب ثطایٲٗشجط 

سالاـ ثاطای    ثًٗی ٲٹا٢ٕ، . اٲبزاضز ازاٲٻ ٦بض ٸ ؾبذشٵ ٲحهٹ٬ ضا ظٶسٺ ٶ٫ٻ ٲی

٢بثا٭ ٮٳؿای زض    ٲابٮی  ٶشابیح  ٦اٻ  قاٹز  ایٵ ٶٹٔ یبز٪یطی، ثبٖاث ٲای   ضؾیسٴ ثٻ

اؾاشبضسبح ٶاٹٖی   »ساٹاٴ ٪ٟاز    ؾز ٦ٻ ٶٳای خب ایٵٸ٦بضٲبٴ ٶساقشٻ ثبقیٱ.  ٦ؿت

  قسٴ ٶیؿز.   زاٶكٳٷس ،ټب ٵی٦بضآٞط ټسٜ ٦ٻ زض٤ ٦ٷیٱثبیس «. آظٲبیف اؾز

ٍ  ٵیا اؾز. زض ا یٖٯٳ ٦بض ٥یزاٶف ذبٰ،  ثطای دیسا ٦طزٴ خؿشدٹ ، قاطای

ٜ  ،یٷیاٲب ٦بضآٞط اؾز كطٞزید یثطا یا ؾٷدٻ ٸا٢ٗبً یطیبز٪ی ٲحاٹض اؾاز.    ټاس

ټاب   ٦ابضآٞطیٵ اٲب سٳابٰ آٴ ٶیؿاز.    اؾز ییاظ ټسٜ ٶٽب یثرك ،یسدطث یطیبز٪ی

 .ثؿبظٶس طیدص بؼیٸ ٲ٣ طیس٧طاضدص یٸ٦بض ؿتٲس٬ ٦ ،ثبیس ٢ج٭ اظ سٳبٰ قسٴ ٲٷبثٕ

 یطیبز٪یا ا٪ط ٶشاٹاٴ  ٸٮی  اؾز ٷسیٞطآ ٵیاؾبؼ اظ ا یثرك یسدطث یطیبز٪ی

٣ٞاٍ   ،سجاسی٭ ٦اطز  ٸ٦بض  ٦ؿتؾٷدف زض  ٮٳؽ ٸ ٢بث٭ ٢بث٭ حیضا ثٻ ؾطٖز ثٻ ٶشب

 ٦ٷیٱ.   آٸضی ٲی اټٳیز خٳٕ ٦ٱ ٲكشی زازٺ

 ستیً یوبف صیآسهب اًدبم

اؾاشٟبزٺ  ٶابة   ٦ؿابٶی ٦اٻ اظ ضٸی٧اطز   اظ  یبضیثؿا  چطاایس ٦ٻ  ٧ٞط ٦طزٺ آیب

زټٷاس؟ ثاطای دیاسا ٦اطزٴ      ٲای اٶدبٰ  ټبیی ٶبٲٷبؾت ٸ ٶبزضؾز  ٦ٷٷس، آظٲبیف ٲی

اظ خاٹاثی ٦اٻ   آیاس.   ایٵ ؾٹا٬، ثبیس ثجیٷیٱ ٖٯٱ ٸا٢ٗی چ٫ٹٶٻ ثٻ زؾز ٲی خٹاة

 ؿز.یٶ  فی، آظٲباٶدبٰ ٵ ٦بض زاٶكٳٷسټب یسط ٲٽٱ :ٲشحیط قسٰدیسا ٦طزٰ، 

                                                        
1Ttraction 
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اٸ . اؾاز  یلازیٲ ؿشٱیزاٶكٳٷساٴ ٢طٴ ث ٵیاظ ٲكٽٹضسط ی٧ی ٵیكشیآٮجطر اٶ

زض  ٵیكاش ی٦ٻ اٶ یاضائٻ ٦طز. ظٲبٶ یسدطث فیآظٲب ٥ی حشی ز ضا ثسٸٴیٶؿج ٻیٶٓط

٦طز  ٻیثٻ اٸ سٹن اؾشبزټبیفاظ  ی٧ی ذٹاٶس، یزضؼ ٲ دیظٸض ٥یس٧ٷ یدٯ ٲٹؾؿٻ

 زټس.ټبی زضؾشی اٶدبٰ  آظٲبیف سٹاٶؿز یٶٳ طایظ زؾز ث٧كس، ٞیعی٦٥ٻ اظ 

اٸ، ثٯ٧اٻ ثاٻ    یٸ ٖٯٳ یبسیبيیض یټب ییسٹاٶب ٭یٶٻ سٷٽب ثٻ زٮ ٵیكشیاٶ یزٲٹ٣ٞ

ټابیی اٶشعاٖای اظ اقایبی     اٸ زض شټٵ ذٹز ٲاس٬  ثٹز. عیاٸ ٶ ؾبزٺ یٲس٬ شټٷ ٭یزٮ

ثٹز ٸ ثب ایٵ ٦بض  ټب ؾبذشٻ ( ٸ ٶٹٔ ٦بض٦طز آٴ٢ُبض، ؾبٖز ٸ آؾبٶؿٹضٖبزی )ٲث٭ 

 ٫اط یز ٦اٻ زضثابضٺ   یظٲابٶ ٰ زټس. خب آٴسټب آظٲبیف زض شټٵ ذٹز سٹاٶؿز ن ٲی

٥ یا اثشسا  ټب . آٴقٹز ٲشٹخٻ قسٰ ٦ٻ ایٵ اٮ٫ٹ س٧طاض ٲیزاٶكٳٷسټب ٲُبٮٗٻ ٦طزٰ، 

 ٦ٷٷس. یب ضز( ٲیف، ٲس٬ ذٹز ضا اثجبر )ی١ آظٲبیؾبظٶس. ؾذؽ اظ َط یٲس٬ ٲ

 ټب ٲس٬ ٵیاظ ا ی٧یٶبة،  یاخطا ٦شبة زاضٶس. زض بظیثٻ ٲس٬ ٶ عیٶ ټب ٵی٦بضآٞط

ٲس٬  ٥یضا ثٻ  سٺیچید سٺیا سٹاٴ . ثب ٦ٳ٥ ثٹٰ ٶبة، ٲی( ضا ٲٗطٞی ٦طزٰثٹٰ ٶبة)

ٲاس٬  ٦اٻ   قاٹٶس  یٲ ی٦شبة، زٸ ٲس٬ ٲ٧ٳ٭ ٲٗطٞ ٵی. زض ا٦طز  ٻیٸ٦بض سدع ٦ؿت

 یذطٸخا  ساٹاٴ  ٲیټب،  ثب ٦ٳ٥ آٴ .ؾبظی ٶبٰ زاضٶس یٲكشط ٸ ٲس٬ ٦بضذبٶٻ ف٦ك

 ؾٷدیس ٸ ٶشبیح ضا ثٻ زی٫طاٴ ٶكبٴ زاز. ضا ٸ٦بض  ٲس٬ ٦ؿت ٥ی

  ّسررفت

 ٦ٳجٹز سٳط٦ع اؾز.، ٸ٦بض ٦ؿتزض ٶبٲُٯٹة ٶشبیح  ض٢ٱ ذٹضزٴ ٖبٲ٭ ٵیسط ٲٽٱ

قاس(،   ٶبٲیسٺ« ٶبة سیسٹٮ»)٦ٻ ثٗسټب  ٹسبیسٹ سیسٹٮ ؿشٱی، دسض ؾ1اٸٶٹ یچیسب

 ی٪چا  طٺیا زا ٥یا  ٲكٽٹض قسٺ ثٹز. اٸ زض ٦بضذبٶٻ ،ثٻ ذبَط سٳط٦عی ٦ٻ زاقز

                                                        
1 Taiichi Ohno 
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 طٺیا سب ثٻ ٶٹثز زاذا٭ زا  ٦طز  یضا ٲدجٹض ٲ قط٦ز طاٴیٲس ٦كیس ٸ ٲی ٵیظٲ یضٸ

ٕ   زض٤ یثاطا  یٷا یٶجٹز، ثٯ٧اٻ سٳط  ٻیسٷج ی٦بض ثطا ٵی. اؿشٷسیثب اظ  ټاسضضٞز ٲٷابث

 آ٪بټبٶٻ ثٹز. ٲكبټسٺ ١یَط

٦ٷس، ټسضضٞز  یذٯ١ ٶٳ ی٦ٻ ٲٷبثٕ ضا خصة ٦طزٺ، اٲب اضظق یز اٶؿبٶیثٻ ټط ٪ٹٶٻ ٞٗبٮ»

 1٭ ر. خٹٶع، س٧ٟط ٶبةیٳع ح. ٸاٲ٥ ٸ زاٶیخ -« ٷس.ی٪ٹ یٲ

 ٦اٻ  ایاٵ ٸ آٴ ٲاسیط ثیچابضٺ ثاسٸٴ     ٦ٷسقیٟز ٦بضی سٛییط  حشی ٲٳ٧ٵ ثٹز

ٸ ثاٻ اَاطاٜ    ٲبٶاسٺ ثساٶس چٻ چیعی ٲسٶٓط اٸٶٹ اؾز، زاذ٭ زایطٺ ؾٟیس ٲٷشٓط 

ثاٻ   بظیا ، ٶی ٲثا٭ سٹیٹساب  ٦بضآٲاس   ٦بضذبٶٻ. سكریم زازٴ ټسضضٞز زض ٦ٷسٶ٫بٺ 

٦اطز ساب    سدطثٻ ثبیس ثٻ ٶ٣ُاٻ ٲٷبؾات ٶ٫ابٺ ٲای     آٴ ٲسیط ٦ٱـ زاضز. سدطثٻ ٸ سلا

ثاب   ٵیٲبقا  یٲشهاس  ٥یٶٳٹٶٻ، ٢بث٭ ثٽجٹز ضا سكریم زټس. ثطای  چیعیثشٹاٶس 

ضاٺ  ٵیا . ا٦ٷس یظٲبٴ ذٹز ضا سٯٝ ٲاثعاض ؾبزٺ،  ٥یثٻ اسب٠ اثعاضټب ٸ آٸضزٴ  ضٞشٵ

 حصٜ قٹز. ٦بض٪ط اؾش٣طاضزض ٶعزی٧ی ٲح٭  اثعاضټب ٢طاضزازٴثب  سسٹاٶ یايبٞٻ ٲ

 یثعض٪ا  طییا ٦ٷبض ټٱ خٳٕ قٹٶس، سٛ ی زضانلاحبر ٦ٹچ٧ ٵی٦ٻ چٷ یظٲبٶ

ی اٖٳاب٬  ٶاٹآٸض  زضٲاٹضز ا٪ط ټٳایٵ ضٸی٧اطز ضا   اٲب  .قٹز ایدبز ٲیٸضی  ثٽطٺزض 

 یثٷاس  زیا ثٯ٧اٻ ٲكا٧٭، اٸٮٹ   قاٹز،  یح٭ ٶٳ قٷبؾبیی ټسضضٞز ٲك٧٭ ثب ،٦ٷیٱ

 ا زاضٶس. ٦ٻ ثیكشطیٵ ټسضضٞز ض ذٹاټسثٹزټبیی  ٶبحیٻ

ټاٱ   یٸ ٲٷابثٕ ٲحاسٸز  ٦ٷس  یی ثسٸٴ ٢ُٗیز ٦بض ٲیزض ًٞبی٥ اؾشبضسبح 

سٹاٴ چیاعی ضا دیاسا    ضاحشی ثب ٶ٫بٺ ٦طزٴ ثٻ ټط َطٜ، ٲی ثٻ زاضز. زض ایٵ قطایٍ،

 یانٯ ا٢ساٰاؾز ٦ٻ چٷس  ٵیا یچبٮف ٸا٢ٗ ٦طز ٦ٻ ٶیبظ ثٻ ثٽجٹز زاقشٻ ثبقس. اٲب

 .ث٫یطیٱ سٺیضا ٶبز ٻیضا زاضٶس ٸ ث٣ طیسبث ٵیكشطی٦ٻ ث ٦ٷیٱ ییضا قٷبؾب

                                                        
1 James P. Womack And Daniel T. Jones - Lean Thinking 
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ی ٲاس٬  ټاب  ٻیٞطيا ی، دطذُطسطیٵ ٪چ طٺیزا ٵیسٳطٞطو ٦ٷیٱ ٢طاض ثٹز زض 

ضا قٷبؾبیی ٦ٷیٱ. قابیس ایاٵ حاطٜ ؾابزٺ ثبقاس ٸٮای زض ٖٳا٭         ٸ٦بضٲبٴ ٦ؿت

  ټب ضا قٷبؾبیی ٦طز.  سٹاٴ ثٻ ضاحشی دطذُطسطیٵ ٞطيیٻ ٶٳی

 ٧٭ دٹضسطیٲب -« ٰ زاز.خب آٴیس اؾز ٦ٻ ٶجب ٦بضټبییاٶشربة  یخٹټطٺ اؾشطاسػ»

ثٷاسی ٦اطزٴ    ټبی ایدبز ټسضضٞز، اقاشجبٺ اٸٮٹیاز   سطیٵ ٖبٲ٭ ی٧ی اظ انٯی

ټب ثبیس سدطثٻ ظیبزی زاقاز ٸ سٷٽاب    ثٷسی ضیؿ٥ ټبؾز. اٲب ثطای اٸٮٹیز ضیؿ٥

ټاب ٸ   ی ٲطثاٹٌ ثاٻ ٲكاشطی   ټاب  ٻیٲبٶٷاس ٞطيا  ټاب )  سٹاٴ چٷس ٲاٹضز اٸٮیاٻ آٴ   ٲی

 ؾبز٪ی سكریم زاز.  ٶیبظټبیكبٴ( ضا ثٻ

زٸثابضٺ ثاٻ    ٵیثٷابثطا حا٭ ثٽشاطی زاضٰ.    سطسیت ثٹز ٦ٻ زیسٰ ٶیبظ ثاٻ ضاٺ  ایٵ ثٻ

 قسٰ.ٸ سٹٮیس نٷٗز  یبیثبض ٸاضز زٶ ٵیثٽشط دطزاذشٱ، اٲب ا یخٹاث یخؿشدٹ

 ستنیس هی َرتصٍوبر ثِ  هسل وست

اؾز. ایاٵ   «ټسٜ»نٷٗز، ٦شبة  یبیب زض زٶټ ٦شبة ٵیسط ك٫بٲبٶٻیاظ د ی٧ی

 1984زض ؾاب٬   اؾز ٦اٻ  ٪ٹٮسضار ،ٶبٰ ٶی ثٻ٧سایعیٞ ٶٹقشٻ یسدبض یضٲبٶ ٦شبة،

 ٻیا ٶٓط»ٶابٲٹ١ٞ،   ٦بضذبٶاٻ  طیٲاس  ٥یا زاؾاشبٴ   اٸ ثاب سٗطیاٝ ٦اطزٴ   ٲٷشكطقس. 

 یټاب  ؿاشٱ یؾ س٧ٟط زضثبضٺ یثطا سیخس ی٦ٻ ضٸق ٦ٷس یٲ یضا ٲٗطٞ «ټب زیٲحسٸز

 اؾز. یسیسٹٮ

ضؾبٶی ثٻ ٲكشطی ضا ٶجبیاس ثاٻ ناٹضر     ٦ٷس خطیبٴ اضظـ ازٖب ٲی٪ٹٮسضار 

 ٷاس یاظ چٷاس ٞطآ  یؿشٳیؾ نٹضر ثٻ ثٯ٧ٻ آٴ ضا ،ی٥ ٞطآیٷس ثعض٨ زض ٶٓط ٪طٞز

 اٶش٣اب٬  بٴیخط سٹاٴ یٲ ،ٲٟٽٹٰ ٵیا ثطای زض٤ ثٽشط .٦ٷس یٲ ٝیثٻ ټٱ ٲشه٭ سٹن

  نٹضر ی٥ ظٶدیط سهٹض ٦طز.  ثٻ ضا یٲكشطثٻ اضظـ 
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 زیٲحاسٸز  ؿشٱیزض ؾ بی قٹز ٲی ٝی، يٗدیٹٶسټب ٵیاظ ا ی٧ٮحٓٻ یټط زض 

اظ ټاٱ خاسا    طیا سٳابٰ ظٶد  ٱ،یٞكابض ٸاضز ٦ٷا   طیا ظٶد ٵیا . ا٪ط ثاٻ ا ٦ٷس یٲ دبزیا

 ٥یا  دیٹٶاسټبی سٳابٰ   زیا . س٣ٹقا٧ٷس  یٶ٣ُٻ ٲا  ٵیسطٝیثٯ٧ٻ زض يٗ ،قٹز یٶٳ

 ط،یسبث ٵی٦ٷس. ثٻ ا یٶٳ كشطیضا ث طی٢سضر ٦٭ ظٶد طایاؾز، ظ یا ٽٹزٺی٦بض ث ط،یظٶد

 .قٹز ی٪ٟشٻ ٲ 1ظٸزټٷ٫بٰ یؾبظ ٷٻیزاٰ ثٽ

سٷٽاب   ٱ،یا زاض یسیا سٹٮ ؿشٱیؾ ی٥زض ثٽجٹز  ی٦ٻ ؾٗ یظٲبٶ ٫ط،یٖجبضر ز ثٻ

 ییقٷبؾاب  یثاٻ زضؾاش  ضا  ٝیيٗ حٯ٣ٻثٹز ٦ٻ  ٱیذٹاټ طیسبث ٵیكشطیقبټس ث ٸ٢شی

ساطیٵ حٯ٣اٻ   ٝ یيٗ ثب س٣ٹیز قسٴ ٦ٻ ایٵسط  . خبٮت٦ٷیٱآٴ سٳط٦ع  یٸ ضٸ ٦طزٺ

قاٹز. ٲٗٳاٹلاً ټاٱ     سطیٵ دیٹٶس سجسی٭ ٲی ټب ثٻ يٗیٝ ، ی٧ی زی٫ط اظ حٯ٣ٻطظٶدی

 ثیٷی ٦طز ٦ٻ ایٵ حٯ٣ٻ ٦ساٰ حٯ٣ٻ ظٶدیط ذٹاټسثٹز.   سٹاٴ دیف ٶٳی

 حٯ٣اٻ  ٥ی طایٶرٹاټسزاقز، ظ یا دٻیٶش چیټ ٝیيٗ ٦طزٴ حٯ٣ٻ زیس٣ٹاٲب 

 .٦ٷاس  یٲا  دابز یٸ ٲك٧٭ ا زیٲحسٸز ط،ی٦٭ ظٶد ثطایآٴ ضا ٪طٞشٻ ٸ  یخب ٫طیز

 داؽ ثبیاس   .٦طز یٷیث فیضا د ٝیيٗ حٯ٣ٻ ٵیا خبثدبیی ضٸٶس سٹاٴ یٶٳ ٖلاٸٺ، ثٻ

ٗ  حٯ٣اٻ  یشدٹؿا ٶٓط زاقز ٸ زض خ طیضا ظ ؿشٱی٦٭ ؾزائٱ  ثاٹز.   یثٗاس  ٝیيا

 زیا زض ٶٽب( حٯ٣اٻ  ٵیسطٝ یيٗ یحش) ؿشٱی٢ؿٳز ؾ ٥ی٦ٹض٦ٹضاٶٻ  یؾبظ ٷٻیثٽ

 .قٹز ی٪ٟشٻ ٲ «حٯیٲ یؾبظ ٷٻیزاٰ ثٽ» ،قطایٍ ٵیا ثٻ .قٹز یٲ ټسضضٞزٲٷدط ثٻ 

ٲاس٬   ٥یا ٲطاحا٭   ٵی. زض اٸٮا اؾاز قا٧٭   ٵیٸ٦بض ټٱ ثٻ ټٳا  ٦ؿت  ٲس٬

 ی ټؿاشٷس ٦اٻ زضٲاٹضز   یټاب  ٻیٞطيا  ټب ٲطثاٹٌ ثاٻ   حٯ٣ٻ ٵیسطٝ یٸ٦بض، يٗ ٦ؿت

                                                        
1 Premature optimization trap 
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ٲٹخاٹز زض   ټبی ث٣یٻ ٲؤٮٟٻ، ٚٯٍ ثبقٷس ټب ٻیٞطي ٵی. ا٪ط ازاضیٱ ٲؿئٯٻٸ  یٲكشط

. اضظـ ذٹاټٷاس ثاٹز   ثی( طٺیٸ ٚ یاضص٪ ٳزیټب، ٢ ح٭، ٦بٶب٬ ٸ٦بض )ضاٺ ٲس٬ ٦ؿت

ٶاٹٖی زض   ( سٳط٦ع ٦ٷیس ثاٻ ح٭ ضاٺ یطیدص بؼیٲبٶٷس ٲ٣ا٪ط ضٸی ټط چیع زی٫طی )

 بیا ٲحهاٹ٬   زٸ چیټا  ٻ،یا . ٞطاسط اظ ٲطاح٭ اٸٮایس اٞشبزٺظٸزټٷ٫بٰ  یؾبظ ٷٻیثٽ زاٰ

اؾاز.   ذُطسطدط یعی٣ٍٞ حسؼ ظز ٦ٻ چٻ چ سٹاٴ ی. ٶٳؿشٷسیٲكبثٻ ٶ یٷی٦بضآٞط

 اؾز. بظیٲٷس ٶ ٶٓبٰ ٷسیٞطآ ٥یثٻ  ،ٲؤٮٟٻذُطسطیٵ ٦كٝ دط یثطا

ٶٳٹٶٻ اظ اٞشبزٴ ثاٻ زاٰ   ٵیاؾشٟبزٺ ٦طز، ثٽشط ی٦ٻ ٲبض یا ٸ ٚٯجٻ ٱیضٸـ س٣ؿ

ٲطثاٹٌ ثاٻ ذاٹز     یټاب  ثٽجٹز ؾٷدٻ اٞطاز سیٱ ثطایاؾز. ټٳٻ  ٲحٯی یؾبظ ٷٻیثٽ

 ؾابظی ٷٻی)ثٽ٦بضایی ٦٭ ؾیؿشٱ  ٸٮی (یٲحٯ ؾبظیٷٻیزض سلاـ ثٹزٶس )ثٽ ٸ٢ٟٻ یث

قااٷبذز  یذااٹز ضا ضٸ ظٲاابٴاٸ٬  ثبیااس ټااب آٴ. ضا ٞطاٲااٹـ ٦طزٶااس (ؾطاؾااطی

 یٸ ؾذؽ ثٻ ناٹضر خٳٗا   ٦طزٶس یٲ نطٜٸ٦بض  ٲس٬ ٦ؿت حٯ٣ٻ ٵیسطٝ یيٗ

 .٦طزٶس یٲرسٸـ سٳط٦ع ٲ حٯ٣ٻثطزٴ آٴ  ٵیاظ ث یثطا ییټب ح٭ ضاٺ یثط ضٸ

اؾشبضسبح ٶابة   ،یؿشٳیخٯٹ ضٞشٻ ٸ س٧ٟط ؾ ٱیٲٟبټ ٵی٦شبة ثط اؾبؼ ا ٵیا

 ٦ٻ ٢جلاً ش٦ط ٦طزٰ یٶٹآٸض یټب سب چبٮف اؾز ضا ثب ټٱ ازٚبٰ ٦طزٺ یٸ ضٸـ ٖٯٳ

 .قٹز یزازٺ ٲ حی٦بض سٹي ٵیا یچ٫ٹٶ٫ ،یضٸ ثطزاضز. زض ٢ؿٳز ثٗس فیضا اظ د

 وتبةهحتَای 

ٸ٦ابض   ثجابر ٲاس٬ ٦ؿات    فیآظٲب یثطاٶ٣كٻ ضاټی ، «ٶبة یاخطا»زض ٦شبة 

 یٷسټبیټب ٸ ٞطآ ٦شبة، ٲس٬ ٵی. زض اضٸز یخٯٹسط ٲ ٪بٰی٥  ٦شبة. ایٵ ٦طزٰاضائٻ 

 ثب ٲُبٮٗاٻ  .اؾز ثٻ ثٹٰ ٶبة اٞعٸزٺ قسٺ ،ثٽشط یطی٪ ٱیسهٳ ، ثطای٧ٞطی خسیسی

٪یاطی   ټبی دیكطٞز ضا سٗطیٝ ٸ اٶاساظٺ  ٪یطیس ٦ٻ چ٫ٹٶٻ ؾٷدٻ ایٵ ٦شبة یبز ٲی
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ذاٹز ناحجز ٦ٷیاس.     زی٫طاٴدیكطٞز ثب  زضٲٹضز٦ٷیس ٸ ثشٹاٶیس ثب ظثبٴ ٲكشط٤، 

 زاز: ٰ ذٹاټیسدباٶ طیظ یا اظ چبضچٹة قف ٲطحٯٻثب اؾشٟبزٺ ضا ایٵ ٦بض 

 ٜسٗییٵ ټس 

 یطی ٲكبټسٺ ٸ خٽز٪ 

 ټب یبز٪یطی، اؾشٟبزٺ ټٹقٳٷساٶٻ ٸ ضٕٞ ٲحسٸزیز 

 آظٲبیف 

 سحٯی٭ 

 ٰثٗسیټبی  سٗییٵ ا٢سا 

ؾبظی ایٵ چبضچٹة ضا  ټبی لاظٰ ثطای دیبزٺ ز ٸ ٪بٰضؾٻ ثرف زا٦شبة  ٵیا

 زټس.  سطسیت سٹيیح ٲی ثٻ

 طزفتیپ فیۺ تؼز۱ ثرص

 سٜټا ٸ  كاطٞز ید یخٽابٶ  ؾاٷدٻ ف، ٦كا زټیٱ ٦اٻ   ٶكبٴ ٲی ،1 ثرفزض 

٦ٻ چ٫ٹٶاٻ   زټس ی٦كف قطٸٔ قسٺ ٸ ٶكبٴ ٲ ٝیثرف ثب سٗط ٵی. اٸا٢ٗی اؾز

 ساب ٦اطز   ٭یساط سجاس   ٲٯٳٹؼ ای ثٻ ؾٷدٻ ضا ٸ٦بض اټساٜ ٲجٽٱ ٲس٬ ٦ؿت سٹاٴ ٲی

 ٵی٦ٻ چ٫ٹٶٻ ا سیآٲٹظ یظز. ؾذؽ ٲ ٵیضا سرٳ یٸ٦بض ، ثجبر ټط ٲس٬ ٦ؿتثشٹاٴ

 س.ٷی٦ ٻیسدع اخطا٢بث٭  ییټب ثٻ ٢سٰ فضا ثب اؾشٟبزٺ اظ ٲس٬ ٦ك یٷیټسٜ سرٳ

 ّسررفت یثٌس تیۺ اٍل۲َ ثرص

ٸ٦بض ذاٹز ضا ٲحا٥ ظزٺ ٸ اظ    ٦ٻ چ٫ٹٶٻ ٲس٬ ٦ؿت زټس یٶكبٴ ٲ 2 ثرف

اؾاشٟبزٺ  آٴ ی ټاب  زیٲحاسٸز  بی ټب ٻیٞطي یثٷس زیاٸٮٹ ثطای ټب زیٲحسٸز ٻیٶٓط

 اؾز. یطی٪ ٲكبټسٺ ٸ خٽز ٲطحٯٻ ثرف، ٲٗبز٬ ٵی. اسی٦ٷ
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 ػجَر اس هَاًغۺ ۳ ثرص

 ټبی ظٲبٶی ٦ٹسبٺ اظ ضٸی٧طز ٶبة زض ثبظٺ ٪یطیس ٦ٻ ، یبز ٲی3 ثرفثب ذٹاٶس 

 ٥یا ٦ٻ  ی. ظٲبٶٶٳبییسضا ثطَطٜ  ٸ٦بض ٲس٬ ٦ؿت یټب زیٲحسٸز ٸ ٦طزٺاؾشٟبزٺ 

اظ  ی( ثاطا یَاطح اٖشجبضؾاٷد   بی) اؾشطاسػی ٥ی ٦ٷیس، ضا قٷبؾبیی ٲی زیٲحسٸز

٦ٷیس ٦ٻ ؾاٻ ٲطحٯاٻ زاضز؛ قاٷبذز ٲحاسٸزیز، اؾاشٟبزٺ       ایدبز ٲی ثطزٴ آٴ ٵیث

 ثٽیٷٻ اظ ٲحسٸزیز ٸ ضٕٞ آٴ. 

 یكا یٸ اٞعا ٕی٦ٹچ٥، ؾاط  فیچٷس آظٲب بی ٥یضا ثب اؾشٟبزٺ اظ  ضاټجطزټب ٵیا

بز٪یطی ثبیس ٲٷدط ثٻ یا ټٱ زټیس  ٰ ٲیخب آٴیی ٦ٻ ټب فی. سٳبٰ آظٲبسی٦ٷ یاٲشحبٴ ٲ

 ٲطحٯاٻ  ٵیا . ااؾشبضسبدشبٴ ضثٍ زاقشٻ ثبقاٷس ٦كف  یٲس٬ ٦ٯٲٗشجط قٹٶس ٸ ټٱ ثب 

 .قٹٶس یٲ ٵییسٗ آسی ټبی ا٢ساٰاؾز ٦ٻ ثط اؾبؼ آٴ،  ٭یسحٯ

 ایي وتبة بلؼِطهٍش ر

ضٸـ ٲٷبؾات،   ٥یا ٦ٷاس. اٲاب    ٵیضا سًاٳ  زیا ٲٹ٣ٞ سٹاٶس یٶٳ یضٸق چیټ

 .٪صاضز یقٳب ٲ بضیزض اذش یك٫یټٳ یطیبز٪یثٽجٹز ٸ  یثطا یثبظذٹضز چطذٻ

ټاط   یاناٯ  ټابی  زضؼٸخٹز زاضٶس ٦ٻ  ییټب یطی٪ دٻیټط ٞه٭، ٶش بٴیزض دب

 سیقاٹ  یضٸ ٲ ضٸثٻ ییټب ٵیثب سٳط ط،یٲؿ ٵیزض ا ٵی. ټٳچٷ٦ٷٷس یٞه٭ ضا ذلانٻ ٲ

 .٦ٷٷس یٲ ییضاټٷٳب ټب زضؼ ٵیا ی٦ٻ قٳب ضا زض اخطا


