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A AVALIAGAO NA AREA DA SAUDE: CONCEITOS E
METODOS*

André-Pierre Contandriopoulos
Frangois Champagne
Jean-Louis Denis

Raynald Pineault

INTRODUCAO

A avaliagdo é uma atividade tdo velha quanto o mundo, banal e inerente ao
préprio processo de aprendizagem. Hoje, a avaliagao é também um conceito que estd
na moda, com contornos vagos e que agrupa realidades mdltiplas e diversas.

Logo apds a Segunda Guerra Mundial apareceu o conceito de avaliagdo dos
programas publicos. Ele &, de certa forma, o corolario do papel que o Estado comegou
a desempenhar nas dreas da educagao, do social, do emprego, da satide etc. O Esta-
do, que passava a substituir o mercado, devia encontrar meios para que a atribuigdo
de recursos fosse a mais eficaz possivel. Os economistas desenvolveram, entdo, méto-
dos para analisar as vantagens e os custos destes programas publicos; sao os pioneiros
da avaliagdo. Mas, rapidamente, suas abordagens revelaram-se insuficientes, especial-
mente quando queremos aplicd-las aos programas sociais e a educagdo. A avaliagao
foi, entdo, de certo modo, “profissionalizada”, adotando-se uma perspectiva
interdisciplinar e insistindo nos aspectos metodolégicos. No continente americano,
associagbes como a American Evaluation Association ou a Canadian Evaluation Society
contribuiram muito para esse movimento.

* Versao adaptada de um artigo dos mesmos autores, L'évaluation dans le domaine de la santé: concepts
& méthodes, publicado nas atas do coléquio editadas por LEBRUN, SAILLY & AMOURETTI (1992:14-
32). A tradugdo preliminar deste texto recebeu o apoio do Instituto Materno-infantil de Pernambuco

{IMIP - projeto financiado pelo BID), com revisdo de Zulmira Maria de Aradjo Hartz e Luiz Claudio S.
" Thuller.
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AVALIACAO EM SAUDE

No decorrer dos anos 70 a necessidade de avaliar as agdes sanitarias se impds.
O periodo de implantacao dos grandes programas, baseados no seguro médico, estava
terminado. A diminuigdo do crescimento econémico e o papel do Estado no financia-
mento dos servigos de satide tornavam indispensdvel o controle dos custos do sistema
de satde, sem que, por isso, uma acessibilidade suficiente de todos a servigos de
qualidade seja questionada.

As decisdes necessarias para que esta dupla exigéncia seja respeitada sao parti-
cularmente dificeis de se tomar, por causa do carater muito complexo do sistema de
satde, das grandes zonas de incerteza que existem nas relagdes entre os problemas
de sadde e as intervengdes suscetiveis de resolvé-las, do desenvolvimento muito rapi-
do das novas tecnologias médicas e das expectativas crescentes da populagao. Neste
contexto, a necessidade de informagao sobre o funcionamento e a eficacia do sistema
de satde é consideravel e a avaliagio parece ser a melhor solugao:

Desde entdo, a avaliagdo na area sanitdria goza de um prestigio enorme. A
maioria dos paises (Estados Unidos, Canadd, Franga, Austrdlia etc.) criou organismos
encarregados de avaliar as novas tecnologias. Os programas de formagéo, os coléqui-
0s, 0s semindrios, os artigos, as obras sobre a avaliagdo ja ndo se contam mais.

Esta proliferagao €, certamente, o sinal de uma necessidade, mas ela também é
sinal da complexidade da drea. O objetivo da nossa apresentagao é propor um quadro
conceitual que permita uma visdo mais clara.

As definigbes da avaliagdo sdo numerosas e poderiamos até chegar a dizer que
cada avaliador constréi a sua. Patton (1981) propde o grupamento das definicdes da
avaliacao em seis grandes familias em razdo da sua natureza. Patton (1982) nota em
seguida que, em cada familia, o conteiido das definicdes é varidvel e ele agrupa os
diferentes contelidos em seis categorias. O autor constata que esta tabela que define
36 tipos de definigdes da avaliagdo s6 permite classificar um pouco mais de 50% dos
trabalhos de avaliagdo publicados.

Guba & Lincoln (1990) identificam quatro estagios na historia da avaliagao. A pas-
sagem de um estagio para outro se faz com o desenvolvimento dos conceitos e a acumu-
lagao dos conhecimentos. O primeiro estagio é baseado na medida (dos resultados escola-
res, da inteligéncia, da produtividade dos trabalhadores). O avaliador é essencialmente um
técnico que tem que saber construir e saber usar os instrumentos que permitem medir 0s
fendmenos estudados. O segundo estagio se fortalece nos anos 20 e 30. Ele trata de
identificar e descrever como os programas permitem atingir seus resultados. O terceiro
estagio é fundamentado no julgamento. A avaliagio deve permitir o julgamento de uma
intervengdo. O quarto estdgio estd emergindo. A avaliagao é entdo feita como um processo
de negociagdo entre os atores envolvidos na intervengdo a ser avaliada.

Chen (1990) propde distinguir as avaliagoes que sao baseadas nos métodos das
que sédo orientadas por uma discussao tedrica sobre as relagbes entre a intervengdo, o
contexto no qual ela é inserida e os resultados obtidos.
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A AVALIACAO NA AREA DA SAUDE: CONCEITOS E METODOS

Esta breve revisao do estado dos conhecimentos mostra a vaidade que seria
propor uma definigdo universal e absoluta da avaliagdo. No entanto, para tentar visualizar
melhor e para fixar o quadro no qual esta apresentagao se insere, podemos adotar a
definigao seguinte, que hoje é objeto de um amplo consenso.

Avaliar consiste fundamentalmente em fazer um julgamento de valor a respeito
de uma intervengao ou sobre qualquer um de seus componentes, com o objetivo
de ajudar na tomada de decisées. Este julgamento pode ser resultado da aplicagdo de
critérios e de normas (avaliagdo normativa) ou se elaborar a partir de um procedimen-
to cientifico (pesquisa avaliativa).

Uma intervengdo, qualquer que seja, pode sofrer os dois tipos de avaliagao.
Podemos, por um lado, buscar estudar cada um dos componentes da intervengdo em
relagdo a normas e critérios. Trata-se, entdo, de uma avaliagio normativa. Por outro,
podemos querer examinar, por um procedimento cientifico, as relagbes que existem
entre os diferentes componentes de uma intervengdo. Trata-se, entdo, de pesquisa
avaliativa.

Estas definigbes permitem a constatagdo de que a drea da avaliagdo e a drea da
pesquisa coincidem somente parcialmente (Shortell & Richardson, 1978). A avaliagao
administrativa ndo faz parte da drea da pesquisa, da mesma forma que existe um
campo de pesquisa que nao faz parte da avaliagdo (as pesquisas disciplinares que
visam fazer progredir os conhecimentos)(Figura 1).

FIGURA1
Pesquisa e avaliagao

A pesquisa A avaliacao

Pesquisa
nao avaliativa

Pesquisa
Avaliativa

Avaliacao
Normativa

© Gris, Universidade de Montreal, 1992.

Para avangar, devemos precisar o que entendemos por intervengdo. Uma inter-
vengao € constituida pelo conjunto dos meios (fisicos, humanos, financeiros, simboli-
cos) organizados em um contexto especifico, em um dado momento, para produzir
bens ou servigos com o objetivo de modificar uma situagao problematica.
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AVALIACAO EM SAUDE

Uma intervencgdo é caracterizada, portanto, por cinco componentes: objeti-
vOs; recursos; servigos, bens ou atividades; efeitos e contexto preciso em um dado
momento (Figura 2).

FIGURA 2
Os componentes de uma Intervengao

Situacao ,
T Problematica —‘
Efeitos , Objetivos
I Servicos
I ‘——‘
Recursos
Contexto

Ela pode ser uma técnica, por exemplo, um kit pedagégico para melhorar os
conhecimentos sobre a alimentagdo, um teste para detectar mdas formagdes fetais,
um remédio, um programa de geréncia em reanimagdo; um tratamento (um ato ou um
conjunto de atos); uma prética (por exemplo, um protocolo de tratamento do cancer
do pulmao por quimioterapia); uma organizagao (um centro de desintoxicagdo, uma
unidade de tratamento); um programa (desinstitucionalizacao dos pacientes psiquia-
tricos, prevencao das doengas transmitidas sexualmente); uma politica (promogao da
satde, privatizagdo do financiamento dos servigos etc.).

E necessario compreender que nao podemos falar de uma intervengio sem
levar em conta os diferentes atores que ela envolve (Figura 3). Sdo eles que dao sua
forma particular em um dado momento em um dado contexto. De fato, cada um dos
atores pode ter seus préprios objetivos em relagao a intervengao e sua avaliagao.
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FIGURA 3
Os atores envolvidos pela Intervengdo

Os Avaliadores

Situacdo

Problemdtica
A Populagao

Efeitos Objetivos

Os Administradores

Servigos Os

Os Profissionais

Recursos

Financiadores

O Poder Pablico

Contexto

33



AVALIAGAO EM SAUDE

E preciso entender que os objetivos de uma avaliagio sdo numerosos, que eles
podem ser oficiais ou oficiosos, explicitos ou implicitos, consensuais ou conflitantes,
aceitos por todos os atores ou somente por alguns.

Os objetivos oficiais de uma avaliagdo sao de quatro tipos:

* ajudar no planejamento e na elaboragdo de uma intervengao (objetivo estratégico);

* fornecer informagao para melhorar uma intervengdo no seu decorrer (objetivo
formativo);

* determinar os efeitos de uma intervengao para decidir se ela deve ser mantida,
transformada de forma importante ou interrompida (objetivo somativo);

* contribuir para o progresso dos conhecimentos, para a elaboragdo teérica (objetivo
fundamental).

Os objetivos oficiosos dos diferentes atores, muitas vezes .implicitos, sdo tam-
bém muito importantes de se considerar.

Os administradores que pedem uma avaliagao podem querer:
* atrasar uma decisao;

* legitimar uma decisdo ja tomada;

ampliar seu poder e o controle que eles exercem sobre a intervengao;

satisfazer as exigéncias dos organismos de financiamento.

Os avaliadores podem buscar:

*

ampliar os conhecimentos;

* ampliar seu prestigio e poder;

obter uma promogao;

* promover uma idéia que lhes é cara.

Os usudrios podem buscar:

beneficios com servigos diferentes dos disponiveis habitualmente;

reduzir sua dependéncia perante profissionais.

O pessoal de uma organizacao pode buscar:
* atropelar as regras hierdrquicas;
* obter um adiantamento.

A AVALIACAO NORMATIVA

A avaliagdo normativa é a atividade que consiste em fazer um julgamento sobre
uma intervengao, comparando os recursos empregados e sua organizagdo (estrutura),
0s servigos ou os bens produzidos (processo), e os resultados obtidos, com critérios e
normas (Figura 4).
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FICURA4

A avaliagio normativa

_______ Situagdo  __......
Problematica :
: v
Apreciagdo dos resultados ===A4-4»| Efeitos Objetivos
' ﬁ b
Apreciagdo do processo =« =«44=w=-f=-~pl Servicos
Apreciagdo da estrutura = wewd e aweuau<p| Recursos

= .1
1 Contexto I
© Gris, Universidade de Montreal, 1992.

Os critérios e as normas nos quais se ap6iam as avaliagdes normativas constitu-
em o que Riveline (1991) chama de “resumos do verdadeiro e resumos do bem”. Eles
podem ser derivados dos resultados da pesquisa avaliativa ou de outros tipos de pes-
quisa, ou fundamentados no julgamento de pessoas bem-informadas ou de experts na
area. Todas as avaliagdes normativas se apéiam no postulado de que existe uma rela-
Gdo forte entre o respeito aos critérios e as normas escolhidas e os efeitos reais do
programa ou da intervencao (Rossi & Freeman, 1985).

A avaliagdo normativa é uma atividade comum em uma organizagao ou um
programa. Ela corresponde as fungdes de controle e de acompanhamento, assim como
aos programas de garantia de qualidade (Clemenhagen & Champagne, 1986).

Apreciacio da Estrutura

Trata-se de saber em que medida os recursos sao empregados de modo ade-
quado para atingir os resultados esperados. Comparamos entdo os recursos da inter-
vengdo, assim como sua organizagao, com critérios e normas correspondentes. Esse
tipo de apreciagdo deveria permitir responder as perguntas do tipo: O pessoal é com-
petente? A organizagdo administrativa favorece a continuidade e a globalidade? Estes
recursos sdo suficientes para oferecer o leque completo dos servigos prestados? E ge-
ralmente neste tipo de apreciagdo que se ap6iam os organismos de acreditagao.
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Apreciacdo do Processo

Trata-se de saber em que medida os servigos sao adequados para atingir os
resultados esperados. Esta apreciagdo se faz comparando os servigos oferecidos pelo
programa ou pela intervengdo com critérios e normas predeterminadas em fungao dos
resultados visados.

A apreciagdo do processo de uma intervengao visando oferecer servigos para
uma clientela pode ser decomposta em trés dimensoes: a dimensao técnica, a dimen-
sdo das relagbes interpessoais e a dimensao organizacional.

A dimensao técnica dos servicos

Aprecia a adequagao dos servigos as necessidades. Os servigos correspondem
as necessidades dos beneficidrios; dos clientes? A dimensao técnica inclui a aprecia-
gdo da qualidade dos servigos. Trata-se geralmente da qualidade definida a partir dos
critérios e das normas profissionais. Os programas de garantia da qualidade nas orga-
nizagoes fazem parte da apreciagio do processo.

A dimensao das relagdes interpessoais

Aprecia a interagao psicoldgica e social que existe entre os clientes e os produ-
tores de cuidados. Nos interessamos entdo no apoio que o pessoal dd aos pacientes,
na satisfacao destes, na cortesia dos produtores de cuidados e no respeito a pessoa.

A dimensdo organizacional

A dimensao organizacional do processo diz respeito a acessibilidade aos servi-
¢os, a extensdo da cobertura dos servigos oferecidos pela intervengao considerada,
assim como a globalidade e a continuidade dos cuidados e dos servigos. Por globalidade
e continuidade entendemos o cardter multiprofissional e interorganizacional dos cui-
dados, assim como sua continuidade no tempo e no espago.

A Apreciacdo dos Resultados

A apreciagao dos resultados consiste em se perguntar se os resultados observa-
dos correspondem aos esperados, isto €, aos objetivos que a intervengao se propds
atingir. A apreciagdo dos resultados é feita comparando-se os indices dos resultados
obtidos com critérios e com normas de resultados esperados. Esta apreciagdo é, mui-
tas vezes, insuficiente para se fazer um julgamento valido sobre os resultados de uma
intervencao. Para avalia-los deve-se geralmente empregar uma pesquisa avaliativa.
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A PESQUISA AVALIATIVA

Podemos definir a pesquisa avaliativa como o procedimento que consiste em
fazer um julgamento ex-post de uma intervengao usando métodos cientificos. Mais
precisamente, trata-se de analisar a pertinéncia, os fundamentos teéricos, a produtivi-
dade, os efeitos e o rendimento de uma intervengao, assim como as relagdes existen-
tes entre a intervengao, e o contexto no qual ela se situa, geralmente com o objetivo
de ajudar na tomada de decisoes.

A pesquisa avaliativa, como podemos ver na Figura 5, pode se decompor em
seis tipos de anélise. Fazer pesquisa avaliativa em uma intervencio consistira, portan-
to, em fazer uma ou vérias destas andlises. Teremos, entdo, que freqlientemente ape-
lar para vdrias estratégias de pesquisa e considerar as perspectivas dos diferentes ato-
res envolvidos na intervengao.

FIGURA 5
A pesquisa avaliativa
______ Situagdo _____..
: Problemética : Andlise
T n o e >
H : estratégica
: v
Efeitos Objetivos
Andlise dos__ L1 AT ol Anise da
eleitos ngigos intervengao
Andlise do _.---+-1""" I S E S R _ Andlise da
rendimentop produtividade
Recursos
Andlise da
¢¢ ...................... e ! g
implantagao

I Contexto |—-——-

© Gris, Universidade de Montreal, 1992.

Analise Estratégica

Trata-se de analisar a pertinéncia da intervengao, isto €, de analisar a adequa-
Gao estratégica entre a intervencao e a situacao problematica que deu origem a inter-
vengao. Para isto, fazemos duas perguntas (Figura 6): é pertinente intervir para este
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problema considerando todos os problemas existentes? E pertinente, considerando a
estratégia de intervencao adotada, intervir como esta sendo feito? Ou seja, o fator de
risco no qual quer agir a intervengdo é o mais importante, a populagdo-alvo é a de
maior risco? Os recursos empregados sdo os mais adaptados?

FIGURA 6
Andlise Estratégica: julgamento sobre a pertinéncia de uma Intervengio

Problemas de satde

R

Problema escolhido (doencas
cardiovasculares; AIDS...)

Objetivo especifico da 2
Intervencao: modificacdo

de um fator de risco em uma

populagao especifica através de

um conjunto preciso de recursos

Fazer estas analises implica que nos preocupemos com a forma como a situa-
o problematica foi identificada, isto €, com métodos usados para apreciar as neces-
sidades, com o grau de prioridade do problema de sadde escolhido em relagdo ao
conjunto dos problemas identificados, assim como com a pertinéncia da intervengao
escolhida em relagao a todas as intervengdes possiveis.

A andlise estratégica de uma intervengao pode ser feita a partir de anélises de
mercado, andlises de necessidades, de métodos de determinagéo de prioridades etc.
(Dever & Champagne, 1984).

Analise da Intervenciao

A andlise da intervencao consiste em estudar a relagdo que existe entre os ob-
jetivos da intervencao e os meios empregados. Trata-se de interrogar sobre a capacida-
de dos recursos que foram mobilizados e dos servigos que foram produzidos para
atingir os objetivos definidos (Figura 7).
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FIGURA 7
Anélise da Intervengao

Efeitos sobre o objetivo de
Hipotese [ satide visado (reducao das
causal doencas cardiovasculares;
AIDS)

Efeito direto da
Intervencgao (% de
reducdo da taxa de
colesterol ou da
infecgdo pelo HIV)

Obijetivos especificos
da Intervencao (redugao
da taxa de colesterol ou
da infecgdo pelo HIV)

Atividades Recursos
—
Processo Estrutura

(um medicamento; um programa
de educagao sanitaria)
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Para analisar esta relagdo, podemos nos perguntar, por um lado, se a teoria na
qual a intervengdo foi construida é adequada e, por outro, se 0s recursos e as ativida-
des sdo suficientes em quantidade, em qualidade e na maneira como estao organiza-
das. Nos perguntamos, assim, se o algoritmo da intervengao é vélido e apropriado e se
os meios empregados para atingir os objetivos sdo adequados e suficientes. Da mesma
forma que nos interrogamos sobre a confiabilidade e a validade dos instrumentos de
medida em uma pesquisa, podemos nos interrogar sobre a confiabilidade e a validade
da intervengdo em uma pesquisa avaliativa.

Os métodos apropriados para a andlise da intervengdo sdo os que permitem
apreciar a qualidade de um modelo teérico, isto é, sua veracidade e sua generalidade
(Chen, 1990). Elas sdo extrapolagdes dos métodos desenvolvidos para apreciar a qua-
lidade de um instrumento de medida (Mark, 1990).

Analise da Produtividade

A andlise da produtividade consiste em estudar o modo como os recursos sao
usados para produzir servigos. Af se colocam dois tipos de questdes: poderiamos pro-
duzir mais servigos com os mesmos recursos? Poderfamos produzir a mesma quantida-
de de servigos com menos recursos?

A produtividade pode ser medida em unidades fisicas ou em unidades moneta-
rias. No primeiro caso, falaremos de produtividade fisica, no segundo, de produtivida-
de econdmica.

Para analisar a produtividade de uma intervengao, deve-se poder definir e medir
sua produgdo. Na drea da salde, trata-se muitas vezes de um empreendimento dificil
e para alcangé-lo é importante decompor o conceito de produgao.

Podemos conceber (Figura 8) que toda intervengdo na area da salide produz
diferentes tipos de resultados. Os recursos da intervencao servem, em primeiro lugar,
para produzir servigos de suporte. Trata-se essencialmente de produtos intermediarios
que, combinados com contribuiges profissionais, servem para produzir servigos clini-
cos que podemos chamar de resultados primérios.

Estes servigos clinicos, quando sdao combinados para responder aos problemas
de satide de um paciente, produzem episédios de tratamento que sao os resultados
finais da intervencao. Estes episddios de tratamento, cujo objetivo é modificar um
problema de satide, podem eles mesmos se combinar com outros fatores para melho-
rar o estado de satide dos pacientes em questao.
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FIGURA 8
Produtos de uma Intervengao de sadde

INTERVENGAO

Inputs
Cerais

1&

Outputs __ Inputs + Recursos
Gerais ~ Gerais Profissionais

lﬁ

Outputs Inputs
Primarios == Secundarios
(Servigos +
clinicos)

Julgamentos
profissionais

Outros
/ determinantes
F. da Satde
Processos de transformagdo do problema de satide
Problema da Outputs Outcome
Sa@de de um Secundérios ——— | Output
paciente (Tratamentos) ~ Fs Final

eitos-salide, isto &,
transformacao do

problema de saide)

© Contandriopoulos, A. P, Cris, 1990.

A andlise da produtividade pode, portanto, ser feita em vdrios niveis:

* Podemos falar da capacidade dos recursos para produzir servigos de suporte (produ-

tividade do pessoal de manutengéo de produzir servigos de reparagao, servigos ali-
mentares de produzir refeigoes).

* Podemos falar da produtividade dos recursos profissionais em servigos clinicos (recur-
sos de laboratério e de radiologia para produzir exames laboratoriais e radiolégicos).
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Os diferentes servigos clinicos podem ser combinados para produzir tratamen-
tos para os pacientes especificos. Falaremos entdo da produtividade dos recursos para
produzir tratamentos.

Poderiamos ainda ampliar a andlise e falar da produtividade dos recursos para
produzir efeitos de satide. Deixariamos, entio, a drea da analise da produtividade de
uma intervengdo para entrar na andlise dos seus efeitos.

Métodos apropriados para a analise da produtividade sdo derivados dos méto-
dos econdmicos e dos métodos da contabilidade analitica.

Analise dos Efeitos

A andlise dos efeitos é aquela que se baseia em avaliar a influéncia dos servigos
sobre os estados de satde. Ela consistird em determinar a eficacia dos servigos para
modificar os estados de satide. A medida dos efeitos, que sejam desejados, ou nio,
depende do tipo de pesquisa adotada (Figura 9). O conceito de eficicia ndo tem um
sentido absoluto, ele deve ser qualificado em virtude do contexto no qual a pesquisa é
feita, do procedimento escolhido, da natureza da intervencdo avaliada e da finalidade
do exercicio de avaliagio.

Podemos falar de eficdcia tedrica quando nos situamos no contexto da pesquisa
de laboratério no qual o ambiente é inteiramente controlado e no qual ndo ha varia-
bilidade interindividual.

A eficicia dos ensaios é a que é medida nos ensaios clinicos randomizados. A
intervengdo é aplicada de uma forma total e otimizada para cada um dos individuos a
ela submetidos. A eficicia dos ensaios considera as variagbes inter-individuais, mas
ndo as variagbes no comportamento dos usudrios e dos profissionais.

A eficdcia de utilizagdo é aquela que estimamos ao analisar os resultados de
uma intervengdo, em um contexto natural, sobre os individuos que dela se beneficia-
ram. Nesta situagdo, as varidveis relativas aos usudrios e aos prestadores de servigo sao
observadas.

Podemos ainda estender o conceito de eficcia e falar de eficicia populacional
considerando os efeitos de uma intervengdo ndo somente para aqueles que benefici-
aram-se dela, mas também para toda a populagdo a quem a intervengao era destina-
da. Consideramos entdo o grau de cobertura da intervengdo, sua aceitabilidade e sua
acessibilidade na populagao-alvo.

Na analise dos efeitos, é importante considerar nao somente aqueles que sao
desejaveis, mas também os efeitos ndo desejados. Em outros termos, é importante
considerar os efeitos externos para a populagao-alvo e também eventualmente para as
outras populagdes ndo visadas diretamente pela intervencgao.

Na andlise dos efeitos, também é muito importante analisar, quando for possi-
vel, ndo somente os efeitos a curto prazo, mas também os efeitos a longo prazo.
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FIGURA 9
Medida dos efeitos de uma Intervengio
Contexto da Estratégia e Natureza da Eficdcia Medida Finalidade da
Pesquisa Desenho de Intervencdo (direta/indireta, Pesquisa e Tipo de
Pesquisa Avaliada prevista/imprevista, Usudrio
desejada/indesejada

Laboratério Experimento Intervengdo pura, Eficacia tedrica Aquisigdo de novos
(especificagdo das isolada de seu conhecimentos
hipéteses rivais contexto (principio (outros
consideradas) ativo de um pesquisadores)

remédio)

Ensaios dinicos{ Ensaios aleatdrios Intervengdo Eficicia experimental | Efeito puro de uma
(hipGteses rivais ndo | perfeitamente interveng3o sobre o
especificadas) controlada homem (outros

(padronizagdo dos pesquisadores,
comportamentos dinicos)
dos atores)

Pritica normal | Procedimentos Intervencdo Eficdcia de utilizacdo | Ajuda para a
quase-experimentais; | atuando em um decisdo e avaliagdo
experimentacdo contexto normal da intervengdo
invocada (hipSteses | (comportamentos (gerentes, clinicos)
rivais especificadas) | variados dos atores)

Comunidade, Experimentagdo Intervencdo e Eficécia populacional | Ajuda para decisdo

populacdo invocada; Pesquisa contexto e planejamento
sintética (ampliagdo | (intervencdo + (gerentes,
das hipdteses rivais) | comportamento planejadores,

dos atores + politicos)
acessibilidade)

© Gris, Universidade de Montreal, 1992.

Os métodos para analisar a eficicia de uma intervengao sao muitos. Eles po-
dem ser quantitativos e qualitativos, de natureza experimental ou sintética
(Contandriopoulos et al., 1990).

A Andlise do Rendimento

A andlise do rendimento (ou da eficiéncia) é aquela que consiste em relacionar
a andlise dos recursos empregados com os efeitos obtidos. Trata-se de uma combina-
gdo da andlise da produtividade econ6émica e da andlise dos efeitos. A avaliagao do
rendimento de uma intervencao se faz geralmente.com ajuda de analises custo/bene-
ficio, custo/eficicia ou custo/utilidade.

Nas andlises custo/beneficio, expressamos em termos monetarios todos os cus-
tos da intervengdo e todas as vantagens que ela traz.
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Nas analises custo/eficacia e custo/utilidade, os custos sao expressos em termos
monetarios, mas as vantagens sao expressas ou por indices reais de resultados (anos de
vida ganhos, indice de satisfagdo, redugdo da dor etc.) ou pela utilidade que traz a
intervencgdo para aqueles aos quais ela se destina (QALY — Quality Adjusted Life Years).

As anélises de custo/beneficio sao as mais gerais. Elas implicam saber determi-
nar o valor das vantagens e dos custos de uma intervengao para otimizar a atribuigao
de recursos. Este tipo de andlise é muito dificil de se conduzir na drea da salde,
particularmente por causa da dificuldade que se tem de dar um valor monetério para
variagdes nos estados de sadde.

As andlises custo/eficicia ou custo/utilidade sdo as mais freqtientes. Consistem
em comparar os custos de diversas intervengdes com sua eficacia nos usudrios ou,
ainda, com a utilidade que os usudrios retiram da intervengdo. O conceito de utilidade
usado nas andlises custo/utilidade permite incorporar os diferentes efeitos possiveis de
uma intervencao em um sé indicador. Ele permite, portanto, comparar entre elas as
diferentes intervengdes que ndo tém os mesmos objetivos. Esta comparagao €, na
maioria das vezes, impossivel a partir dos resultados de andlise custo/eficicia. Todavia,
a determinagdo da utilidade associada a diferentes tipos de efeitos traz sérios proble-
mas metodolégicos e conceituais.

As dificuldades metodoldgicas desta analise estdo na medida das vantagens e
na defini¢do de critérios que permitem comparar o rendimento de vérias opgoes.

Andlise da Implantacao

O ltimo tipo de andlise que podemos fazer no quadro de uma pesquisa avaliativa
consiste, por um lado, em medir a influéncia que pode ter a variagdo no grau de
implantacdo de uma intervencao nos seus efeitos e, por outro, em apreciar a influén-
cia do ambiente, do contexto, no qual a intervengao esta implantada nos efeitos da
intervencio. Este tipo de andlise é pertinente quando observamos uma grande variabi-
lidade nos resultados obtidos por intervengoes semelhantes implantadas em contextos
diferentes. Devemos, entdo, nos perguntar se esta variabilidade pode ser explicada
por diferengas existentes nos contextos. A andlise da implantagao é particularmente
importante quando a intervengdo analisada é complexa e composta de elementos
seqiienciais sobre os quais o contexto pode interagir de diferentes modos.

O primeiro tipo de andlise da implantagdo consiste em medir a influéncia da
variagdo no grau de implantagao da intervengao em diferentes contextos. Até mesmo
uma auséncia de efeito pode ser conseqiiéncia do fato de que a intervengao avaliada
nao foi realmente implantada.
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O segundo tipo de andlise da implantagdo consiste em se perguntar sobre os
efeitos da interdependéncia que pode haver entre o contexto no qual a intervengao
estd implantada e a intervengdo em si.

Nos interrogamos, neste tipo de analise, sobre o sinergismo que pode existir
entre um contexto e uma intervengdo ou, pelo contrdrio, sobre os antagonismos exis-
tentes entre o contexto e a intervengao, isto €, sobre os efeitos inibidores do contexto
e sobre os efeitos da intervencao.

Os métodos apropriados para analisar a implantagao de um programa sao, so-
bretudo, os estudos de casos (Yin, 1989).

CONCLUSAO

Sendo o objetivo final da avaliagdo o de ajudar na tomada de decisoes, é preci-
so se interrogar sobre a influéncia que as informagdes fornecidas pelo avaliador po-
dem ter nas decisoes.

A avaliagdo normativa tem como finalidade principal ajudar os gerentes a pre-
encher suas fungdes habituais. Ela é normalmente feita por aqueles que sao responsa-
veis pelo funcionamento e pela gestao da intervengao, faz parte da atividade natural
de um gerente e deveria, portanto, ter uma forte validade pragmatica (Dunn, 1989).

No entanto, a pesquisa avaliativa, que exige uma pericia metodolégica e te6ri-
ca importante, geralmente nao pode ser feita por aqueles que sao responsaveis pela
intervengdo em si. Ela é mais freqlientemente confiada a pesquisadores que sao exte-
riores a intervengdo. Neste caso, a questao de saber se seus trabalhos serdo (teis para
as decisdes é importante.

O quadro de referéncia proposto evidencia que a avaliagido de uma interven-
Gdo é constituida pelos resultados de vérias andlises obtidas por métodos e abordagens
diferentes. Estes resultados ndao poderdo ser facilimente resumidos em um pequeno
nimero de recomendagées. E até provével que quanto mais uma avaliagdo seja bem-
sucedida, mais ela abra caminhos para novas perguntas. Ela semeia dividas sem ter
condigbes de dar todas as respostas e ndo pode nunca terminar realmente, deve ser
vista como uma atividade dinamica no tempo, apelando para atores numerosos, utili-
zando métodos diversos e envolvendo competéncias variadas.

A avaliagdo é uma atividade, como a pesquisa, (til para o estabelecimento de
politicas, mas nunca é suficiente para estabelecer politicas (Figura 10).

45



AVALIACAO EM SAUDE

FIGURA 10
Pesquisa — Avaliagao — Politicas

A pesquisa A avaliacdo

Pesquisa Avaliacao
Avaliativa Normativa

.....
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Pesquisa
ndo avaliativa
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~ .
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Para aumentar as chances de que os resultados de uma avaliagdo sejam Uteis, é

importante se conscientizar de que a avaliagdo é um dispositivo de producao de infor-
magao e, conseqiientemente, de que ela é fonte de poder para os atores que a contro-
lam. Deve-se portanto assegurar, inspirando-se no debate entre Patton (1986) e Weiss
(1988a, b), que:

todos os que decidem estejam implicados na definigdo dos problemas que devem
ser resolvidos e nas estratégias de pesquisa a empregar-se. Se por exemplo, para
medir os efeitos de uma intervengio decidirmos fazer um teste aleatério, conhece-
remos a eficicia em uma situagao perfeitamente controlada, mas este resultado sera
de pouco interesse para quem decidiu que quer conhecer a eficacia de sua inter-
vengao em um contexto bem especifico;

sejam periodicamente informados aqueles que decidem os resultados obtidos pela
avaliagdo. No final é muitas vezes tarde demais para agir;

o avaliador faga o papel de um agente facilitador e de pedagogo na utilizagdo dos
resultados;

a informacado extraida de uma avaliagao seja considerada como uma ferramenta de
negociagdo entre interesses multiplos e ndo como uma verdade absoluta;

estejamos conscientes do fato de que os que decidem nao podem definir exatamen-
te suas necessidades de informagéo e, conseqtientemente, que a avaliagdo poderd
dar respostas parciais aos problemas que eles enfrentam;

a avaliagdo seja feita com o maior rigor possivel.
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