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| |
Internet ha cambiado sustancialmente

Alan Emtage crea amazon Se vende Zappﬁ(:)nso@
el primer motor vende el vende el primer

i iib el primer q ; Apple lanza el
de busqueda de PAMENTIDIO - 4 ticulo en par de zapatos iPhone con funciones

CatAri en linea : en linea
la historia ey de navegador

web completas

1989 1994 1998 2006
1990 1995 1999 2007
Sir Tim Berners- La primera En enero de n
Lee inventa la transaccion de 1998, se funda se abre al
World Wide Web comercio electrénico Google

publico general
de la historia (agosto)
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PRESENTACION

L 0s diSpositivos e
moviles lo
cambiaron todo
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Las busquedas
moviles de "donde
comprar’ se
iIncrementaron en un

en ? anos

Google Partners



 Really the Best Blen
L2 d
523 Share

ddaysofrealfood ¢
subscribers

Au

j BLENDTE
~ VITAMIX y
- Blender Bat
622K views

se Check The Description for details and Prices

ce Toasters Reviews 2016 & - L

PRESENTACION

En los ultimos 2 anos,
l0s videos con la palabra
"opinion” o "resena”

en el titulo tuvieron un

HONEST Jeffree Star Cosmetics Review v

- Lets Talk MAKEUP!

59K views
@ L » =
1K 150 Share Add to

Kendall Alfred

131K subscribers ENEUESCRES
. .o
tiempo de reproduccion o
p p FIRSTTIMEWITH
JEFFREE STAR

Batman v Superman: Dawn of Justice- v Irishcel507 - 583K views

equivalente a mas de =

~y
A Jeremy Jahns
50,000 ANOS
? Trading 212- Fre.. X

X

TRADING
5 41 ook F

L App

solo en dispositivos moviles

Samsung Galaxy S8 Review -
3Mviews
@ Ll » =
109K 10K Share Add to

CaseyNeistat
7M subscribers ENEDR:HER

Trading 212 - Fre.. X
il 4.7 Jekkkk

BabyGizmo.com

!,
O
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D)
2
)
o
o
©

Up next Autoplay @)

Outdoor furn
perfect for a

. | W s i The TRUTH about Zaful | Zaful asked me ~ Chicco NextFit Convertible Car Seat - Shop "valentino shoes" E
ue, EE#KU‘ le clagyricacion l:"Elw‘ £ 10 review their ciotnes...HERE'S THE... Video Review M-
luya todos los videds similares disponi I i
317K views 272K views e
= 1 ~» = 1 L ~» V2 1 tin o4 dif ¢ 522 ¢k =mp Shoes
Addto aK Share Addto 563 78 Share 43K views
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PRESENTACION

Las busquedas
moviles de “__ para
mi” aumentaron un

60%

en 1os Ultimos 2 anos




NOS VOIVIMmOS




PRESENTACION

Fn los Ultimos dos afios, (W 1 En promedio, el
las busquedas mdéviles v 8 1 o/
de envios en el mismo ' (o
dia aumentaron en un ~ -
(’{:}';« de los compradores
1 2 O O/ A — , verificaron si un producto
o ‘

‘ \ o estaba disponible antes
| de dirigirse a la tienda
Dara comprarlo

do de 2017

fodo { f ’
, EE.UU., diciembre de.2016 (3,119 adultoS'mayores de 18 afios en EE.UU.; disponibte-solo en'inglés) G I
\ J‘ oogle Partners

Fuente: Datos de Google, EE.UU., periodo de enero a junio de 2015 fre
Fuente: Google/Kelton: How digital innovations influence consumer
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Los dispositivos
moviles crearon
dna experiencia
de compra nueva

El crecimiento en la conectividad esta
provocando un impacto drastico en
cdmo nos comportamos como
consumidores y como interactuamos

con los minoristas.

. -

) \, ~ U g
Lo n boaglélPartners
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OMNICANAL

El proceso de compra se realiza en cada
vez mas canales

Anuqcio en Mira opiniones
medios sociales en YouTube
Redes sociales @ o
Tienda flISica Retiro en la tienda
o
Web Blsqueda
dela marca.
Dispositivos moviles ® [
Compra en Deja una opinién
dispositivo mévil sobre el producto
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OMNICANAL

NO explique,

muestre

Michael Michael Kors Jet Set item Large
East West Top Zip Tote - Black
Kok Aok (641)

$201.00 - Macy's
+$18.09 tax. Free shipping
Compare prices

Q $268.00 nearby at Michael Kors

More nearby locations

Color: Black/Gold
TN
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Muestre |la iInformac
influir en la decision

on de los productos para

top in ear headphones X n

ALL SHOPPING VIDEOS NEWS IMAGES

Top rated on Google Sponsored O

X Bose SoundSport In-Ear Headphone...
$99.95 - Fry's Electronics

More info X

Kk k o (364) Q4.0mi
Sponsored ©
Bose SoundTrue® headphones inline mic/ =
——— remote cable - Apple devices - Navy Blue Beats by Dr. Dre Powerbeats? Blueto...
T $29.95 $199.99 - Fry's Electronics
BOSE (7 Kok ko (Bk+) Q4.0mi
Sponsored O b X Klipsch - Reference R6 Earbud Hea...
Bose SoundSport In-ear Headphones - $59.99 - Best Bu
g y
Charcoal Black (Audio)
TT $99.95 e Jokkk 3 (238) 91.3mi
FRONT ROW ELECTRONICS 7 I
Sponsored © Mara tan ratad nradiinte

@ , Q
buscan el mejor
producto...

Cuando miran videos
sobre los productos...
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L a funcion de
las tiendas esta
cambiando

El trafico general en las
tiendas esta disminuyendo.

160%

40,000

2010 millones

16,000
2015 millones

OMNICANAL



..Pero cuando
[0S compradores
visitan la tienda
despueés de
hacer clic en un

anuncio, gastan
mas dinero.

]
1
i

Un 25%

mas propensos a
comprar en la tienda
y gastar mas de un

=
' \ adicional en promedio

—

- 10%

—

OMNICANAL
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digital innovations influe

Informacion cd de G%&




Ventas en tiendas influenciadas por

N punto de contacto digital

2004 2017

Fuente: Forrester Web-Influenced Retail Sales Forecast 2004 y 2017
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|
Y vermos o mismo en el segmento B2B:

Fabricantes industriales Proveedores industriales Proveedores de servicio
de embalaje y envios

00% ’ ‘ /9% ’ /0% ’

de los compradores que de los compradores que de los clientes investigan
ya se informaron en linea ya se informaron en linea y compran en el mismo dia
compran en la primera visita compran en la primera visita

Fuente: BCG/Google, U.S., Online to Offline (n = 250, clientes de productos de fabricacion industrial; n = 250, clientes de productos de suministro industrial; n = 586, clientes de productos de embalaje y envio), sept. de 2017.
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OMNICANAL

Google Mi Negocio ayuda a

Pure Cycles . .

AL crear conexiones usando
Busqueda y Maps para brindar
informacion clave acerca de los

@ Toysrius comercios.

Hobby Lobby @ ‘ Utilizar extensiones de ubicacion

Pure Cycles ST en sus anuncios.
4.5 % (85) - Open - Closes 5 PM DROE
713 N Victory Blvd, Burbank, CA 91502
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o
I Ayv0 presente depende del aprendizaje

automatico
S

2018

Aprendizaje
automatico
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Estamos en los inicios de la cuarta revolucion

La computacion ha cambiado

0-©-0-Sk

Computadoras Dispositivos Aprendizaje automatico
moviles
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CQue es el aprendrzaje autamamco?

Un metodo de procesamlento en el cual se ut|I|zan
algorltmos para llevar a cabo un proceso de
aprendlzaje autonomo a partlr de mformaclon y datos;

Google Partners




-l aprendizaje
automatico _,
resuelve ?334 i
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El 58%

de la ropa que

se compra en linea
se devuelve porgue
no le gueda bien

al comprador.

Fuente: : https://www fitanalytics.com/company
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L OS Minoristas

o

ierden un

10%

O
O
O

e suUs INgresos
ebido a 1as
evoluciones.
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L 0s compragores pierden §
confianza en la marca
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/Que pueden
nacer las marcas
Dara resolver
este problema”?

g2

Aprendizaje
automatico




Como funciona

El algoritmo aprende con los
comentarios de los usuarios y

usa la experiencia del cliente para
recomendar el mejor talle posible la
préxima vez que este visita el sitio.

Se generara una recomendacion
de talle automaticamente en
funcion de la informacion de

las compras anteriores.

Fuente: https://www.fitanalytics.com/how-it-works
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£l USo del AA )
Dara potenciar
a compra de

Select a campaign type @

Search Display Shopping
I = m =
- = L &
Reach customers interested in your Run different kinds of ads across the Promote your products with
. R .
| | product or service with text ads web Shopping ads

Select the Merchant Center account with products to advertise in this campaign ®

123-456-789 (<)

Select the country where products are sold @

Q_  United States

Select a campaign subtype. Keep in mind that this selection can't be changed later.
(@ Goal-optimized

Maximize conversion value by automating bids and targeting across products and audiences. Your ads can show across the
Google Search Network, Display Network, YouTube, and Gmail. This campaign will take priority over standard Shopping and
display remarketing campaigns. Learn more
|

Informacion confidencial de Google

Google Partners
s




