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1. Introducao

Nos ultimos 5 anos surgiu com mais forca no Brasil duas novidades no vocabuldrio das pessoas,
principalmente para aquelas envolvidas com tecnologia e inovacdo: Startup e Ecossistema de Startups. Essas
duas entidades estdo intimamente entrelagadas, sendo uma mutuamente essencial para existéncia da outra.

Startups sdo os principais protagonistas de uma nova era de inova¢do que é cada vez mais crescente. Elas
podem ser definidas de vdrias maneiras, mas podemos citar uma delas como algo mais consensual: “Uma
Startup é um grupo de pessoas a procura de um modelo de negdcios repetivel e escalavel, trabalhando em
condicdes de extrema incerteza” (Yuri Gitahy — Aceleradora).

As Startups tém sua importancia cada vez maior no mundo atual, tendo em vista o seu poder transformador
perante a sociedade. Ideias, em relativo muito pouco tempo, transformam-se em grandes corporacdes
provendo servicos e produtos que impactam enormemente o cotidiano de todos.

Sempre acompanhando as Startups, e ndo menos importantes, estdo os Ecossistemas. Eles sdo o ambiente
no qual esses individuos estdo inseridos, formado pela teia de relacbes entre todos os atores que
contribuem direta e indiretamente para o desenvolvimento dessas organizacdes. Dependendo da qualidade
das conexdes formadas entre esses atores, as Startups tem maior ou menor facilidade para prosperar.

Portanto, faz todo o sentido que haja uma atencdo voltada ndo sé para os individuos (Startups, investidores
ou apoiadores) mas também para o todo, na figura do Ecossistema e a rede de conexdes de Atores que ele
representa.

Sob essa perspectiva de desenvolvimento holistico, nos ultimos anos alguns Ecossistemas tiveram grande
desenvolvimento, contribuindo bastante para os indicadores socioecon6micos das cidades em que estdo
inseridos. Esse processo veio acompanhado da producdo de muito conhecimento e de boas praticas, que
merecem ser replicadas e compartilhadas.

Esse estudo tem o propdsito de entender de forma qualitativa a rede de relagdes do Ecossistema Baiano de
Startups, a fim de ser uma ferramenta util para o seu fomento, contribuindo assim para a formag¢ao de mais
e melhores Startups, que trardo impactos significativos na realidade local.
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2. Contextualizacao do Tema

E possivel ter um forte Ecossistema de Startups em Salvador ou isso é possivel apenas no Vale do Silicio?

Algumas cidades, como Tel Aviv, Berlim, Seattle, Boulder, Singapura e até mesmo a brasileira Belo Horizonte
(que movimentou o mercado com o programa para startups SEED - Startups and Entrepreneurship
Ecosystem Development), estdo mostrando que sim, é possivel.

Vale ressaltar que criar um Ecossistema de Startups é relevante, visto que “as Startups desenvolvem
solugGes inovadoras para problemas reais de pessoas, empresas e governos, utilizando como base modelos
de negdcio com alto potencial de crescimento em ambientes de extrema incerteza” (ANDRADE, 2015). Ou
seja, uma excelente oportunidade de explorar inovacgao, criatividade e crescimento econdémico.

Segundo Gomes (2015), algumas cidades do Brasil ja estdo buscando ser o Vale do Silicio brasileiro, mas,
ainda de acordo com Gomes (2015), esse ndo é bem o caminho.

Copiar a regido californiana ndo é saudavel quando a cidade (brasileira) ndo tem perfil para isso. Afinal, um
Ecossistema de Startups é impactado por uma série de varidveis, dificeis de replicar em outra regido
geografica (GOMES, 2015). As cidades citadas anteriormente, por exemplo, estdo buscando (e encontrando)

seus préprios modelos de Ecossistema.

Por ser nordestino, Gomes (2015) tem uma visdo bem peculiar com relagdo a saida de talentos das cidades
do Nordeste para irem a grandes centros como Unica alternativa de sucesso. Para ele, ter presenca em
grandes centros comerciais é importante, mas a empresa toda ndo precisa estar 13, basta uma parte dela. De
preferéncia, parte do setor comercial. Ou seja, para atuar nacional, e até mesmo globalmente, uma startup
baiana ndo precisa sair da Bahia completamente.

Mas, o que isso tem de importante? Simples: ter startups na Bahia é essencial para a economia da regido.
Fora o valor agregado que a industria da tecnologia tem a oferecer, o mindset da Startup é muito importante
para transformar as outras economias também. N3o s6 para outras Startups, para outras empresas e até
mesmo Governos.

Andrade (2015) enfatiza as vantagens desse mindset para o Ecossistema Empreendedor como um todo e traz
uma andlise interessante das contribuicdes que as Startups podem levar para qualquer Ecossistema, tais
como: Experimentacdo/Aprendizado, Tolerancia a falha, Multidisciplinaridade e Colaboragdo.

Como se pode observar, essas sdo caracteristicas pouco vistas no dia-a-dia de empresas da economia real,
mas que vém transformando regides com o Vale do Silicio e muitas outras pelo mundo. Por que nao fazer o
mesmo?

Criar esse Ecossistema também significa dar grandes oportunidades para os investidores baianos, que devem
aproveitar desse movimento. E o mercado que mais cresce no mundo e ja existem muitos investidores
obtendo resultados fantastico, pouco vistos na economia real.

Kepler (2015), por exemplo, mostra que investir em Startups ja gera resultados excepcionais para
investidores brasileiros. Ou seja, caso esse Ecossistema seja desenvolvido na Bahia, muitos investidores
brasileiros (e baianos também) devem iniciar negdcios promissores.
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Inclusive, no mercado, a visdao que se tem é de que nao falta investidor, mas projetos de qualidade, com
todo o potencial que uma Startup qualificada deve ter.

Ter um Ecossistema de Startups forte significa ter um Ecossistema Empreendedor competitivo globalmente.
Investir na formacao do EBS é de suma importancia para aproveitar essa oportunidade de produzir produtos
e servicos de alto valor agregado, que possuem capacidade real de transformar positivamente a economia
da Bahia.

Afinal, segundo Andrade (2015), “as startups representam uma nova forma de pensar e agir que deve ser
incorporada por empresas de todos os portes, setores e origens. Que a revolucdo comece!”

E, o mais importante: o Ecossistema tem que ter “a cara” da Bahia. Copiar o Vale do Silicio sé vai distanciar o
estado de um modelo competitivo. Ouvir e entender os potenciais do EBS é essencial.

Referéncias

ANDRADE, Vitor. Contribuicdo das Startups para o Mindset Empreendedor Brasileiro, 2015. Disponivel em:
<bit.ly/mindset-startup>. Acesso em 13 de dez. 2015.

GOMES, Luiz Fernando. As melhores comunidades empreendedoras estdo nos melhores mercados?, 2015.
Disponivel em: <bit.ly/comunidades-empreendedoras>. Acesso em 13 de dez. 2015.

KEPLER, Jodo. Investir em startups € um bom negdcio?, 2015. Disponivel em: <bit.ly/investir-em-startups>.
Acesso em 13 de dez. 2015.
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3. Contextualizacao do Estudo

O sucesso de uma organizacdo esta vinculado a aceitacdo de seus produtos pelos consumidores e a sua
capacidade de disponibiliza-los no mercado adequado, na quantidade demandada e com um prego
competitivo. A andlise mercadolégica insere-se nesse contexto como instrumento fundamental para o
empresario de pequenos negdcios.

Os mercados modificam-se continuamente e as exigéncias dos consumidores aumentam na mesma
velocidade. O desconhecimento do mercado em que atua pode levar os empresarios a perderem
oportunidades, e a maioria dos empresarios de pequenos negdécios ndo possui clareza sobre as
caracteristicas, componentes e necessidades do mercado em que atua.

No estado da Bahia, o perfil dos pequenos negdcios tem apresentado modificagdes nos ultimos anos, tanto
com aumento da quantidade de empresas formalizadas, quanto com desenvolvimento de empresas ja
instaladas, com maior ampliacdo de novos negdcios no interior do Estado, advindos da situagcdo econOmica,
implantagdo de grandes empresas e do desenvolvimento de projetos estruturantes.

Tratando do tema em questdo, o estudo de cases de startups de sucesso demonstra que existe uma relacao
direta do nivel de maturidade de sucesso dos ecossistemas com o desempenho de suas startups. Em
ecossistemas pouco desenvolvidos, podem até surgir negdcios com potencial, mas na primeira oportunidade
acabam indo para outros ecossistemas e é |4 que crescem e geram resultados positivos.

Diante deste quadro percebe-se que se existe o objetivo de apoiar o desenvolvimento de startups no Estado
é necessdrio estimular o fortalecimento dos ecossistemas locais. Para que as ag¢Ges de apoio ao
desenvolvimento dos ecossistemas possam ser direcionadas e efetivas, e que seus resultados possam ser
avaliados, é necessdrio que se conheca os ecossistemas através de um mapeamento.

Portanto, para que se pudesse conhecer mais profundamente o Ecossistema Baiano de Startups, foi
realizado um Estudo exploratdrio considerando os seguintes pontos:

e Levantamento de dados secundarios sobre o Ecossistema Baiano de Startups (EBS):
Pesquisa em bases de dados sobre nimeros do EBS, a¢des existentes, programas existentes,
quantidade de startups, quantidade de investidores anjos e demais atores existentes.

e Levantamento de dados primarios sobre o EBS: Workshops, Pesquisas Qualitativa com
especialistas e atores do ecossistema.

O Estudo trouxe informacgdes relevantes que, com certeza, irdo apoiar o Sebrae Bahia no papel de agente
fomentador do Ecossistema Baiano de Startups. Os resultados estdo detalhados por todo este estudo.
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4. Metodologia

Para a realizacdo desse estudo, utilizamos 3 etapas:

1. Coleta de dados.
2. Analise dos resultados.
3. Elaboracdo de proposicdes.

4.1 Coleta dos dados

Utilizamos de 3 métodos principais para levantamento de dados:
Levantamento de dados secunddrios

Buscamos informag¢Ges em mapeamentos ja realizados anteriormente sobre o Ecossistema Baiano de
Startups, com o objetivo de identificar os principais atores e apoiadores, tracando o estdgio de maturidade,
o nivel de atuacdo e o tipo de atuacao de cada um deles.

Readlizagdo de entrevistas online

A partir da analise dos dados secundarios, realizamos mais de 30 entrevistas on-line com os atores, de
aproximadamente 45 minutos de duracdo. O objetivo dessas entrevistas foi o de conhecer com maior
profundidade a realidade dos atores e do Ecossistema, identificando suas maiores necessidades e
levantando propostas de melhorias.

A fim de ter uma visdo mais global possivel do ambiente, procuramos uma distribuicdo equilibrada na
guantidade de empreendedores e atores apoiadores entrevistados.

Procuramos também, dentro do grupo de empreendedores, distribuir as entrevistas entre empresas em fase
de ideacdo, em pré-operagdo e em operagdo. Buscamos também realizar entrevistas com atores de fora da
Regido Metropolitana de Salvador, a fim de ter o ponto de vista das cidades do interior.

Realizagdo de encontros de discussdo em grupo

Outro método utilizado para levantar mais observac¢des acerca do ambiente local foi realizar um grupo de
discussdo sobre ele com Atores convidados, utilizando para esse momento um framework baseado nos 5
ingredientes para o fomento de um Ecossistema, do artigo “Fostering a Startup and Innovation System”
publicado pela UP Global, organizagao referéncia mundial nessa area.

Cinco ingredientes propostos pela UP Global

Além do encontro de discussdo, em todo o estudo utilizamos os 5 ingredientes como referéncia para
organizar a andlise. Esse artigo detalha a aplicacdo de 5 pilares comuns que ajudaram no fomento dos
ecossistemas ao redor do mundo: Talento, Densidade, Cultura, Capital e Ambiente Regulatério. A seguir, o
significado de cada ingrediente e exemplos de a¢des de fomento.

|
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Talento

Esse ingrediente trata da importancia de se haver no ambiente pessoas capacitadas para o desenvolvimento
da inovacdo. Ha portanto uma necessidade de se investir na formacao do capital humano, assim como na
atracdo e retencao de pessoas qualificadas. Podemos citar como exemplos praticos:

e Permitir mercados de trabalho flexiveis.

e Facilitar imigracdo de talentos.

e Implementar sistema educacional empreendedor: aprender fazendo, ensino de
programacdo na escola.

e Usar programas de estagios para inserir cultura empreendedora pratica nos estudantes.

e Empreender na faculdade através de programas de educacao.

e Dar facilidade sobre questdes de propriedade intelectual e melhor aproveitar capital
humano da academia.

e Promover diversidade no ambiente de trabalho.

Densidade

E grande a influéncia da proximidade entre os atores no desenvolvimento do Ecossistema, uma vez que o
contato frequente e organico entre os atores é o responsavel pela geracdo de ideias, identificacdo de
demandas, criacdo de lacos de confianca e troca de conhecimento. Sdo exemplos de iniciativas nesse

sentido:

e Promover o desenvolvimento de clusters: aproximar atores de um mesmo mercado de
atuagdo num mesmo espago geografico.

e Haver hubs fisicos: espacos fisicos de trabalho que permitem contato préximo entre atores.

e Usar publicidade estrategicamente para atrair mais empreendedores aos espacos.

e Implementar politicas publicas para direcionar imigrantes talentosos para os clusters.

e Conectar ecossistemas desenvolvidos com outros em desenvolvimento.

e Conectar produgdo académica com negdcios: pesquisa conjunta, facilidade em transferéncia
de tecnologia, coordena¢do de fonte de investimento para empresas que nascem nas
instituicdes de ensino.

e Universidade atuar como agregadora dos atores.

Cultura

Esse ingrediente aborda a importancia da criagdo da cultura de inovagao e empreendedorismo nos diversos
segmentos da sociedade como fator crucial para o engajamento dos atores nas a¢des de fomento. Como
acGes de desenvolvimento de cultura podemos citar:

e Ressaltar o empreendedor como um papel modelo na sociedade, utilizando os diversos
meios e agentes disponiveis: universidades, empreendedores, governo, empresas.

e Tratar a falha como algo normal (falhe muito e falhe rdpido): ter um ecossistema que nao
penalize demais o empreendedor que falhou. Exemplo prético: FailCon, Conferéncia para
compartilhar aprendizados a partir de casos de fracasso.

e Promover o trabalho/carreiras em Startups: academia, governo e empresas encorajarem
gue estudantes sigam carreira empreendedora, garantindo recoloca¢do em caso de falha.

e Promover a comunicag¢do entre setor publico e privado: reuniGes e eventos periddicos entre
criadores de politicas publicas e empreendedores, promovendo um ciclo de feedbacks para
as politicas publicas para inovagao.
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Capital

Pela natureza das Startups, por estarem comecando, ainda ndo possuirem receita ou precisarem de recursos
para crescer, a sistematizacdo do fluxo de capital torna-se fundamental para o florescimento do
ecossistema:

e Promover programas para Investimento governamental casado com investimento privado:
governo atraindo capital privado.

e Desenhar sistemas de financiamento que levem em conta as necessidades especificas do
local.

e Promover ferramentas de financiamento colaborativo.

e Haver incentivos fiscais para investidores de risco, como o abono de impostos em caso de
reinvestimento rapido de ganho de capital ou a postergacdo sobre a taxacdo de stock
options de funciondrios.

Ambiente requlatorio

Finalmente, esse ingrediente se refere as a¢cdes que podem ser feitas para se criar um conjunto de regras
gue permitam uma maior facilidade no trabalho dos empreendedores e apoiadores:

e Aumentar a facilidade para se abrir um negdcio: sistema online, simplificar processos, criar
local Unico de registro.

e Aumentar facilidade para fechar negdcio: criando, por exemplo, cortes juridicas
especializadas.

e Permitir legislacdo que garanta uma internet global, sem barreiras, a fim de diminuir custos
e ampliar mercados.

e Ter regulacdo que define claramente a responsabilidade dos servicos de Tl enquanto
intermediarios.

e Ter legislacdo de direitos autorais mais flexivel em prol da inovacdo

e Haver um sistema justo de patentes: patentes desonestas devem pagar pelos processos
perdidos, cancelar patentes desonestas, permitir patentes apenas para algo detalhadamente
aplicavel.

e Formalizar e regular formas alternativas de investimento.

e Incentivar e dar apoio a P&D aplicada a inovacao.

4.2 Analise dos resultados

A analise dos resultados foi obtida primeiramente a partir das observa¢des levantadas nas entrevistas e no
encontro de discussdo em grupo. Os questionamentos levantados tinham como objetivo responder as
seguintes questdes:

e Em que estagio se encontram os Atores?
e Quais as suas necessidades?
e (Quais as necessidades do Ecossistema?

A primeira parte da analise se debrugou sobre a primeira pergunta. Por meio dessas observacdes foi possivel
identificar o que esta atualmente disponivel no ambiente. Em seguida, listamos as principais necessidades de
cada tipo de empreendedor (em fases de ideagdo, pré-operacional ou operacional), analisando que recursos
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nao estdo disponiveis e o que seria interessante que estivesse disponivel num horizonte préximo, isso tudo
sob o ponto de vista de diferentes tipos de atores (Startups, Atores Apoiadores e Especialistas).

Tendo analisado os atores e suas necessidades enquanto individuos, em seguida analisamos o estado atual
das necessidades do Ecossistema em si, isto é, tracamos observacdes acerca da qualidade das conexdes
entre os Atores.

Finalmente, tendo em maos as observagdes sobre as conexdes do Ecossistema, podemos entender mais a
fundo as razoes de cada demanda identificada estar sendo atendida ou ndo e, com isso, tiramos algumas
conclusdes preliminares acerca dessas relagdes de causa e consequéncia.

Essas conclusdes tanto podem servir de insumo para proposi¢cdes de acdes e estratégias de fomento, quanto
podem ser um ponto de partida para estudos mais aprofundados sobre os diferentes pontos levantados.

4.3 Proposicoes

A partir das conclusGes mais seguras, e baseados em boas praticas de a¢des de fomento ao
empreendedorismo e ao desenvolvimento de comunidades e Ecossistemas de inovacdo, procuramos tragar
algumas proposicdes de acdes que podem ser tomadas pelos diferentes atores interessados em contribuir
para a melhoria do ambiente inovador da Bahia. Vale ressaltar que as proposicdes ndo sdo sugestdes de
acOes por parte do Sebrae Bahia, mas ideia de a¢Ges que podem ser apoiadas pelo Sebrae, que devem ser
executadas por Atores do Ecossistema Baiano de Startups, de preferéncia os que ja atuem fomentando cada
acado especifica.
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5. Analise dos Dados Secundarios

Essa parte inicial da andlise tem o objetivo de termos um primeiro levantamento sobre a presenca dos
deferentes perfis de atores no ambiente e a intensidade de sua atividade.

Para isso, recorremos a mapeamentos anteriormente feitos, como os realizados pelo Grupo Rede+, pela
iniciativa Startup Bahia, do Sebrae, pelo StartupBase, da ABStartups, e pela comunidade Acarajé Valley.

Utilizamos também redes sociais, principalmente o Facebook para identificar atores participantes de
comunidades virtuais relacionadas ao ecossistema, como o grupo do Facebook Startup BA, Salvador
Startups, Startup Weekend Salvador e GBG Salvador. A partir desse levantamento, obtivemos o seguinte
levantamento.

5.1 Representantes locais de segmentos da sociedade

Liderangca Jovem: AJE, CDL Jovem, Lide, CRA Jovem, LIDE Futuro, CILI, CJE, Junior

Achievement, AIESEC.

e Universidade: UNIr-BA, Liga Universitaria de Empreendedorismo - LUE, CIMATEC.

e Corporagoes: Sebrae, SENAI, SENAC, EY, PwC.

e AssociagOes: FIEB, Fecomércio, OAB, FAEB, CDL, LIDE, CREA, CAU, CRECI, BRH, ADVB, CRA,
ABAP, AMCHAM.

e Bancos e Investidores: Bossa Nova Investimentos, Desenbahia, FAPESP, BNDES.

e Minorias e excluidos: MEMS, Instituto Midia Etnica.

e Impacto Social: Artemisia, Parque Social, Ser.

o Geeks e criativos: GBG, GDG, Raul Hacker Club, Acarajé Valley, Bahia Criativa, ABD.

5.2 Atores apoiadores e provedores de recursos

e Aceleradoras: ACELERA CIMATEC, Oxy Aceleradora.
e Incubadoras: Aity Incubadora de Empresas, IBATEC - Incubadora SENAI CIMATEC.
Incubadora CENA - Centro de Empresas Nascentes, Incubadora de Negdcios Unifacs, INTEC-

UEFS, CEPEDI.

e Coworkings: Ezatto, Grupo Rede+, IhacLab-i, CWK - Coworking Salvador.
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e Consultorias: LeWay Marketing & Conteldo, Sebrae-BA, Agéncia Coffe - Marketing Digital,
Aragdo Werneck Advogados Associados, InVento - Agéncia de Inovagdo, Comunyx Assessoria
de Imprensa, Arcos Consultoria.

e Hackerspaces: Raul Hackerclub, Camacari Fablab, EuMecanico, IHACLab-i.

e Investidores: Doteri Tecnologia da Informacgdo, Unipartners, FarolPar, Bossa Investimentos

e Instituicdes de ensino superior: UFBA, Faculdade Area 1, Faculdade Ruy Barbosa, Unifacs,

UESC, UEFS, UNEB, FAMEC.

5.3 Atores, eventos ou programas voltados para Startups

Ideagdo: Choice, Realize, Liga Universitdria de Empreendedorismo, Startup Weekend,
Google 1/0.

e Incubagio: Incubadora Unifacs, INOVApoli, Startup BA, Aity, CIMATEC

e Aceleragdo: CIMATEC, Oxy.

e Escala: CIMATEC.

5.4 Startups

e StartupBA: 43 startups mapeadas - http://bit.ly/1SX1vZF

e Acarajé Valley: 17 startups mapeadas - http://bit.ly/1J6XgMV

e ABStartups: 67 startups mapeadas - http://bit.ly/1TL390z

Com esse mapeamento, foi possivel entrar em contato com os atores de forma equilibrada entre os
diferentes tipos de atores, buscando prioritariamente conversar com aqueles mais ativos no Ecossistema. A
planilha usada para organizar a realizacdo dos contatos encontra-se em anexo (item 9.3).

E importante frisar que, devido & dinamicidade do ecossistema, a analise dos dados secundarios apresentada
ndo necessariamente reflete o0 momento atual do ecossistema de forma precisa, mas serve bem para o
propdsito de investigacdo qualitativa da proxima fase do estudo.
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6. Analise da Pesquisa Qualitativa

A analise qualitativa deu-se através de entrevistas em profundidade on-line e encontros presenciais de
discussdo em grupo. Por meio desses métodos, foi possivel analisar 3 aspectos do ecossistema: i) o estagio
atual dos atores; ii) as principais necessidades desses atores e iii) o estagio atual do Ecossistema Baiano de
Startups.

6.1 Estagio atual dos atores do ecossistema

Esta parte da analise esta focada em tracar o perfil geral dos atores do Ecossistema no momento atual,
composto por aspectos como a presenca ou nao de cada ator, a quantidade de atores, a intensidade de sua
participacdo e o estagio de maturidade de cada ator, além de comparar com outros ecossistemas de
referéncia. Foi possivel tirar algumas impressGes sobre os participantes do ambiente, divididas em
impressGes sobre as Startups e sobre os demais atores.

E importante ressaltar que tais descobertas ndo necessariamente representam um retrato absoluto, mas s3o
impressées que compdem uma visado inicial, que tém o objetivo de servir de base para investigacdes futuras,
mais aprofundadas e rigorosas.

6.1.1 Sobre as Startups

Observagdo 01: Empreendedores sdo pouco experientes e em pouca quantidade.

Foi possivel observar que, de modo geral, o ecossistema estd florescendo, evoluiu muito nos ultimos anos,
mas ainda é iniciante, pois hd somente uma pequena quantidade de Startups atuantes. Os empreendedores
delas, em maioria, ndo tém experiéncia e ainda ndo se ouve falar de um caso de empresa que ja tenha se
estabelecido plenamente, além da Jusbrasil (a mais famosa e referéncia no estado).

E comum o relato de que os empreendedores de Startups e demais atores em opera¢do sdo sempre 0s
mesmos, havendo pouca renova¢do. Também é observavel que a maioria dos empreendedores estdo em
uma de suas primeiras experiéncias empreendedoras, se ndo a primeira.

Pode-se dizer que mais raro ainda no Ecossistema sdao os empreendedores que ja tiveram algum tipo de
saida de sucesso em algum negdcio e retornaram para o EBS como apoiadores.

Essa primeira observacdo é importante porque sugere diversas implicacdes nos mais diversos aspectos do
EBS. Por exemplo, numa andlise mais simples, podemos inferir que quanto menor a experiéncia dos
empreendedores, maior a chance de eles cometerem erros cruciais para o sucesso da Startup. Isso, por sua
vez, tem influéncia na atratividade de capital para o Ecossistema.

Outro exemplo esta na atratividade de novas pessoas para a atividade empreendedora, pois quanto mais
casos de sucesso ha no Ecossistema, mais pessoas sdo atraidas para ele.

Observagdo 02: A maioria das Startups estd em fase de buscar validagdo de modelo de negdcios.

De acordo com o que foi observado nas entrevistas on-line e nos grupos de discussdo, as Startups, em
maioria, ainda ndo possuem um faturamento recorrente, ou seja, ndo recebem pagamentos mensalmente.
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As poucas que possuem faturamento fazem isso através de vendas pontuais de projetos ou através de
publicidade gerada por aplicativos mobile e jogos.

Algumas outras Startups operam e desenvolvem seus produtos financiadas por capital dos préprios
empreendedores ou financiadas por editais de subvencao lancados por drgaos do governo, principalmente a
FAPESB, que parece ser um ator que costuma apoiar as iniciativas empreendedoras na regido.

Além disso, praticamente ndo foi observado, nas entrevistas, casos de empresas que tenham passado por
um processo de investimento privado, a partir de um fundo de venture capital ou investidor anjo.

Tendo em vista a importancia de se gerar receita recorrente no contexto de ambientes de Startups, sob uma
premissa de que se busca por modelos de receita escaldveis, pode-se sugerir essa observacdao como um dos
fatores de imaturidade do EBS.

Observagdo 03: Motivag¢do por empreender geralmente vem do estilo de vida.

Ao perguntar aos empreendedores de onde veio a vontade por empreender, geralmente a resposta estava
contida no ambito do estilo de vida, de uma busca por um modelo de trabalho mais livre e autébnomo, como
uma alternativa as convencgdes e normas do mercado de trabalho tradicional.

Poucos foram os casos relatados de empreendedores que surgiram devido a uma demanda clara do
mercado em que o profissional ja estava inserido, ou a partir de resultado de um desenvolvimento
tecnolégico prévio na academia.

Foi observado também que a maioria dos empreendedores surge no ambiente universitdrio, seja por
indicacdo de amigos ou por influéncia de movimentos estudantis, com destaque para o Movimento de
Empresas Juniores e a Liga Universitdria. Ou, ainda, surgem por ter havido o contato com ecossistemas
externos, como os de S3o Paulo ou de cidades dos Estados Unidos e Europa. O contato com a realidade
externa amplia a visdo dessas pessoas, mostrando que elas também podem empreender.

Tal observagdo pode servir de apoio para se investigar mais a fundo de onde surgem as ideias dos negdcios e
qual o seu perfil principal.

Vale ressaltar também que empreender por oportunidade deve ser um aspecto mais bem trabalhado no
EBS, visto que o "estilo de vida" ndo é motivador estratégico e competitivo quando se fala em desenvolver
uma empresa inovadora com grande potencial de crescimento, como é uma Startup.

Observagdo 04: Os times fundadores possuem pouca diversidade

Em geral, as empresas possuem baixo nivel de complementaridade em seu time de fundadores, sendo quase
sempre formados por programadores, com pouca diversidade técnica (poucos fundadores das dreas
humanas, design ou marketing), pouca diversidade de género (poucas fundadoras mulheres) e pouca
diversidade de idade (grupos com mesma faixa etaria).

Por meio dessa observacdo, podemos sugerir que tal falta de diversidade nos times fundadores tem
implicado em diversas questdes que geram dificuldade no desenvolvimento de produto, como por exemplo
a falta de conhecimento especifico da area de marketing em startups iniciantes.

Também podemos sugerir que a cultura empreendedora esteja pouco disseminada na sociedade, estando
reclusa a pequenos nichos profissionais, o que acaba gerando times de carater homogéneo.
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Observagdo 05: Poucos negdcios possuem modelo de negdcios baseado em pesquisa e desenvolvimento de
tecnologia.

Os negdcios, apesar de apresentarem solucdes que utilizam tecnologia em seus produtos, ndo sao intensivos
em pesquisa e desenvolvimento. Portanto, de forma geral, eles ndo sdo fornecedores de tecnologia para o
mercado, mas se utilizam de tecnologias ja existentes ou produzem tecnologia para as suas proprias
aplicacoes.

Observou-se que as Startups que possuem maior carater de desenvolvimento tecnoldgico eram aquelas que
tinham mais acesso a recursos financeiros, sejam eles oriundos de fomento governamental ou mesmo de
capital proprio.

Essa observacado indica o ndo envolvimento de Universidades, que é onde os pesquisadores criam produtos
de base tecnoldgica avangada, no Ecossistema Baiano de Startups. Vale ressaltar que esse envolvimento é
importante, principalmente para o surgimento de solu¢Ges tecnoldgicas com claras barreiras de entrada, o
gue aumenta as chances de sucesso e maior atratividade para investimentos publicos e privados.

Observagdo 06: Os negdcios estdo voltados para o mercado local ou, no mdximo, nacional.

Salvo excecdes, os negdcios geralmente ndo estdo voltados para o mercado global, pelo menos no momento
em que se encontram. Isso pode ser explicado por algumas razdes como a falta de conhecimento sobre
mercados externos, a dificuldade em alcancar esses mercados e dificuldades em dar suporte a clientes de
outras linguas. Vale ressaltar que o baixo grau de inovagao da solucgdo, vista na observagao anterior, também
é um fator que prejudica a atuacdo no mercado global.

Em alguns mercados, como o de games e aplicativos para celular, esse problema é minimizado, pois esse
tipo de plataforma ja possuiu um conjunto de ferramentas bem desenvolvidas que permitem a globalizacdo
de maneira menos custosa.

Essa observacdo se faz importante para a formulacdo de uma estratégia de competitividade do ecossistema,
tendo em vista que os mercados globais estdo, cada vez mais, mutuamente acessiveis.

Observagdo 07: Ndo hd foco em um nicho de mercado no Ecossistema

E muito variado o perfil dos mercados abordados, havendo desde negécios inseridos no campo da
agropecuaria até aqueles que atendem a area da saude. Esta observagao pode ter relagdo com uma série de
questdes, como exemplo, a pouca troca de conhecimento entre os atores, visto a dificuldade em encontrar
colegas de uma mesma area de atuagao.

Dessa forma pulverizada, o conhecimento acaba tendo que ser desenvolvido de forma isolada, com poucos
ganhos de sinergia ou, alternativamente, trazido de fora por especialistas.

Outra dificuldade possivel de ser apontada estd na otimiza¢do da legislagdo e das politicas publicas de
fomento. Uma vez que cada nicho possui necessidades de fomento e regulatérias especificas, haver tao
poucas empresas hnum mesmo nicho pode ser um fator de pouco estimulo para agdes nesse sentido.

Por outro lado, politicas que determinam um foco de pesquisa e desenvolvimento pela academia, em uma
determinada area foco, podem incentivar o surgimento de Startups dentro desse mesmo foco. Foi
observado que um exemplo disso parece estar surgindo no sul da Bahia, em a¢des voltadas para o mercado
do cacau.
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6.1.2 Sobre os demais atores

Observagdo 01: Entidades de apoio, em geral, tém pouca experiéncia prdtica no mercado de Startups.

De modo geral, o mercado de Startups é relatado com algo em plena descoberta pelas entidades com que se
teve contato durante o estudo.

Frequentemente ouviu-se que apenas hd trés ou quatro anos, quase nada se falava sobre as Startups e as
peculiaridades desse tipo de empresa e, menos ainda, haviam a¢des concretas de fomento a elas.

Nos ultimos anos isso evoluiu muito, mas os mecanismos e a¢des de fomento ainda ndo se encontram
totalmente adaptados a realidade desse mercado.

Contudo, é perceptivel um movimento crescente dos diversos atores em direcdo a esse aprimoramento,
principalmente porque varias posicoes de lideranga das instituices (SECTI-BA e SENAI, por exemplo) foram
recentemente ocupadas por pessoas com alguma afinidade com o tema.

Tal movimento pode estar sendo motivado por exemplos de sucesso de outros estados como Pernambuco e
Santa Catarina, nos quais o ecossistema ja gera bons frutos para a economia.

Outra fonte de estimulo para esse sensivel avango dos atores é o movimento gerado pelos préprios
empreendedores que, ao estarem mais ativos, comunicativos e articulados, demonstram para os demais
atores as oportunidades que eles tém ao atuar de forma mais proxima desse mercado.

Observagdo 02: Mecanismos de fomento financeiro existem, mas ndo séo acessiveis a todos.

No contato com empreendedores e também com outros tipos de atores, teve-se claramente a impressdo de
gue hd no mercado uma boa quantidade de recursos e mecanismos de fomento, mas que eles, por diversos
motivos, ndo sdo acessiveis ou interessantes (ndo sdo adequados a realidade) a maioria das Startups.

Sobre os recursos, que vao desde o capital para desenvolvimento tecnolégico até a infraestrutura basica de
apoio, tanto empresas quanto os préprios gestores afirmam que ha de sobra, mas que ndo ha um casamento
que permita o acesso a eles.

Em alguns casos, esse casamento nao se da devido ao sistema regulatério que possui uma série de regras
que nao levam em conta as especificidades do mercado de Startups. Por exemplo, em certos editais ha uma
série de exigéncias como contrapartidas financeiras ou exigéncia de titulos académicos que excluem
empreendedores que estdao comegando.

Provocar mudancas nesse sistema é algo que ndo pode ser feito de forma tdo rapida quanto se gostaria, por
envolver a esfera politica legislativa, onde ha um processo lento, porém legitimo a ser cumprido, dizem os
entrevistados.

Contudo, o momento é de plena mudanga, pois estda em processo no Congresso Nacional a aprovagao do
marco legal da CT&l (Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo) que vem exatamente para aperfeicoar a legislagdo
dessas dreas.

Observagdo 03: Ainda ndo hd um ator referéncia na gestdo e organizagéo do ecossistema.

Uma frequente demanda relatada na pesquisa é a necessidade de organizagao e articulagdo entre os atores
do Ecossistema.
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Tendo em vista essa demanda, cabe a pergunta sobre a necessidade ou ndo de um drgao, seja ele publico ou
privado, que seja referéncia para a comunidade para a gestdo de uma agenda estratégica de
desenvolvimento do ecossistema, a fim de evitar problemas como conflitos de interesse e sobreposicao de
eventos, por exemplo. Pode-se afirmar que ainda ndo é presente uma organizacdo desse tipo, pelo menos
de forma bem desenvolvida e legitimada pela comunidade.

Frequentemente, nos varios ecossistemas pelo Brasil, ha entidades e iniciativas que se propéem a ser um
agente de desenvolvimento do Ecossistema, mas que ndo conseguem exercer plenamente esse papel por
nao haver um fluxo de recursos minimamente estruturado e focado para isso. Por exemplo, ndo possuem
profissionais dedicados em tempo integral a causa do desenvolvimento do Ecossistema. Ou, ainda, essas
iniciativas, num primeiro momento, ndo possuem legitimidade perante a comunidade para executar as
acdes necessarias, o que compromete o engajamento dos diversos atores.

Outro questionamento derivado dessa observacdo é se algum érgdo como o Sebrae/BA, a SECTI-BA ou o
SENAI-CIMATEC deveriam ser esse agente de articulacdo estratégica da comunidade ou, se pelo contrario,
deveriam atuar com um papel de fomento menos coordenativo, como exemplo ser apenas como o apoiador
logistico das iniciativas.

Pontos a favor de uma coordenacgdo seriam que esse atores citados ja possuem capilaridade e acesso as
diferentes esferas do ecossistema (Governo, Academia, Industria), além de ter possibilidade de acesso a
recursos voltados para essa causa.

Por outro lado, tal papel a ser executado pela iniciativa da comunidade empreendedora é algo também visto
com bons olhos, pelo fato de a execucdo estar mais préxima e sensivel aos atores protagonistas, que sdo as
Startups.

Independentemente de quem lidere o Ecossistema Baiano de Startups, é fato que os protagonistas sdo as
Startups, sdo os empreendedores e, fazer qualquer agdo sem considerar isso, provavelmente serd uma agao
gue ndo terd impactos positivos no Ecossistema.

Observagdo 04: Ha pouquissimos investidores atuando no Ecossistema.

Ndo ha uma quantidade sensivel de atores envolvidos no fornecimento de capital privado as Startups na
Bahia. Isso foi possivel de ser observado em diferentes momentos.

Primeiramente, pelo fato de os nomes citados como anjos ou investidores locais serem sempre os mesmos,
0 que mostra que ndo ha um mercado de investimento local, mas somente iniciativas isoladas. Outro relato
indicador é o de algumas empresas em fase inicial, cujos motivos para ndo quererem captar investimento
sdo o receio de perder controle rapidamente ou o fato de seus negdécios ndo estarem maduros o suficiente
para isso.

Essas justificativas mostram que ndo ha um contato proximo de investidores com os empreendedores,
principalmente aqueles iniciantes, ou ainda que nem mesmo existe esse tipo de investidor no ecossistema,
voltado para esse tipo especifico de publico em fase mais inicial.

Ja pelo relato de algumas empresas mais avancadas e interessadas em captar investimento, de que as
conversas e negociacdes estao sendo feitas principalmente com atores externos em ecossistemas como S3o
Paulo e Recife, podemos também ratificar essa observacao.

Vale ressaltar a importancia de haver atores investidores internos ao ecossistema, pois, com isso é possivel
uma proximidade necessaria para o conhecimento aprofundado sobre o mercado e os empreendimentos
locais, o que, por sua vez, é o fator principal para um ciclo de confianc¢a de investimento de risco.




' Ecossistefa Baiano “4
= ¢de Startups =

Além disso, a presenca de investidores no ecossistema contribui para a formagcao de empreendedores mais
capacitados para interagir com o mercado de capital de risco.

Desse modo, as causas da escassez de investidores é algo que vale a pena ser melhor investigado a fim de se
tracar solucdes de desenvolvimento. O EBS até possui alguns atores investidores, mas que ndo atuam de
forma tdo dindmica quanto um Ecossistema desenvolvido precisa.

Observagdo 05: Estado possui uma boa quantidade de empresas grandes consolidadas, mas com pouca
atuacgdo no Ecossistema de Startups.

Em alguns tipos de industria, torna-se essencial a existéncia no ecossistema de grandes empresas que atuam
como um demandador de novos negdcios e, com isso, permitem um fluxo sustentavel de inovacgao.

Além disso, essas empresas atuam como as principais formadoras de mao de obra especializada e também
do capital humano empreendedor. Como exemplo, podemos citar o caso do pélo tecnolégico de Sao José
dos Campos, em S3o Paulo, no qual a EMBRAER atua como um importantissimo elemento do ambiente na
area da aviagao.

No estado da Bahia, hda a presenca de empresas grandes, como exemplo as que pertencem ao pdlo
petroquimico de Camacari. Pode-se dizer que pode atrapalhar o fato de essas industrias atuarem em
mercados mais tradicionais, como o petroquimico ou o da construcdo e, portanto, menos propensos a
inovagcdao do que industrias mais recentes como a da internet. Porém, elas podem representar sim um
conjunto de oportunidades ainda ndo exploradas.

Observagdo 06: Incubadoras com boa presen¢a, mas com volume de servigos ainda timido.

As incubadoras, de forma geral, sdo citadas e lembradas como participantes do ecossistema, porém ndo sao
vistas com uma atuacdo de destaque. Temos, portanto, uma boa presenca de incubadoras de forma
guantitativa, tendo em vista o estagio do ecossistema, porém a qualidade do servico prestado por elas é algo
a ser melhorado, de acordo com os entrevistados.

Ao investigar mais a fundo os motivos dessa impressdo, podemos perceber que o oferecido as empresas nao
é tudo aquilo que elas e os gestores gostariam que fosse, o que reflete uma pouca capacidade das
incubadoras em oferecer tal apoio.

Em geral, os recursos destinados as incubadoras sdo ainda muito limitados, pois ndo ha um sistema
aprimorado que incentiva e motiva as instituicdes gestoras a destinarem mais recursos aos programas de
incubacao.

Boa parte das incubadoras estd ligada a centros de inovacdo de universidades publicas ou a d6rgdos ligados
ao setor estatal. Percebemos que a solucdo para melhoria do servico prestado pelas incubadoras passa por
criar mecanismos que levem em conta os interesses especificos desse tipo de instituicdes, de forma a
motiva-las a direcionar mais recursos aos programas de inovagao.

Além disso, de acordo com os entrevistados, é importante haver uma reforma regulatéria que permita as
incubadoras atuarem de maneira mais dinamica, livre de excesso de burocracia e, portanto, mais alinhada
com o dinamismo das Startups.

Uma incubadora que se destaca no relato dos empreendedores tem a peculiaridade de pertencer a uma
instituicdo de ensino superior privada. Nesse caso, verificamos que a motivagdo para a instituicdo destinar
recursos para o trabalho da incubadora é a de posicionar a marca da universidade ao empreendedorismo.
Isto &, a instituicdo gerar empresas de sucesso pode ser uma dtima propaganda.
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Contudo, percebemos que, apesar de existir esse fator de motivagdo comercial, os investimentos ainda sao
timidos, o que nos indica que o gargalo de desenvolvimento pode estar, na verdade, na cultura
empreendedora da sociedade como um todo, que ainda ndo vé o empreendedorismo com tanto valor.

Resumindo: segundo os entrevistados, ha incubadoras, mas elas necessitam fazer um melhor trabalho para
fomentar o EBS.

Observagdo 07: Ha alguns ambientes de coworking e hackerspaces atuantes, porém ainda subutilizados.

Ambientes de coworking podem ser fortes aliados na formacdo de uma cultura empreendedora pulsante, ao
proporcionar encontros fisicos entre os atores.

Na Bahia, verificamos a presenca de alguns poucos ambientes, mas que, de forma geral, tém uma
participacdo bem ativa no ecossistema ao servirem principalmente como ponto de realizacdo de eventos
voltados para o mercado de startups, muito realizados, ultimamente, pela Rede+ Coworking, por exemplo.

Contudo, os ambientes de coworking da iniciativa privada ainda ndo sdo tidos pelos atores do ecossistema
como referéncias de local perfeito para se instalar uma Startup. Por exemplo, ndo foi percebido nas
entrevistas exemplos de Startups que estivessem alocadas num coworking.

Possiveis explicacGes para o baixo interesse é que, segundo as Startups em operacao, simplesmente ndo sdo
oferecidas vantagens que justifiquem o preco, havendo opg¢des mais baratas. Uma vantagem a elas seria
haver uma boa quantidade de empresas similares capaz de gerar encontros sinérgicos entre seus
participantes.

Ja para boa parte das empresas em fase de ideacdo e pré-operacdo, que ainda ndo possuem receita, vale
mais a pena trabalhar de casa, ou usar espacos subsidiados, como incubadoras de universidades.

Olhando para a iniciativa estatal, um espaco frequentemente citado pelos atores é o Parque Tecnoldgico da
Bahia, sendo visto, muitas vezes, como uma infraestrutura subaproveitada, pois poderia ter mais espacos e
linhas de apoio orientadas para empresas de cardter intensivo em inovacdo. Outro ponto bastante levantado
sobre esse espaco € a sua baixa acessibilidade, por se situar muito distante do centro da cidade.

Uma referéncia positiva de coworking, tendo sido citada por varios atores, é o espago Cubo, em S3o Paulo,
SP. Foi desenhado para ser o que ha de melhor em termos de coworking e se propde a ser o centro de
conexao de empreendedores, mentores e demais atores do ecossistema.

Torna-se interessante investigar com mais profundidade a viabilidade de algo semelhante no estado da
Bahia, no sentido de haver um espaco central gerador de densidade de atores, seja isso feito através de uma
nova iniciativa ou ainda através do remodelamento de algum espacgo que ja exista.

Observagdo 08: Universidades pouco inseridas no ecossistema.

Segundo empreendedores e representantes de movimentos de fomento, a participacdo das universidades
estd muito aquém do que poderia ser. Isso se reflete nos mais variados sentidos, que vdo desde a
participacdo na formacdo dos futuros empreendedores por meio dos professores e suas disciplinas, até o
relacionamento com o meio empresarial de transferéncia de conhecimento.

Um forte indicador disso é que ha pouquissimos relatos de casos de empresas ou negdcios surgindo a partir
da producdo académica.

As principais causas apontadas para essa baixa participa¢dao sao duas: Primeiro uma de cunho cultural, onde
boa parte das pessoas do meio académico ainda acredita que o envolvimento da academia com a induUstria
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deve ser limitado, ndo sendo papel das instituicdes de ensino produzir conhecimento para o mercado, mas
para a sociedade de maneira ampla.

A segunda é de cunho regulatério, pelo fato de o conjunto de regras que regulam a atividade académica
publica no Brasil ndo recompensar os profissionais académicos pelo seu esforco voltado para a inovagao
atrelada a empresas, muitas vezes até proibindo que isso aconteca.

Podemos, portanto, inferir que, na Bahia, hd um potencial enorme a ser explorado ao se estimular
corretamente a participacdo das Universidades, visto que elas possuem tanto um enorme capital humano e
intelectual, formado por alunos, professores e pesquisadores, quanto uma grande riqueza de infraestrutura,
que pode ser melhor organizada em favor do empreendedorismo e inovagao.

Também foi possivel perceber o inicio de um movimento de transformagdo das Universidades, no sentido de
aproximar a academia do ambiente de inovagdo e de Startups, através principalmente da Lei dos NITs e de
acbes pontuais, como a criacdo de espacos de coworkings e a realizacdo oficinas e demais eventos.

Observagdo 09: Movimentos estudantis como importante fonte de empreendedores.

Foi possivel perceber uma intensa atividade, no Ecossistema, de organiza¢des estudantis. Apesar de a
participacdo das instituicées de ensino superior ser ainda timida, o ambiente universitario é um dos
principais celeiros de pessoas interessadas em empreender.

Essa formacdo se d4, principalmente, pela atuacdo de empresas juniores e de outras iniciativas sem fins
lucrativos, geridas pelos estudantes, que promovem o empreendedorismo de forma direta e indireta.

De forma direta, essas iniciativas promovem eventos, encontros, palestras e oficinas que provém
capacitagdo empreendedora aos seus membros e também a comunidade.

De modo indireto, pelo fato de o estudante vivenciar a todo momento experiéncias que envolvem gestdo
organizacional, contato com culturas diferentes, relacionamento com clientes, organiza¢do de eventos, entre
outras, desenvolvendo de forma pratica as habilidades essenciais do empreendedorismo.

A conexdo desses estudantes nesse ambiente de formag¢dao empreendedora profunda tem feito com que
algumas Startups surjam no ecossistema. Porém, percebe-se que raramente hd uma parceria estratégica
estruturada com universidades ou outros atores, de modo a aproveitar o potencial de geragao de negdcios
que essas organizagdes possuem.

Observagdo 10: Hd a presenga de grupos de midia bem desenvolvidos.

Ha no estado a presenga de 3 ou 4 grupos de midia principais, que dominam a grande massa de
comunicagdo. Esses grupos ja sdo bem estruturados e estabelecidos, mas ndo estdo totalmente inseridos no
ambiente de tecnologia, inovagdo e Startups, tendo conhecimento limitado sobre o assunto, de modo que
ndo tém uma participacdo proé-ativa.

O engajamento desses grupos ao ecossistema pode representar uma boa fonte de publicidade para os
negaocios, assim como um modo de gerar uma imagem positiva do empreendedor na sociedade, melhorando
a cultura empreendedora no estado.

6.2 Necessidades dos atores

Nesta parte da analise, procurou-se entender as principais necessidades de cada componente do
ecossistema. Isso se faz necessdrio para se tragar um mapa das rela¢des entre os atores, de modo a analisar
qudo mutuamente benéficas elas estdo sendo e para em seguida sintetizar propostas do que fazer para
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suprir as principais lacunas de desenvolvimento. Procurou-se para isso ter uma visdo plural, de modo que a
analise estd dividida em 3 pontos de vista principais: Startups, Atores e Especialistas.

6.2.1 Sob o ponto de vista das startups

Uma primeira perspectiva analisada foi o das préprias Startups. Esse ponto de vista é bastante importante,
pois sdo elas os protagonistas do ambiente, sentindo na pele as maiores dificuldades de desenvolvimento.
Com elas, podemos destacar as seguintes necessidades:

6.2.1.1 Necessidades das startups em ideag¢do

Encontrar sdcios de perfil complementar

Uma grande dificuldade dos empreendedores em fase de ideacdo estd em encontrar pessoas dispostas a
entrar no risco e ao mesmo tempo alinhadas com o negdcio. Soma-se a isso a dificuldade em encontrar
socios com formacao diversificada da sua prdpria area, pois o que ocorre com frequéncia é que a ideia seja
formada por colegas do mesmo curso de faculdade ou de trabalho.

Formagédo empreendedora mais aprofundada

Empreendedores em fase de ideacdo pedem por um apoio de conhecimento que seja mais especifico na
drea em que atuam, através de modelos de capacitacdo que permitam um maior aprofundamento. A
capacitacdo empreendedora basica ja tem sido muito bem ofertada por meio de workshops, cursos e livros,
tanto em meio presencial quanto pela internet.

Apoio financeiro e de infraestrutura para empreender

Nessa fase é tido como necessidade dos empreendedores um minimo apoio financeiro, que viabilize um
maior foco do tempo no desenvolvimento da ideia. Também é interessante a existéncia de infraestrutura
basica para prototipagem a baixo custo, que seria, por exemplo, um ambiente de coworking com acesso a
internet ou ainda o acesso a maquindrio para prototipagem, como impressoras 3D, em caso de produtos ndo
digitais.

6.2.1.2 Necessidades das Startups em pré-operagdo

Espaco de trabalho com infraestrutura bdsica

Como os empreendedores em estagio de pré-operac¢do, no qual ainda ndo possuem faturamento e, muitas
vezes, ndo possuem capital inicial préprio, ter a baixo custo espacos de trabalho que permitam o
desenvolvimento do produto é algo muito bem vindos pelos empreendedores. Esses espacos existem no
ecossistema, porém o acesso a eles muitas vezes ndo é facil, como discutido anteriormente. E preciso que
esse acesso seja de baixo custo e, ao maximo, livre de burocracias e contrapartidas de curto prazo.

Apoio financeiro para viabilizar dedica¢do exclusiva do empreendedor ao negdcio

Assim como na fase de idea¢do, um fator limitante para o desenvolvimento do negdcio em pré-operacgao é a
falta de foco do empreendedor no negdcio, por ter que tirar sua renda de um trabalho alheio ao seu
negocio. Portanto, por mais que existam, no ecossistema, mecanismos de apoio de infraestrutura, ndo haver
facil acesso a um capital que permita dedicacdo exclusiva é algo que atrapalha e muito o desenvolvimento
dos produtos.
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Capacitagdo técnica aprofundada sobre marketing e desenvolvimento de produto

Empreendedores em fase de pré-operacao tém o foco no desenvolvimento de produto de forma a alcangar o
casamento da solucdo com alguma necessidade de mercado. Tendo esse objetivo em mente, faz-se
necessario a eles qualquer tipo de capacitacdo de técnicas de relacionamento com o mercado com esse
propdsito de aprendizado sobre o produto. H4 uma grande quantidade desses conteudos disponivel na
internet, porém, chega um ponto em que é preciso um nivel maior de profundidade nesse tipo de
conhecimento, precisando que ele seja mais especifico ao nicho de mercado do negdcio em questao.
Mentorias especificas podem ser uma boa alternativa para atender a essa necessidade.

6.2.1.3 Necessidades das Startups em operagdo

Networking com mercados para geragdo de negocios

Algo presente em alguns ecossistemas brasileiros, como o de Sdo Paulo, por exemplo, mas ainda escasso na
Bahia, é a facilidade de se conectar com outras companhias e organizacdes possiveis de serem clientes ou
parceiros. Para esse tipo de empresa, em fase de operacdo, que ja possui um modelo de receita rodando, o
acesso a uma ampla rede de contatos permite agilidade em indicacdes para relagcbes comerciais, para
parcerias estratégicas ou para investimentos, necessdrios para o objetivo de crescimento.

Networking de empreendedores com problemas similares

Também pelo fato de o Ecossistema Baiano de Startups estar em fase inicial, como relatado anteriormente,
ndo ha uma massa critica de empreendedores que ocasione encontros entre empresarios e profissionais de
um mesmo nicho de mercado. Os empreendedores acabam por estar sozinhos em sua area, de modo que
ndo aproveitam a troca de conhecimento que é comum entre empreendedores de ecossistemas mais
desenvolvidos. Esse contato faz falta principalmente pela necessidade de conhecimento especifico no
mercado de atuagdo, motivado pela busca por crescimento e desenvolvimento comercial.

Know-how em crescimento de receita

Em udltima instancia, as empresas em fase de operacdo, por ja possuirem um minimo modelo comercial em
funcionamento, necessitam do conhecimento que permita a elas desenvolverem o lado comercial do
negocio. Esse conhecimento é frequentemente citado na figura de métodos como mentorias, treinamentos,
oficinas ou por meio de organiza¢des como aceleradoras, incubadoras e fundos de investimento. E notéria a
falta de conhecimento e experiéncia dos empreendedores nesse quesito e se mostra muito relevante
realizar agdes para minimizar esse, digamos, ponto fraco.

6.2.2 Sob o ponto de vista dos atores

O ponto de vista dos demais atores do EBS também é importante para enxergamos o Ecossistema na visdo
de quem enxerga as necessidades das Startups de uma forma mais externa as atividades diarias. Com eles,
podemos destacar as seguintes necessidades:
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6.2.2.1 Necessidades das Startups em ideagéo

Capacitacéo empreendedora para melhor desenvolvimento de ideias

Segundo os atores entrevistados, pode-se perceber uma visdo de maior necessidade de capacitagcdo dos
empreendedores quanto ao desenvolvimento das ideias. A impressdao geral é que ha muita gente com
vontade e capacidade técnica, mas com pouca orientacdo para a analise da viabilidade comercial. E comum o
depoimento de que hd mais recursos disponiveis no mercado do que ideias maduras o suficiente para
recebé-los.

Melhor formagdo de cultura empreendedora

Além do aspecto mais concreto e analitico da capacitacdo empreendedora, hd também uma necessidade de
trabalhar as habilidades mais abstratas como resiliéncia, criatividade, gestdo de pessoas e visdo de longo
prazo, na massa de pessoas interessadas em empreender. Isso porque esses fatores sdo fundamentais para a
superacao dos desafios que surgem na execucado da ideia, por melhor que ela ja esteja desenvolvida.

Melhor identificagdo de oportunidades de mercado

Seja dentro do ambiente das universidades, em eventos ou mesmo dentro de empresas, é preciso que haja
melhores maneiras de aproximar as demandas reais de mercado aos futuros empreendedores. Percebe-se,
hoje, que a maioria das ideias ndo surgem originadas de uma demanda clara de um cliente, simplesmente
porque a maioria dos empreendedores em fase de ideacdo ndo tem contato préoximo e profundo com os
mercados. Criar mecanismos para essa aproximacdo pode ser uma chave para a melhoria da qualidade das
ideias.

6.2.2.2 Necessidades das Startups em pré-operagdo

Apoio financeiro e de infraestrutura para desenvolvimento de produto

A partir do estagio de haver um nivel minimo de qualidade de ideias com potencial mercadolégico, atreladas
a equipe capacitadas para executar um plano de desenvolvimento de produto, deve-se garantir que os
recursos de fomento cheguem as Startups, seja por meio de editais de subvengdo, por programas de
incubagdo ou por investimento da iniciativa privada. Muitas vezes ha o relato de que esses recursos ndo sao
otimamente direcionados, por exigirem processos de sele¢ao incompativeis com a realidade da maiorias das
startups locais, tendo como exemplo a exigéncia de contrapartidas imediatas e o excesso de burocracia.

Melhor capacita¢o empreendedora quanto ao desenvolvimento de produto rumo a casamento com
mercado

Tendo em vista que a capacidade técnica das equipes é um ponto forte, faz-se necessaria uma maior atengao
ao lado de marketing e comercial das empresas. E preciso para isso mais capacitacdo dos empreendedores
quanto a métodos de aquisicdo de clientes, validagdo de produtos junto ao mercado, dentre outros
processos ndo diretamente relacionados com o desenvolvimento tecnolégico do produto.

Servigos de apoio executados de forma funcional

A capacitacdo das empresas apoiadas muitas vezes passa por melhorar os processos das instituicdes que tém
o papel de fornecer esse conhecimento, como universidades, incubadoras ou agentes de apoio como o
Sebrae Bahia. E uma necessidade das Startups que haja um servigo funcional por parte dos agentes de apoio,
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o que se reflete em garantir que haja equipes gestoras qualificadas para oferecer o suporte prometido as
Startups e em haver uma retencdo e propagacao do conhecimento gerado pelos ciclos de apoio.

6.2.2.3 Necessidades das Startups em operagdo:

Networking para formar parcerias comerciais ou de investimento

Como forma de ganhar escala, faz-se necessario conexdes com outras organizacdes capazes de se tornar
parceiras estratégicas, que contribuam para uma distribuicdo mais ampla do produto. Parceiros investidores,
também se mostram Uteis nesse momento, ao fornecer o capital necessdrio para divulgacdo do produto ou
mesmo para a estruturacao de processos de vendas e distribuicao.

Capacitagdo aprofundada voltada para o crescimento do negdcio

Ao ter produtos com um grau de maturidade que possuam um modelo de negdcios funcional minimamente
validado, o desafio passa a ser o ganho de escala comercial ou da base de usuarios. Aceleradoras e mentores
sdo geralmente citados pelos atores em geral como formas de veicular esse conhecimento aos
empreendedores.

Ter negdcio divulgado ao publico alvo

Ter apoio da midia local é algo que pode contribuir bastante para o crescimento da Startup, na medida em
gue permite uma maior publicidade dos produtos. Engajar individuos e grupos de midia ao movimento de
promocao das Startups, mesmo que de forma artificial, dando a eles contrapartidas de longo prazo, é algo
que tende a gerar frutos.

6.2.3 Sob o ponto de vista de Especialistas

O ponto de vista dos Especialistas, que conhecem bem ndo sé o EBS, mas outros Ecossistemas no Brasil e no
Mundo, é importante para ponderarmos a opinido dos demais atores do Ecossistema. Com eles, podemos
destacar as seguintes necessidades:

6.2.3.1 Necessidades das Startups em ideacdo

Fortalecer a formagéo empreendedora para que ideias surjam com mais qualidade, mais viabilidade

Ha a presenca, no EBS, de pessoas motivadas e envolvidas com o movimento de Startups, porém sdo poucos
aqueles que possuem projetos que valham a pena serem investidos. Isso demonstra uma necessidade de
melhorar a qualidade dessas projetos, antes que se despenda recursos sobre eles. Essa melhoria passa muito
por formar melhor os empreendedores para que possam fazer isso da forma mais independente e pré-ativa
possivel.

Haver processos para que haja um fluxo mais constante de Startups surgindo

E preciso que seja construida uma cadeia coordenada de acdes de desenvolvimento das Startups,
comecando desde a formacdo dos empreendedores e passando pelo surgimento de novas ideias. Um
exemplo disso pode ser dar maior visibilidade e regularidade para competicdes de ideias em articulagdao com
celeiros de empreendedores, como as universidades e organiza¢des desse meio.
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Maior proximidade de empreendedores com demandas reais de mercados pouco explorados

A fim de gerar um ambiente propicio para geracao de ideias mais sdlidas, é preciso aproximar as pessoas
dispostas a empreender de demandas de mercado em industrias em que ainda se tém pouco acesso e
conhecimento. Essa aproximacdao pode ser feita ao incentivar dentro dessas industrias a visdo
empreendedora, contribuindo para que profissionais que estejam trabalhando nesses espacos identifiquem
melhor essas demandas e possam, eles mesmos, virem a ser os realizadores dessas solugdes.

6.2.3.2 Necessidades das Startups em pré-operacdo

Comunicagdo e colaboragdo entre as Startups e Atores por meio de estrutura de eventos ou meios digitais

Sabendo que muitos dos problemas e lacunas de conhecimento sdao comuns entre os atores do ecossistema,
deve haver certa coordenacdo estratégica das Startups e demais atores, por meio de eventos e ferramentas
de comunicacdo digitais, para que se possa haver um desenvolvimento conjunto, com o minimo de esforco
possivel. Com essa organizacdo da comunidade, evita-se a sobreposicdao de conteldos e promove-se a
otimizacdo de recursos.

Melhorar o servigo de quem dd apoio e suporte as Startups

Uma vez que ha demanda de Startups por apoio financeiro, por suporte de infraestrutura e por
conhecimentos aprofundados sobre empreendedorismo, gestdo, marketing, inovacdo, faz-se necessario
aumentar o nivel de servico das organizacdes que oferecem esse apoio, tais como: incubadoras,
aceleradoras, agéncias de fomento, universidades etc. Muitas vezes, essa melhoria passa por aplicar politicas
publicas voltadas para o ambiente de Startups e por rever as legislacdes que regulam e incentivam as
atividades nessa area, tanto no setor publico, quanto no privado e académico.

6.2.3.3 Necessidades das Startups em operagdo:

Capacitagdo em vendas

E notdria a visdo de que a maioria das Startups tem seus empreendedores focados em desenvolver produtos
e ndo mercados. Ou seja, mesmo tendo um bom produto, a visdo é de que é muito dificil penetrar no
mercado, por total falta de experiéncia e conhecimento comercial. Portanto, percebe-se aqui uma
preocupacdo grande dos especialistas entrevistados com essa falta de capacidade comercial dos
empreendedores baianos.

Serem aceleradas em nivel nacional ou internacional

O Ecossistema estd num estagio bem inicial, ndo possuindo, portanto, uma massa critica de Startups que
viabilize programas locais de aceleracdo ou de investimento local voltado para ganho de escala. Enquanto
essa massa critica ndo é atingida, para os poucos casos de Startups prontas para serem investidas e
aceleradas, é preciso oferecer o apoio necessario para entrarem em contato com ecossistemas externos
mais desenvolvidos.

6.3 Estagio atual do Ecossistema

Nesta parte da anadlise, o objetivo foi tragar um panorama do ecossistema com foco nas relagdes entre os
atores, de modo a avaliar se as necessidades identificadas na secdo anterior estdo sendo supridas ou ndo.
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Para organizar a analise, utilizou-se dos 5 pilares de desenvolvimento (Talento, Densidade, Cultura, Capital e
Ambiente Regulatério) propostos pelo artigo “Fostering a Startup and Innovation Ecosystem”, da
organizacao UP Global, reconhecida por sua expertise no desenvolvimento de Ecossistemas Empreendedores
em todo o mundo.

A seguir, temos os principais padrdes observados, separados por pilar de desenvolvimento.

6.3.1 Talento

Observagdo 01: Acesso a talentos é pouco estruturado.

N3o ha no ecossistema algum tipo de parceria entre Startups e instituicGes de ensino que permita um fluxo
facilitado e incentivado de profissionais para essa drea de atuacdo. Nao se ouviu falar de Atores feiras que
realizem a conexdo entre os profissionais e as Startups.

O problema maior dos empreendedores reside em encontrar novos sdcios, uma vez que ha o fator risco mais
inerente nesse tipo de relacdo. Para trabalhar como sdécio, o profissional tem que entrar no risco, como abrir
mao da estabilidade de um emprego, e pouca gente esta disposta a isso no ambiente.

Observagdo 02: Mdo de obra técnica é bem qualificada, porém possui certo limite.

Tendo como referéncia as necessidades atuais de desenvolvimento das empresas, a mdo de obra formada
na Bahia é bem satisfatéria na visdo dos entrevistados. Porém, a formacdo de profissionais brilhantes sob o
ponto de vista empreendedor ndo tem sido tdo frutifera.

Ndo hd no ambiente um surgimento constante de empresas a partir desses talentos, mas apenas casos
pontuais. Vale ressaltar também que, apesar de existirem bons Programadores, o nivel deles esbarra em um
teto baixo, de acordo com os entrevistados. Ou seja, o nivel é "apenas" bom e ndo ha muitos talentos
diferenciados em tal perfil.

Observagdo 03: Capacitagdo técnica em empreendedorismo ofertada na Bahia pode ser melhor alocada.

Tendo em vista a necessidade das Startups por conhecimentos mais aprofundados e da presenca de Atores
especializados em fornecer capacitacdo, podemos dizer que ha uma oportunidade de melhoria no
Ecossistema ao se ajustar melhor o casamento do conteudo ofertado com os diferentes publicos.

Uma sugestdo de ajuste frequentemente ouvida nas entrevistas é oferecer conteldos mais bdsicos sobre
empreendedorismo o mais cedo possivel na formag¢dao do empreendedor, podendo ser feito isso inclusive no
ensino médio.

Desse modo, no nivel superior, deveriam ser abordados contetidos mais praticos e detalhados, contribuindo
para uma formagao empreendedora também pratica.

Observagdo 04: Pouca conexdo entre conhecimento gerado na Academia e o setor empresarial.

Muito pouco do conhecimento gerado nas Universidades tem se voltado para a criacao de Startups ou de
novos negdcios em empresas ja estabelecidas.

Isso se deve, principalmente, pelo sistema de regras que regem a atividade de professores e pesquisadores
no setor publico. Essas regras muitas vezes inibem e proibem esse tipo de relagdo, de modo que nao ha
nenhum incentivo para que ela ocorra, muito pelo contrario.
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Porém é notdvel uma mudancga nesse sentido, primeiro pela lei dos NITs e atualmente com a tramita¢do do
marco regulatdrio da CT&I. Vale ressaltar também que, em Salvador, alguns professores estdao criando
programas (mesmo que ndo 100% estruturados) para fomentar a criagdo de negdcios de base tecnoldgica,
mesmo sem o apoio institucional da IES.

Observagdo 05: Empresas consolidadas pouco incentivam o empreendedorismo.

N3o se ouve falar no ecossistema de empresas que surgiram dentro de um processo de inovagao de uma
empresa consolidada. Uma possivel causa é que em geral elas estdo mais focadas nas operag¢des que geram
resultados de curto e médio prazo, de modo que a inovacao fica de lado.

Também é pouca a proximidade entre empresas consolidadas e empreendedores a ponto de se identificar
problemas que sirvam de ponto de partida para novos negdcios. Tal observacao é importante, pois indica um
grande potencial ainda pouco explorado.

Observagdo 06: Movimentos estudantis atuantes, porém com pouco apoio estruturado.

Como abordado anteriormente, temos a presenca bem atuante e frutifera de organizacdes estudantis na
formacdo de talentos, principalmente na figura das empresas juniores e da Liga Universitdria. Esses atores
possuem um grande potencial de ajudar na sensibilizacdo do EBS e até mesmo auxiliar os empreendedores
em uma fase mais inicial do negdcio.

Contudo, na maioria das vezes ndo ha um relacionamento estruturado com outros Atores, isto €, ndo ha
processos preestabelecidos no trabalho com as Universidades ou com agentes de apoio como o Sebrae
Bahia, por exemplo.

As acOes de parceria sdo, na maioria das vezes, pontuais, de modo que incorre em riscos como a perda do
conhecimento na troca de equipes gestoras e principalmente o excesso de esforcos e custos para formacao
de parceria.

6.3.2 Densidade

Observagdo 01: Eventos como o principal ponto de conexdo entre os Atores.

Podemos dizer que os principais atores do EBS, em geral, se conhecem ou ja tiveram algum contato. Isso se
da principalmente através da realizagao de eventos, que sdo bem aceitos pelo publico.

Além de permitir o encontro entre os diversos atores, os eventos servem como grande estimulo para novos
negocios. Um exemplo de destaque no ecossistema sdao os eventos do formato Startup Weekend, ja
realizados seguidamente nos ultimos anos, com boa adesao e frutos gerados.

Porém, a execugdo de ainda mais eventos é vista com ressalvas por alguns dos atores, principalmente
aqueles mais experientes. O receio é de que o conteudo seja repetitivo, superficial e pouco produtivo.

Observagdo 02: Ferramentas on-line como forma de conexdo entre Atores.

Outro modo de conexdo bastante utilizado entre os Atores sdo os grupos digitais formados em redes sociais.
Esses espacos sdo usados para a divulgacdao de eventos, o compartilhamento de artigos, realizacdao de
pesquisas e enquetes, e para a discussdo de assuntos de interesse da comunidade.

Além disso, as redes sociais sdo bastante usadas para a contratacdo de talentos, servindo como meio de
divulgacao de vagas.
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Observagdo 03: Contato entre atores ndo é tdo frequente.

Ha alguns espacos fisicos sempre citados como referéncia de ponto de encontro do EBS, porém ndao ha um
que se destaque perante aos outros, tido como uma central. Desse modo, podemos perceber uma
descentralizacdo dos eventos e dos locais de trabalho das startups.

Vale ressaltar que haver uma referéncia central desse tipo se faz bastante util no desenvolvimento de
ecossistemas por permitir um contato de alta frequéncia entre os Atores, o que por sua vez catalisa troca de
informacgdes e conhecimento e a formacdo de negdcios e parcerias e também por permitir uma entrada
facilitada de novos atores para o Ecossistema.

O espaco Rede+ Coworking se destaca em alguns momentos, principalmente por disponibilizar seu espaco
para eventos e outros programas pro-Startups, mas percebe-se que é uma iniciativa que estd comecando a
atuar no EBS.

Observagdo 04: Pouca conexdo entre Startups e Atores de um mesmo nicho de mercado.

Como ndo h3, no Ecossistema, uma area da industria que se destaque perante as outras, ndo ha uma massa
critica de empreendedores em nenhum dos mercados de atuacdo suficiente para gerar ganhos de sinergia.

Como a maioria das Startups desenvolvem produtos digitais, mas ndo possuem um bloco mercadoldgico
como foco, fica dificil encontrar outros empreendedores com problemas similares em termos de mercado e,
da mesma forma, dificil de encontrar apoiadores com conhecimento especifico naquele mercado.

Observagdo 05: As Startups nGo veem os coworkings privados como a melhor opgéo de local de trabalho.

A grande maioria das Startups, por estarem em estagio muito inicial, ndo conseguem ainda arcar com custos
cobrados pelos coworkings. Para elas faz mais sentido trabalhar em esquema de home-office ou procurar por
outros tipos de apoio como o das incubadoras, que oferecem melhores precos.

J& as empresas mais desenvolvidas ndao enxergam nesses espagos ganhos de sinergia por trabalhar no
mesmo local que outras empresas, visto que as empresas que ali estdo, dificilmente serdo de areas de
atuacdo similares.

Observagdo 06: Startups e empreendedores em estdgio inicial ndo usam espagos de trabalho ofertados
pelo Ecossistema.

Analisando o publico de empresas iniciantes, que ainda ndo possuem faturamento, os espacos de apoio,
como as incubadoras, sdo um tanto inacessiveis, seja porque é preciso um pagamento mensal ainda invidvel,
ouU porque é preciso passar por um processo seletivo com exigéncias ainda impossiveis, ou ainda por
condi¢cdes de infraestrutura inadequadas, como a grande distancia do centro, no caso do Parque
Tecnolégico.

Porém, vale ressaltar uma iniciativa que surgiu recentemente e que atende bem a esse publico, que é o
IHACLab-i coworking pertencente ao Instituto de Humanidades Artes e Ciéncias da UFBA.

Observagdo 07: Falta de contato do Ecossistema com grandes empresas.

Apesar da grande quantidade de empresas grandes e industrias no estado, principalmente na regido
metropolitana de Salvador, ha um grande vazio de relacionamento entre as empresas consolidadas da Bahia
e a comunidade de Startups e empreendedores.
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Essa falta de interatividade dessas empresas com a comunidade de Startups pode ser a principal razdo para
ndo haver uma maior geracdo negdcios inovadores entre as partes, o que seria muito benéfico ao
Ecossistema.

6.3.3 Cultura

Observagdo 01: Organizagdes estudantis como principais agentes de formagdo de cultura empreendedora
em estudantes.

As organizagdes estudantis tém sido um dos principais Atores na formacgao de cultura empreendedora, ao
atuar junto aos alunos dos cursos de graduacdo das universidades, realizando palestras, oficinas e,
principalmente, por meio das experiéncias de trabalho voluntdrio dos seus membros. Tais iniciativas tém
sido verdadeiros celeiros de pessoas interessadas em empreender.

Observagdo 02: Participagdo timida do sistema educacional na formagéo da cultura empreendedora.

Apesar de uma das principais fontes de cultura empreendedora estar no ambiente universitario, a
participacdo do sistema educacional formal nessa formagdo tem sido timida, de acordo com os
entrevistados, porém crescente. Por exemplo, pouco se fala em empreendedorismo no ensino superior e
qguase nada se fala no ensino fundamental ou médio. Ainda é o padrdo que o sistema educacional prepare o
profissional para que seja empregado de uma grande empresa ou que seja um funciondrio publico
concursado.

Ainda segundo os Entrevistados, ndo had também oportunidades de experiéncia pratica de
empreendedorismo nesses ambientes, de forma a desenvolver habilidades chave como resiliéncia e visdo
sistémica.

Observagdo 03: Participagdo passiva da midia local no ecossistema.

De acordo com os entrevistados, a midia local ndo possui uma atuagdo constante com o Ecossistema,
havendo principalmente participa¢Ges esporadicas e pouco proativas.

E preciso dedicar certo esforco para se conseguir uma aparigdo na midia, de modo a se desfocar da atividade
principal do negécio.

Vale ressaltar a importancia de uma midia local engajada, tanto pelo fato de facilitar os negdcios das
empresas em exposicdo, quanto por valorizar o papel do empreendedor inovador perante a sociedade,
gerando um ciclo positivo de empreendedorismo.

Observagdo 04: Empreendedores tidos como caso de sucesso sdo acessiveis.

Segundo os entrevistados, é importante haver, no ecossistema, casos de sucesso que sirvam de inspiracao
para novos empreendedores e que atuem como apoiadores na causa do desenvolvimento do ecossistema,
por meio de atividades como mentoria e investimento anjo.

Os casos de Startup que se destacam na Bahia se mostram solicitos e acessiveis, apesar de ndo poderem ser
exatamente um tipo de ator apoiador pré-ativo, pois ainda estdo mais focados em seu prdéprio
desenvolvimento.

Como exemplo destaque temos a empresa JusBrasil, que é citada por muitos Atores, servindo de inspiracdo
para muitos empreendedores.
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Observagdo 05: Empresas consolidadas atuando com o resto do Ecossistema.

Observamos que em poucas ocasioes se ouve falar de empresas consolidadas da industria local participando
ativamente do desenvolvimento do ecossistema.

Em ambientes como o de S3o Paulo, por exemplo, empresas grandes sdo responsaveis por criar espacgos de
coworking e programas de aceleracdo, como o espagco Cubo pelo Itald ou a aceleradora Wayra pela
Telefénica/Vivo.

Também se mostra importante que empresas desse porte promovam o empreendedorismo ao seu préprio
corpo de funciondrios, sendo essa um forma relevante no surgimento de novos negdcios.

Também importante nesse contexto é a valorizacdo do empreendedor no mercado de trabalho, de modo a
minimizar o risco de desemprego apds a falha de um empreendimento.

Observagdo 06: Cultura de colaboragéo entre Atores do Ecossistema.

Foi possivel perceber, pelo relato de alguns Atores, que ha muita gente motivada pelo desenvolvimento do
ambiente baiano, mas as a¢des estdo sendo realizadas de forma isolada, pouco articulada e as vezes de
maneira ndo inclusiva. Ou seja, muitas vezes ndo é criado o espago para que diferentes e diversas opiniGes
sejam ouvidas antes que sejam tomadas as decisdes.

E importante notar que quando se trata de desenvolvimento de comunidades pequenas, sistemas que
funcionam baseados em colaboracdo obtém resultados mais rapidos do que quando ndo existia algum tipo
de coordenacao.

6.3.4 Capital

Observagdo 01: Ndo tem havido um casamento entre as empresas e o capital ofertado.

Empresas baianas, em geral, sdo vistas por investidores e apoiadores como imaturas para receber um aporte
de capital: ndo tém modelo validado ou plano de crescimento claro.

Ao mesmo tempo verificamos um bom nivel de consciéncia, tanto das Startups iniciais quanto das mais
avancadas, sobre a questdo do mérito/necessidade de capital. Eles tém uma certa preocupacdo em estar

realmente preparadas para receber esse investimento. Essa maturidade é essencial para aumentar as
chances de sucesso dos negdécios fechados futuramente.

Observagdo 02: Parece haver pouco didlogo entre Startups e investidores.

Algumas das Startups aparentam ter uma imagem um tanto superficial do mercado de investimento de risco,
por demonstrarem receio em perder o controle da empresa e a liberdade criativa, bem como por nao
saberem com clareza o que é necessdrio para sua empresa estar pronta para um investimento.

O encontro entre investidores geralmente ocorre em algum evento, de forma superficial, ndo havendo,
portanto, um contato mais profundo.

Observagdo 03: Hd pouca presenga de investidores voltados para empresas em estdgios bem iniciais.

Parece que ndo h3, no EBS, investidores anjos para empresas tdo incipientes. Pelo menos eles ndo estdo em
contato préximo com esse tipo de empreendedor. Os investidores que atuam, geralmente trabalham com
aquele negdcio que ja esteja faturando com um modelo de negdcio escaldvel.
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Portanto, falta no ambiente apoiadores financeiros para aquelas ideias que ainda precisam ser aprimoradas
e evoluidas ao ponto de estarem funcionando comercialmente no mercado.

Observagdo 04: Governo enquanto financiador ou cliente de Startups.

N3o identificamos a presenca de um programa do Governo local voltado para o financiamento direto de
startups. O que existem sdo os editais de apoio a pesquisa, através da FAPESB que, por suas restricdes
caracteristicas, ndo permitem que os recursos sejam alocados em areas da empresa que ndo sejam
diretamente relacionadas ao desenvolvimento tecnolégico.

O caso do programa Pitch.Gov SP, do governo de Sdo Paulo, foi frequentemente citado como um exemplo a
ser seguido.

Observagdo 05: Crowdfunding como ferramenta de financiamento alternativo.

3

O financiamento colaborativo é algo conhecido dos empreendedores, mas que raramente se mostra
adequado ao produto ou fase da empresa. A existéncia e divulgacdo de mais casos de sucesso de captacdo
nessa modalidade pode ser um fator para que mais empresas tenham adesdo ao crowdfunding. Outras
modalidades alternativas, como o equity crowdfunding, ainda sdo pouco conhecidas.

6.3.5 Ambiente Regulatério

Observagdo 01: Ha um ambiente regulatorio hostil ao empreendedorismo.

Comparando com ecossistemas mais avangados, o sistema brasileiro tem um excesso de regras que devem
ser cumpridas, o que atrapalha a inovacdo ao tirar o foco do empreendedor da sua atividade principal que
deveria ser a propria inovacao.

Atividades como abrir e fechar empresas sdo muito custosas, sem falar das atividades burocraticas exigidas
para a operagao que varia com cada drea de atuagdo do negdcio. Podemos sentir isso fortemente nas areas
da saude e educacgdo, por exemplo, de acordo com os entrevistados.

Observagdo 02: Burocracia distancia agentes publicos das Startups.

No caso da Bahia, foi possivel perceber que ha um posicionamento de abertura dos principais atores
publicos (SECTI-BA, FAPESB) junto a comunidade. Contudo, a burocracia acaba por tornar os processos
bastante lentos e custosos, o que, muitas vezes, pelo contraste com a dinamica das Startups, distancia o

relacionamento entre esses atores e as startups.

Sabemos também que, pela natureza publica, se fazem necessarios tais processos, pois garantem a
transparéncia e prestacdo de contas dos recursos publicos empregados. Porém, ndo deixa de ser uma
barreira para atender o mercado de Startups.

Observagdo 03: Lentiddo na melhoria dos servigos de agentes publicos de fomento.

Percebemos, também, ao analisar os problemas dos servigcos prestados pelos Atores do setor publico que,
por melhores intencionadas que sejam as pessoas que ali estejam trabalhando, dificilmente se consegue
realizar as melhorias necessarias, muito porque essas mudancas geralmente passam pela esfera legislativa,
onde ndo se tem acesso direto.

Contudo, nesse quesito, o futuro préximo é promissor, visto que estd em pleno curso a aprova¢do de um
novo conjunto de leis que regulam as atividades de Ciéncia, Tecnologia e Inova¢do, que traz consigo uma
série de ajustes bastante positivos.




b , Ecossistema Baiano "4
= de Startups =

7. Consideracoes

Nessa sec¢do, analisamos o Ecossistema Baiano de Startups com base em consideracBes que surgiram a partir
das necessidades levantadas e da realidade do ambiente.

Essas consideracdes, de uma forma geral, procuram explicar o porqué de necessidades dos atores estarem
sendo atendidas ou ndo e o porqué de conexdes entre os atores estarem sendo feitas ou nao.

Novamente, essas conclusGes ndo necessariamente representam uma realidade absoluta, mas servem como
ponto de partida para uma investigacao mais aprofundada.

Também nesta parte, procuramos organizar o estudo dividindo nos 5 pilares de desenvolvimento de um
Ecossistema da UP Global.

7.1 Talento

Pouco direcionamento da formagdo para empreendedorismo.

A formacao dos talentos pelo sistema educacional é boa, mas ndo é direcionada para o empreendedorismo.
Ha técnicos bem formados no mercado, mas muitos poucos empreendedores, o que indica que ha uma falta
de direcdo da formagao nesse sentido.

Além desse indicador, podemos citar outros exemplos como poucas disciplinas voltadas para a criacdo de
um negdcio ou de um produto ou nao existir mecanismos de estagio voltados para Startups.

Portanto, podemos dizer que as ideias ndo estdao num estagio de desenvolvimento tdo bom quanto atores de
apoio necessitam porque a capacitacdo em técnica empreendedora ndo é tdo profunda, se a compararmos
com a capacitacdo para o desenvolvimento tecnoldgico.

Ensino superior com grande potencial para o contribuir no desenvolvimento do ecossistema.

Por diversos motivos, o meio académico tem grande potencial de contribuicdo no desenvolvimento do
ecossistema. Primeiro porque tem um tamanho muito grande, com grande quantidade de recursos
investidos, muito conhecimento produzido, e muito material humano envolvido em torno dessas
organizagoes.

Além disso, temos nesse ambiente uma grande quantidade de jovens em comego de carreira, e por isso,
mais propensas ao risco inerente de se participar de uma startup. Tendo em vista que o envolvimento atual
€ muito pouco, temos um amplo terreno para melhorias.

Ambiente regulatorio é grande impeditivo para participagdo das universidades publicas.

O principal problema do desenvolvimento das instituicdes publicas estd em ndo haver um conjunto de regras
que incentivem uma maior comunicagdo delas com as Startups e com o mercado de inovagdao em geral. As
leis ndo preveem esse relacionamento e certas vezes o proibem.
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Por exemplo, ndo hd um fluxo estruturado de estudantes ou pesquisadores para trabalharem junto as
Startups. Porém a perspectiva é de melhoria, com a tramitacdo do Marco Legal da CT&I e com as agles
individuais de alguns professores que estdo tentando mudar a realidade de suas IES.

Falta apoio estruturado as iniciativas estudantis.

As iniciativas estudantis tém seu trabalho limitado porque ndo ha parcerias estruturadas. Elas tém certo
esforco em conseguir os apoios que poderia ser minimizado caso houvesse maior sistematizacdo e
perenidade nas parcerias.

Como elas tém muito contribuido para o fomento do ecossistema, principalmente nos estdgios iniciais das
Startups, é proveitoso que outros agentes publicos de fomento promovam um apoio mais sistematico e
estdvel a elas, contribuindo para que tenham um maior foco em suas atividades centrais.

Encontrar sécios é uma grande dificuldade do comeco.

Muito da dificuldade em se comecgar um negdcio estd em encontrar parceiros complementares,
principalmente sécios dispostos a entrar no risco.

Isso se deve a falta de encontros entre essas pessoas de diferentes backgrounds, pois ndo ha espacos de
convivio continuo que incentivem esses encontros, mas apenas a¢oes eventuais, como o Startup Weekend.

Distanciamento das ideias do mercado.

As ideias ndo sdo tdo desenvolvidas porque ndo ha uma conexdo estreita das pessoas motivadas a
empreender como o mercado. O conhecimento sobre o mercado é superficial, por ndo haver uma
experiéncia profissional prévia do empreendedor no mercado ou por ndo haver uma analise mais minuciosa
das certas premissas de negdcio.

7.2 Densidade

Falta de encontros orgdnicos causa deficiéncia no desenvolvimento das ideias e parcerias.

Ndo ha uma maior germinacdo de ideias, fundamentais para o desenvolvimento do ecossistema ou dos
negocios, muito porque ndo ha um encontro frequente, organico e espontaneo entre os atores, com um
convivio préoximo e constante. O contato entre os atores existe, mas é apenas eventual ou por meio de
ferramentas online.

Somente com eventos esporadicos, ndo é possivel aprofundar as questdes, trocar conhecimentos de forma
organica e, com isso, formar lagos de confianga.

Por outro lado, realizar uma maior quantidade de eventos, muitas vezes ndo é visto como algo que valha a
pena, pelo custo de producado e de atencdo a ser dada pelos atores.

J4 no meio online, a comunicagao nao é fluida, ou seja, ndo ha uma troca de ideias em tempo real, o que
acaba por ndo permitir um aprofundamento dos lagos e geracdo de confianga.
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Ndo ha espagos voltados para apoiar iniciantes e conectd-los ao Ecossistema.

Como os coworkings pagos ndo se encaixam com as necessidades da maioria das Startups iniciantes ou das
pessoas interessadas em empreender e como as outras op¢les oferecidas pelo ambiente, como as
incubadoras, também nao sdo tdo acessiveis a esse publico, ainda ndo estd estabelecido no ecossistema um
modelo de espaco fisico que ao mesmo tempo atenda a essas necessidades e promova a conexado frequente
dele com o resto do ecossistema.

Distanciamento de industrias tradicionais devido a falta de insergéo delas na cultura de Startup.

Os mercados tradicionais, formados por empresas consolidadas, ndo estdo préoximos do Ecossistema porque
essas empresas nao foram sensibilizadas o suficiente, ndo vendo ainda as oportunidades que de fato
existem, estando focadas no seu préprio modus operandi.

A participacdo delas no ecossistema pode ser muito maior do que é hoje, no sentido de participarem mais
dos eventos promovidos pela comunidade ou, num passo maior, de que elas mesmas sejam proativas na
criacdo de novos negdcios e Startups.

7.3 Cultura

Cultura empreendedora estd em pleno processo ascendente.

De uma forma geral, o ambiente estd em um processo muito positivo de desenvolvimento de Cultura,
principalmente por consequéncia dos eventos, pela publicidade que o movimento de Startups teve no
mundo todo e pelo contato de outras pessoas com outros ecossistemas. Esse processo péde ser verificado
pelos frequentes relatos de que ha 3 ou 4 anos ndo havia quase nada do que se verifica hoje em dia.

Promocgdo de cultura empreendedora no meio universitdrio possui grande potencial de contribuicdo.

A cultura empreendedora ndo é tdo forte quanto poderia ser, muito porque ainda ndo ha valorizagao disso
no ambiente universitdrio. Como esse é o local onde as pessoas se capacitam com foco profissional, onde
decidem sua atuacdo junto a sociedade, estando abertas para novos horizontes, nada melhor do que usar
esse espago para promover o empreendedorismo.

Outro indicativo forte do potencial é que as poucas iniciativas que existem nesse meio, as empresas juniores,
por exemplo, vém se mostrando bastante exitosas, sendo um dos principais agentes na formagao da cultura
empreendedora atual.

A capacitagdo bdsica em empreendedorismo é um gatilho para atrair novos empreendedores.

Tendo que a formag¢do empreendedora nao é disseminada no sistema educacional formal, muita gente nao
empreende porque ndo sabe por onde comecar, apesar de ja achar essa opgdo interessante.

A falta de capacitagdo ndo permite a confianga necessdria para entrar numa drea em que ainda ha tao
poucos exemplos de sucesso locais. Isso é verificado pela eficacia de certos eventos de capacitacdo ao
motivar o surgimento de novos empreendedores.
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Contudo, como a formacdo ndo é tao sdlida, essas pessoas acabam desistindo com certa rapidez.
Pessoas ndo querem empreender, porque o custo de oportunidade é muito alto.

Fatores como o excesso de burocracia, pouco acesso a capital de risco e apoio institucional incipiente
contribuem para um custo de oportunidade alto da atividade empreendedora no Brasil e na Bahia.

Por exemplo, hd uma oferta relativamente grande de empregos estdveis para o profissional que conclui um
curso de ensino superior de qualidade, enquanto que o futuro numa carreira empreendedora aparenta ser
bem mais incerto. Isso sem contar as oportunidades fora do estado, que muitas vezes leva talentos embora.

Para empreender nessas condi¢cOes é preciso um apoio grande, seja por conta de familia e amigos, seja
através de um ambiente mais favoravel.

A cultura de colaboragdo pouco desenvolvida no Ecossistema faz com que as agoes executadas néo
atinjam o seu potencial mdaximo de resultados.

O fato de ndo haver uma conversa horizontal, que permita aos atores uma visdo global do ecossistema e
suas necessidades, antes que sejam tomadas as decisGes, tem provocado, por um lado, um engajamento
bem abaixo do que poderia ser e, por outro, a realizacdo de a¢des que ndo atendem as necessidades reais
dos atores.

Vale ressaltar que ha o frequente relato de que esse cendrio tem melhorado nos ultimos 2 anos, mas que
ainda ha bastante espaco para melhorias.

7.4 Capital

Ndo hd instituicoes de investimento pela falta de massa critica.

N3do ha a presenca de instituicGes de capital de risco na regido, principalmente porque ndo ha ainda uma
massa critica de Startups em fase operacional, que faga valer a pena uma presenga com atengao focada na
regido.

Ainda é preciso que o Ecossistema cresga, por meio de outras frentes de fomento ao desenvolvimento, como
melhorar a formacdo de empreendedores em fase de ideacdo, para que assim haja uma quantidade razoavel
de empresas para serem analisadas.

Falta de capital voltado para empreendedores iniciantes limita o desenvolvimento de suas ideias.

Como ndo h3, no Ecossistema, linhas de acesso a capital voltadas para empreendedores muito iniciais, isto €,
em fase de ideacdo e pré-operagdo, os empreendedores ficam dependentes do capital préprio ou do seu
ciclo préximo de confianca, como familia e amigos. E como boa parte dos interessados em empreender ndo
possui na familia ou no ciclo de amigos pessoal com capital suficiente para poder apostar, ha um gargalo no
ecossistema para a evolucao dessas ideias.
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Em Ecossistemas mais evoluidos, hd a presenga de atores governamentais e privados que ddo esse suporte
inicial e, algumas vezes, até mesmo uma comunidade de investidores anjo, cuja atividade esta voltada para o
suporte a essa fase de Startup.

Hd pouca cultura do capital local de investir em Startups.

Como ndo ha cultura de Startup bem desenvolvida, os detentores de capital local ndo estdo inseridos no
ecossistema e com isso desconhecem as oportunidades que podem passar por esse ambiente.

Por exemplo, empresarios que acumularam capital em suas areas de atuacdo podem vir a atuar como
investidores na drea tecnoldgica, para que elas contribuam por meio de ganhos de eficiéncia nas suas areas
originais de atuacdo.

Had espaco para se desenvolver politicas de incentivo a investimento em Startups.

A pouca atenc¢do das politicas publicas e da legislacdo para o mercado de investimento de risco ndo favorece
gue essa area seja bem explorada.

Enquanto que outras dreas da economia ha um conjunto de incentivos ja estabelecido, ainda ndo ha regras
voltadas para o incentivo de investimento em startups. Ou seja, quase sempre vale mais a pena investir em
outras areas, pois o risco é menor.

Para mitigar essa tendéncia, por exemplo, em ambientes mais desenvolvidos, é comum que haja
mecanismos de incentivo para o investimento conjunto entre o setor publico e privado.

Conhecimento raso sobre o mercado de investimentos pelos empreendedores motivado pelo pouco
contato com investidores.

O fato de empreendedores terem uma visdo superficial do mercado de investimentos pode indicar que nao
ha uma proximidade deles com investidores. Ou seja, ndo haver um didlogo aberto, profundo e frequente
entre startups e investidores pode ser uma das causas para que esse conhecimento ndao esteja mais
aprofundado na mente dos empreendedores.

Vale ressaltar que esse didlogo é essencial para o amadurecimento dos negdcios e, consequentemente, do
Ecossistema.

7.5 Ambiente Regulatdrio

Had uma necessidade de mudangas legislativas para o desenvolvimento pleno do Ecossistema.

E grande a influéncia do ambiente regulatério no desenvolvimento do Ecossistema, uma vez que a atuacdo
dos principais agentes de fomento se baseia fortemente nessas regras, assim como a prdpria operagdo de
muitas das empresas.

E preciso portanto um esforco para que haja uma melhoria radical desse ambiente, o que podera ser muito
impulsionado pelo Marco Legal da CT&l.
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Fomentar agentes intermedidrios é estratégico para o relacionamento entre Startups e o Governo.

Como os processos dos atores publicos sdo lentos e burocraticos e Startups precisam de dinamicidade, para
gue ndo haja uma desconexdo entre esses atores, faz sentido que os agentes publicos trabalhem no fomento
das Startups por intermédio de parcerias com a iniciativa privada, como no caso do programa Startup Brasil
ou Pitch.Gov SP.

Esses intermedidrios, portanto, ficam responsaveis por lidar com os atores do setor publico e sua burocracia
exigida, enquanto que servem as varias Startups, que ndo teriam foco e recursos para isso.
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8. Proposicoes

Com base nas informacdes levantadas por este Estudo, decidiu-se propor algumas acdes de melhoria ao
Ecossistema Baiano de Startups. Porém, de uma forma geral, a grande proposicao é "envolver o Ecossistema
nas decisOes de agdes para o mesmo". Envolvendo e apoiando os atores do EBS nas decisGes de a¢des de

fomento ao mesmo é o caminho mais facil para fomentar o empreendedorismo no estado da Bahia.

Como proposicdes especificas, considerou-se a metodologia da UP Global e seus cinco pilares de
desenvolvimento de um Ecossistema de Startups.

8.1 Talento

e Apoiar os movimentos ja atuantes (Empresas Juniores, Liga Universitaria etc.) de Sensibilizacdo e
Educacdo inicial Empreendedora nas InstituicGes de Ensino Superior, principalmente nos estagios
mais iniciais das Startups, ajudando a criar o desejo de empreender, fomentar o comportamento
empreendedor e outras agdes necessarias nesse estagio.

e A fim de resolver o problema de formacdo de sociedades complementares, recomenda-se investir
ainda mais em eventos como o Startup Weekend e similares, que promovem o encontro de pessoas
de backgrounds e habilidade diferentes, em prol de algo pratico (criar uma Startup em poucos dias).
Mas, para isso funcionar, é necessdrio garantir acdes que divulguem essas iniciativas, gerando
publico para elas.

e Oferecer, a baixo custo, capacitacdo empreendedora aprofundada para todos os niveis da Startup
(ideagdo, pré-operacional e operacional), dando uma atencdo especial na fase da ldeacdo, visto que
poucos empreendedores tém conhecimento técnico para validar solugdes e outras acdes de estagio
incial, por exemplo. E importante entender o momento de cada Startup, para oferecer capacitacio
relevante a elas.

e Universidades devem aproveitar seu carater plural para atuar melhor na conexdo entre pessoas de
diferentes backgrounds e habilidades, de modo a facilitar a formacdo de times fundadores mais
diversos. Criar espacos como o iHacLab-i é um bom exemplo do que pode ser feito em outras IES.

e Conectar empreendedores e universidades a grandes empresas, para que se encontrem ou gerem
talentos com grande conhecimento de mercado em suas dreas de atuac¢do. Educacdo na pratica,
vivenciado a realidade e problemas de empresas maiores, deve ser bem impactante na formacao dos
empreendedores baianos.

e Como ha uma demanda por conhecimento mais profundo, recomenda-se fazer um programa mais
estruturado e continuo de capacitagdo empreendedora, analisando previamente quais contetdos
sdao mais criticos, por quem e como poderia ser feita essa capacita¢do. Tudo isso alinhado entre os
diversos atores, para um minimo de sobreposicao. Recomenda-se também que essa capacitagao
(que pode ser o Programa Startup Bahia) seja realizada por atores relevantes de outros Ecossistemas
mais desenvolvidos, para gerar networking qualificado para os atores do EBS, facilitando a atuacdo
de suas Startups em outras regides mais desenvolvidas comercialmente.

e Promover missdes, nacionais e internacionais, para participacdo de Startups baianas em eventos
relevantes da area, bem como para viverem a experiéncia de negociar e operar seus negdcios em
outros estados e paises, caso tenham perfil para tal. Essa acdao, além de dar novos horizontes
culturais ao empreendedor, também o capacita a trabalhar no mesmo nivel de profissionais desses
Ecossistemas visitados.
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8.2 Densidade

e Apoiar espacos de coworking de grandes dimensdes que permita massa critica de atores é
importante para o desenvolvimento do EBS, por possibilitar o encontro mais frequente e espontaneo
entre os diversos tipos de atores. Esse espaco deve levar em conta as diversas peculiaridades e
necessidades de cada tipo de ator. Deve, ao mesmo tempo, ser acessivel para empreendedores
iniciantes que ainda n3do possuem recursos quanto para empresas ja consolidadas. Essa
acessibilidade deve ser vista tanto no sentido financeiro, com baixo custo para quem ainda estd
comecando, no sentido logistico, estando conectada com linhas de transporte, ou ainda no sentido
seletivo, ndo tendo processos seletivos que restrinjam algum perfil interessante para o ecossistema.
Uma boa opcdo a ser estudada com mais profundidade é sobre aprimorar os processos do Parque
Tecnolégico para que ele atenda a essa demanda do ecossistema de forma plena ou apoiar
Coworkings locais, como a Rede+, por exemplo.

e Facilitar a conexdo entre empresas e potenciais empreendedores, por meio de processos analiticos,
para que haja um conhecimento mais profundo dos mercados. Vale ressaltar que esses potenciais
empreendedores também podem vir de dentro das prdprias empresas. O Sebrae Bahia poderia
financiar um programa de consultoria dentro das empresas, trabalhando com estudantes ou
profissionais recém formados, em busca de identificar os principais problemas dos setores de
atuacdo. Utilizar empresas juniores para isso seria uma estratégia interessante.

e Aproximar a induUstria e empresas consolidadas com o ambiente é uma oportunidade também
interessante, porque elas ainda ndao foram sensibilizadas e ha uma necessidade de qualificar as ideias
por parte dos empreendedores. E bom para os dois lados.

e Segmentar claramente o potenciais da regido e conectar com potenciais empreendedores, para que
0s mesmos possam definir quais segmentos sdo mais adequados as suas solucGes e, dessa forma,
gerar maior interagdo entre esses atores.

e Identificar os Atores reconhecidos como lideres do EBS, para auxiliar no que for possivel para que
esses Atores continuem liderando e fomentando o Ecossistema.

e Promover encontros entre Atores do Ecossistema, com foco em discutir propostas de melhoria e
solugdo para problemas reais do EBS. Pode, inclusive, ser formada uma Rede de Empreendedorismo
com representantes de todos os atores do Ecossistema. O foco é a conexdo e todos tém que ter voz.

8.3 Cultura

e Apoiar os movimentos ja atuantes (Empresas Juniores, Liga Universitdria etc.) para promover a
Cultura Empreendedora nas IES.

e Incentivar a cultura empreendedora principalmente por meio de agdes no meio universitario, em
parceria com as instituicdes. E preciso que as agdes ndo sejam sé de discurso, mas de linhas de
incentivo que ja coloquem os estudantes para praticar o empreendedorismo. Por exemplo, haver
uma bolsa de iniciagdo empreendedora, semelhante ao que acontece com iniciagdo cientifica, mas
com foco maior no desenvolvimento de produtos para o mercado.

e Aproveitar a capilaridade e energia das organizagdes estudantis (Empresas Juniores e Liga
Universitaria) para motivar e capacitar estudantes quanto ao empreendedorismo. Dar um apoio a
essas iniciativas de modo mais perene, previsivel e estruturado, por exemplo, através de linhas de
parceria anuais, dando maior estabilidade a elas, permitindo que tenham maior foco nas suas
atividades.

e Haver uma acdo de engajamento de outros setores da economia mais tradicionais no Ecossistema,
motivada principalmente pelos ganhos de eficiéncia que as Startups e suas tecnologias podem trazer
aos mercados tradicionais. Um exemplo disso pode ser a realizacdo de uma agenda de eventos que
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promovam a conexao entre setores da economia, academia e pessoas interessadas em empreender,
unidas pelo propdsito de identificacdo de demandas e geracao de novos negdcios.

e Promover um maior engajamento da midia no Ecossistema, a fim de valorizar o papel do
empreendedor na sociedade. Com isso, haverd maior facilidade para agregar novos atores ao EBS,
criando um ciclo positivo.

e Promover a cultura de colaboracdo por meio de um sistema de didlogo contante e horizontal entre
pecas chave (Lideres) representativas do Ecossistema, a fim de que as a¢des a serem executadas
levem sempre em conta uma visado holistica dos problemas. Portanto, todo o processo de elaboracao
dos planos estratégicos dos Atores de desenvolvimento do Ecossistema deve ser inclusivo e
colaborativo, devido a natureza de dinamicidade e complexidade dos problemas.

e Promover a vivéncia dos atores do EBS em outros Ecossistemas mais evoluidos do Brasil e de outros
paises também. Essa acdo deverd mudar positivamente o mindset dos empreendedores
participantes que, muito provavelmente, irdo trazer para a Bahia uma forma diferente de trabalhar e
evoluir suas Startups. Recomenda-se que esses empreendedores sejam motivados a falar sobre suas
experiéncias, para atrair novos atores ao EBS.

8.4 Capital

e Visto que ha poucas instituicdes de investimento de risco locais, recomenda-se conectar empresas
do Ecossistema ja aptas a receber capital a investidores e aceleradores externos também, para que o
guanto antes se formem casos de sucesso que alimentem um ciclo positivo do EBS.

e Como os empreendedores estdao em fases muito iniciais e ndo tém acesso a capital, é preciso haver
outras formas de incentivo ou outros tipos de investidores especializados nesse tipo de publico, que
os ajudem a alcangar um estdgio maior de maturidade, de acordo com as necessidades. Por
exemplo, deve-se investir por meio de um formato de capacitacdio e mentoria voltadas para o
desenvolvimento das ideias para o mercado. Sendo o caso de ndo haver uma quantidade de ideias
suficientemente boas para serem evoluidas, recomenda-se invistir no bin6mio equipe + mercado,
sendo a ideia uma consequéncia. Caso ndo haja equipes de qualidade, recomenda-se que se apoie
financeiramente a formacdo de novos empreendedores por meio de bolsas de capacitacdo a serem
revertidas em caso de sucesso.

e No caso de startups pré-operacionais e operacionais, é preciso haver ambientes que propiciem um
didlogo mais proximo entre investidores e empreendedores, de modo que os ultimos tenham mais
ciéncia das necessidades dos primeiros e vice-versa, entendendo como o outro raciocina. Criar uma
agenda de eventos em que esses atores estejam conversando, num formato que promova um alto
nivel de abertura e troca de informacdo entre eles pode ser uma boa solugao.

e Atrair novos atores para grupos de investimento anjo, visto que boa parte dos negdécios do
Ecossistema sdo bem iniciais e que ndo ha uma quantidade razodvel de investidores atendendo a
esse publico. Ou seja, faz sentido que se comece a desenvolver uma cultura de investidores anjo. Por
mais que as empresas ndo estejam prontas a receber capital, a presenca desse tipo de investidor
deve dar as empresas um referencial positivo para o desenvolvimento dos seus negdcios. Por
exemplo, empresdrios de areas tradicionais como a construg¢do ou agronegdcio podem vir a atuar
como anjos, mostrando com clareza aos empreendedores quais as demandas tecnoldgicas dos seus
mercados de origem.

e Tendo como premissa que o desenvolvimento tecnoldgico é essencial para a economia do estado, é
preciso aproximar o dialogo entre os principais atores do Ecossistema e os gestores de politicas
publicas para que surjam leis de incentivo ao investimento de risco em tecnologia. O poder publico,
ao definir e executar uma politica de estado de incentivo a inovacdo, facilita e muito o
desenvolvimento do ecossistema. Vale ressaltar que os governos podem ter sua imagem beneficiada
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ao agir nesse sentido, visto que é cada vez maior a participa¢do da tecnologia na vida cotidiana da
populacdo, inclusive das mais pobres.

Recomenda-se também que, antes de lancgar Editais de fomento, as InstituicGes conversem com os
Atores do Ecossistema previamente ao langamento as chamadas, para dirimir qualquer duvida e
ouvir Feedbacks de melhoria do Edital.

Recomenda-se também trabalhar para que acGes Governamentais ja existentes (como a Lei da
Informatica, por exemplo) sejam aplicadas ao Ecossistema de Startups.

8.5 Ambiente Regulatodrio

Recomenda-se haver uma agenda de conversa entre o setor publico e o Ecossistema, gerando um
ciclo de feedback continuo, com o objetivo de se definir prioridades de melhoria no ambiente
regulatdrio e nos processos executados pelos agentes publicos de fomento.

Criar programas de fomento que utilizem parcerias com organiza¢des de apoio da iniciativa privada,
a fim de ter intermediarios nos processos de apoio as startups, visto que elas ndo conseguem lidar
com a burocracia necessdria ao setor publico (como o Startup Brasil faz: ele lida com as
peculiaridades do Poder Publico, bem como lida com as peculiaridades das Startups).

Também se considera preciso fazer um esforco no sentido de trabalhar o conjunto de leis, visto que
elas sdo muitas vezes o gargalo do problema. Vale lembrar que o futuro préximo é promissor nesse
sentido, com grandes oportunidades de melhoria no ecossistema, devido a importantes mudancas
na legislacdo que estdo em tramitacdo no congresso, através do Marco Legal da CT&I. A partir desse
marco legal, sera preciso trabalhar também em nivel dos estados, municipios e instituicGes para a
reformatacdo das regras.

1
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9. Anexos

9.1 Roteiro Quali

Entrevista com startups

Introducéo e quebra-gelo

Oi, [nome] como vai? Como expliquei um pouco no e-mail, o objetivo dessa entrevista é entender a fundo a realidade do
ecossistema de Startups da Bahia. Isso, juntamente com outras etapas de diagndstico, como oficinas, pesquisa em bases
de dados, irdo gerar uma andlise e um relatorio, com proposicBes de agdes em prol do desenvolvimento desse
ecossistema.

Me apresentando melhor, eu sou [nome], ja trabalhei com [falar um pouco da experiéncia profissional] etc...

Me fala um pouco sobre vocé. Como entrou nesse mundo de empreendedorismo,
startups, inovagéo?

Eu tenho um certo roteiro pra me basear, mas pode ficar a vontade em fazer perguntas ou falar do que eu ndo perguntei. A
ideia é que seja uma conversa e que possa ser espontanea mesmo, pois assim os insights sdo até mais relevantes. Vamos
la entéo...

Validac&o do perfil da Startup (se necessario, confirmar dados previamente pesquisados)
Tipo

Organizacao

Nome do entrevistado

Funcéo dentro da organizacéao

Ano de fundacéo da startup

Idade

Perguntas diretas sobre a Startup (identificar/confirmar o estagio atual da startup)
Em que fase esta o produto principal? Qual o modelo de negécios?

Seu produto possui tecnologia prépria? Patente registrada? Tem P&D na empresa?
Jé& captou algum tipo de investimento?

Jéa tem clientes? Como define sua estratégia de monetizacdo? Tem acesso facil a seus
clientes?

Perguntas abertas (buscar por insights espontaneos)
O que te motivou a empreender esse negécio? Por que escolheu essa area?

Como foi 0 comecgo do seu negécio? O que mais te ajudou nesse comego? E o que foi
mais dificil?

E como tem sido a sua experiéncia empreendedora no momento?

Quais os principais desafios que tem enfrentado? Que tipo de suporte de outras
organiza¢des mais o0 ajudaria no seu momento atual?

Relacionamento com outros atores (identificar o estado atual do ecossistema)

Pergunta geral

O que acha do ecossistema de startups na Bahia hoje em dia? Como que esta e o que
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poderia ser melhor?
Com coworkings/incubadoras/aceleradoras
Participa de um coworking ou incubadora? Qual? Por que sim/nao?

Jé teve contato com algum tipo de educagdo empreendedora? Na faculdade teve
alguma coisa?

Jé participou de algum programa de aceleragdo? O que achou?
Com instituicdes de ensino superior/empresas consolidadas

Tem algum tipo de relacionamento com Universidade ou faculdades, ou empresas para
o0 suporte ao desenvolvimento/integracao de tecnologia?

Como faz para atrair talentos? Tem alguma dificuldade de RH?

Tem pratica de buscar estagiarios ou profissionais em universidades? Tem algum
relacionamento estabelecido com universidades para isso?

Com anjos, grupos de anjos ou outros investidores
Jé& captou algum tipo de investimento? Qual? Qual foi a maior dificuldade?
Jé participou de algum evento de apresentagao para investidores? No que deu?

Ja pensou em usar crowdsourcing ou outras formas alternativas de captagcao? Porque
sim/néo?

Com Entidades de apoio, agentes fomentadores e movimentos locais

Ja captou financiamento publico via editais? E viavel para seu negécio? Tem relacdo
com alguma entidade de apoio a isso?

Ha algum tipo de incentivo fiscal ou de legislagdo especial ao seu negdcio? O que
gostaria que houvesse?

Ja teve algum tipo de relacionamento com SEBRAE ou outras agéncias de fomento? O
que achou?

Validacao de solugdes (escrever aqui propostas de solugbes para o ecossistema e pegar os feeedbacks)

Qual frente de melhoria do ecossistema de startups da Bahia vocé considera como
prioritario?

Ter mais motivagdo/capacitacao? Ex.: ter um programa subsidiado pelo governo ou
universidades para reunir e educar futuros empreendedores ja nas faculdades

Ter mais fontes de financiamento? Ex.: programa governamental de investimento
conjunto com iniciativa privada

Ter mais infraestrutura? Ex.: coworking focado na sua area de atuacéo?
Ter mais incentivos fiscais? Ex.: ter regulacéo especifica com incentivo fiscal a startups

Ter mais acesso a tecnologia? Ex.: estruturacdo de programas de parceria com
universidades

Concluséo (Agradecer e informar sobre proximos passos (oficinas, relatorio) e se colocar a disposicao.)

~
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Entrevista com atores

Introducéo e quebra-gelo

Oi, [nome] como vai? Como expliquei um pouco no e-mail, o objetivo dessa entrevista é entender a fundo a realidade do
ecossistema de Startups da Babhia. Isso, juntamente com outras etapas de diagnostico, como oficinas, pesquisa em bases
de dados, irdo gerar uma andlise e um relatério, com proposicdes de acdes em prol do desenvolvimento desse

ecossistema.

Me apresentando melhor, eu sou [nome], ja trabalhei com [falar um pouco da experiéncia profissional], etc...

Me fala um pouco sobre vocé. Como entrou nesse mundo de empreendedorismo,
startups, inovagéo?

Eu tenho um certo roteiro pra me basear, mas pode ficar a vontade em fazer perguntas ou falar do que eu ndo perguntei. A
ideia é que seja uma conversa e que possa ser espontanea mesmo, pois assim os insights sdo até mais relevantes. Vamos

|4 ent&o...

Validac&o do perfil da Startup (se necessario, confirmar dados previamente pesquisados)
Tipo

Organizacao

Nome do entrevistado

Funcéo dentro da organizacédo

Tempo de atuacao no ecossistema

Idade

Perguntas abertas (buscar por insights espontaneos)

Como é a atuacao de sua organizacao junto as startups? Qual o servico?

Como avalia o ecossistema de startups baiano atualmente?

Qual a maior dificuldade/desafio que a sua organizacao tem enfrentado atualmente?

Qual o principal ingrediente para o ecossistema baiano prosperar mais ainda? Existe
um gargalo?

Perguntas diretas sobre a atuacéo do ator no ecossistema
Apenas para Coworkings/incubadoras/aceleradoras

Que tipo de apoio/subsidio/parcerias o governo ou agéncias de fomento oferecem a
espacos de coworking para startups?

Quao facil é fazer parcerias com o governo na promog¢do de eventos de educagéo
empreendedora, por exemplo? E com investidores: eles tém interesse nisso ou ja tém
seus canais proprios?

Costumam receber eventos de startups? A adesdo dos empreendedores é boa? E a
adesdao de profissionais (dev., design, etc.)?

Trabalham com algum foco em algum tipo (mercado) especifico de startup? Seria
interessante haver uma area foco, trabalhando juntamente com departamentos de
universidades, por exemplo?

Apenas para Instituicbes de ensino superior ou empresas consolidadas
Na sua instituicdo, ha algum tipo de programa de apoio a startups, como alguma
incubadora ligada a universidade, ou com agencias do governo, movimentos locais,

por exemplo? Tem dado resultados?

Ha algum tipo de programa com empresas/investidores/universidades para
desenvolvimento de tecnologia? Como funciona? Seria interessante que houvesse?
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Quais as maiores dificuldades em ter esse tipo de parceria?

Sua instituicdo possui P&D? Quais os principais entraves/dificuldades quanto a
propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia para startups que nascem na
universidade/empresa? Como o governo poderia ajudar nisso?

Promovem de alguma forma a carreira empreendedora aos alunos/funcionéarios? Por
exemplo, ha algum canal formal de estagios em startups?

Apenas para Anjos, grupos de anjos, ou outros investidores

Vocé tem algum tipo de parceria com coworkings ou incubadoras? E diretamente com
0 ensino superior? Como se da esse relacionamento?

Como avalia a legislagdo brasileira, baiana, quanto ao mercado de investimento de
risco, em relacéo a outros locais? Ha algum entrave? Como o governo ou agéncias de
fomento poderia atuar?

E possivel uma articulagido com governo local para uma melhores incentivos e
regulacé@o para o mercado de startups? Ha algo nesse sentido?

Ha eventos consolidados no ecossistema, como eventos de apresentacao de startups
ou de relacionamento com governo? Vocé costuma participar? Qual a real demanda
disso atualmente?

Apenas para Entidades de apoio, agentes fomentadores e movimentos locais

Vocé tem algum tipo de relacionamento com aceleradoras, coworkings? E com
investidores? E como isso se da com instituicdes de ensino superior?

Que tipos de eventos tem sido realizados para o fomento das startups? Como tem sido
a adesao do publico, empreendedores, profissionais, investidores? Os eventos tém
gerado frutos?

Ha algum tipo de midia especializada local? Como é a adesdo da midia a causa
empreendedora? Ha publico interessado?

Ha casos de sucesso de startups na Bahia? Quais sdo? Qual a adesédo dos
fundadores enquanto evangelistas da causa empreendedora?

Ha alguma agao sistematica do governo com ambiente empreendedor com o intuito de
melhorar a legislagdo, ou de desenvolver politicas de incentivo a startups? Quais 0s
principais desafios ou entraves nesse sentido?

Validagao de solucdes (escrever aqui propostas de solucdes para o ecossistema e pegar os feedbacks)

Qual frente de melhoria do ecossistema de startups da Bahia vocé considera como
prioritario?

Ter mais capacitacdo? Ex.: ter um programa subsidiado pelo governo ou universidades
para reunir e educar futuros empreendedores nas faculdades

Ter mais fontes de financiamento? Ex.: programa governamental de investimento
conjunto com iniciativa privada

Ter mais infraestrutura? Ex.: coworking focado na sua area de atuagéo?
Ter mais incentivos fiscais? Ex.: ter regulacé@o especifica com incentivo fiscal a startups

Ter mais acesso a tecnologia? Ex.: estruturacdo de programas de parceria com
universidades

Conclusédo (Agradecer e informar sobre proximos passos (oficinas, relatério) e se colocar a disposigao.)




Entrevista com especialistas

Introducéo e quebra-gelo

Oi, [nome] como vai? Como expliquei um pouco no e-mail, o objetivo dessa entrevista é entender a fundo a realidade do
ecossistema de Startups da Babhia. Isso, juntamente com outras etapas de diagnostico, como oficinas, pesquisa em bases
de dados, irdo gerar uma andlise e um relatério, com proposices de acdes em prol do desenvolvimento desse
ecossistema.

Me apresentando melhor, eu sou [nome], ja trabalhei com [falar um pouco da experiéncia profissional], etc...

Me fala um pouco sobre vocé. Como entrou nesse mundo de empreendedorismo,
startups, inovagéo?

Eu tenho um certo roteiro pra me basear, mas pode ficar a vontade em fazer perguntas ou falar do que eu ndo perguntei. A
ideia é que seja uma conversa e que possa ser espontanea mesmo, pois assim os insights sdo até mais relevantes. Vamos
|4 ent&o...

SOBRE SUA EXPERIENCIA PROPRIA

De onde nasceu sua atuacdo empreendedora, isto é, no seu caso, o que foi
fundamental para que adquirisse motivagéo e capacidade para atuar nessa area?

Qual o maior desafio que sua organizacdo tem enfrentado no ambiente da Bahia e
como outros atores (Sebrae, Governo, Agéncias, Academia) poderiam contribuir para
facilitar a resolucéo desse problema?

SOBRE O ECOSSISTEMA

Uma possivel estratégia para o desenvolvimento do ecossistema seria investir os
esforcos no surgimento de mais empreendedores, mais ideias, de modo que dai surjam
alguns casos de alto potencial de sucesso. Um alternativa a isso seria apostar em
apoiar intensamente os empreendedores que ja estdo operando, para que esses virem
casos de sucesso mais rapidamente. Qual dessas seria melhor estratégia e por que?
Ou é necessario que ambas as frentes andem em conjunto?

Se considerarmos que ecossistema baiano esta ainda em seu comeco e que, como
estratégia, deveriamos focar no comegco do processo, que tipo de acdes concretas
seriam chave para o fomento de mais ideias? Por exemplo, a criagdo de um espago
fisico que gere densidade (a exemplo do CUBO) seria uma boa, ou ainda é cedo para
isso?

Como vocé avalia a capacidade atual dos talentos em Salvador, tanto do ponto de vista
técnico quanto de capacidade empreendedora? Isto €, para que surjam casos Sucesso
baianos, atualmente seria preciso formar esses talentos (ou importar), ou ja ha uma
demanda reprimida de talentos que, por motivos de ambiente, n&o estdo operando em
startups?

A legislacéo brasileira e baiana € mesmo um fator critico para o sucessos das Startups
Baianas, ou seja, seria prioridade a revisao da legislacéo, a fim de facilitar o caminho
das startups? O que geralmente impede que isso seja feito?

Fomentar as startups e o ecossistema na Bahia por meio de mecanismos de incentivos
fiscais é algo que traria resultado num curto e médio prazo? Se sim, o qual o principal
impedimento pra que isso seja feito e o que pode-se fazer quanto a isso?

Qual o principal ingrediente para o ecossistema baiano prosperar mais ainda? Existe
um gargalo?

Conclusédo (Agradecer e informar sobre proximos passos (oficinas, relatério) e se colocar a disposigao.)
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