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Resumen

El presente articulo busca sistematizar la experiencia de la Alcaldia Mayor de Bogoté correspondiente al periodo
1995-1997 en cuanto a acciones y resultados de prevencion y control de la violencia; para ello presenta la hipétesis
del divorcio entre ley, moral y culturay la manera en que la decision de hacer de “cultura ciudadana’ la principal
prioridad de la ciudad se conecta con esa hipétesis. Luego presenta la experiencia de la alcaldia, accionesy
resultados, para ejemplificar mejoras de comportamiento que armonizan ley, moral y cultura.

Cultura ciudadana fue un conjunto de programas y proyectos que expresaron la principal prioridad de un gobierno
local claramente orientado hacia la convivencia ciudadana por la via de un cambio comportamental consciente. Las
acciones impulsadas por la Alcaldia durante los tres afios contados a partir de enero de 1995, permitieron reducir
latasa anual de homicidios de 72 (1994) a 51 por 100.000 habitantes (1997), y de 25 a 20 por 100.000 latasa de
muertes violentas en accidentes de trénsito. Esto se logré con € desarme legal y € desarme voluntario y mediante
control del horario del expendio de alcohol. También se redujo en més de dos tercios el nimero de nifios lesionados
con pélvora por la prohibicién de fabricarla, venderlay usarla. Otro logro de Cultura ciudadana fue enfrentar
durante meses con ahorro voluntario impulsado por la administracién la escasez de agua causada por un derrumbe.
Estos resultados ilustraron la receptividad y el reconocimiento de la ciudadania a laimportancia otorgada a “saldo
pedagdgico”, a enfoque centrado en educacion y comunicacion adoptado por la acaldia, y alavision con que se
asumié y gjercié la gestion publica.

Cultura ciudadana partio del reconocimiento de un “divorcio” entre tres sistemas reguladores del comportamiento:
ley, moral y cultura. Buscd tener en cuentala autonomiay la fuerza relativa de la regulacion cultural —que define
los comportamientos aceptables de una manera que depende mucho del contexto socia y cultural— frente ala
regulacion juridicay alaregulacion moral individual. Pretendio ayudar a cambiar conscientemente la mutua
regulacion de los comportamientos entre las personas cuando se encuentran en contextos como €l espacio publico,
el transporte publico o los espectéculos publicos y, asi mismo, cambiar la regulacion de las interacciones entre
ciudadanos y funcionarios, interacciones que fortalecen la ciudadania del ciudadano o la destruyen y que
correlativamente crean o aniquilan un sentido de autoridad imparcial. Con frecuencia el programa logré vincular
exitosamente moral, ley y cambio cultural. Lo hizo mediante una comunicacion intensa de los objetivos de laley y
de las acciones de aplicacion de laley y mediante un acompafiamiento con acciones complementarias orientadas a
mismo objetivo pero basadas en el fortalecimiento de la mutua regulacion cultural o de la propia regulacion moral.
Tal vez sirva para mostrar que la modificacion consciente, socialmente visible y aceptada, de hdbitosy creencias
colectivas puede volverse un componente crucial de la gestién publica y de la agenda com(n de gobierno y
sociedad civil.



* Agradezco a Banco Interamericano para el Desarrollo su apoyo para escribir este balance. Las ideas agui expresadas no
comprometen al Banco.






Introduccion

El presente documento busca sistematizar la experiencia en prevencion y control de laviolenciade la
Alcaldia Mayor de Bogota 1995-1997 en sus hipétesis, accionesy resultados. Para ello

a) Resume la hipétesis del divorcio existente entre ley, moral y cultura.

b) Presentalaformaen que“ Cultura ciudadana” como prioridad y como estrategia Sirvié como
marco de las acciones de prevencion y control de la violencia en la Alcaldia de Bogota 1995-
1997

¢) Presenta accionesy resultados que pueden ser vistos como maneras de promover mejoras de
comportamiento que lograron fortalecer y armonizar las regulaciones cultural, legal y moral.

La primera seccidn de este documento (1. La hipétesis del divorcio existente entre ley, moral y cultura)
presenta la teoria sobre la diferenciacion y € posible divorcio entre ley, moral y culturay la reducciéon de
ese divorcio y a continuacion, muestra como se vincula a ese marco conceptua inicial laidea de cultura
ciudadana como prioridad del gobierno. La segunda seccién (I1. Acciones de prevencion y control de la
violencia y sus resultados, la experiencia en la Alcaldia de Bogota 1995-1997) expone las principales
acciones realizadas y sus resultados. La conclusion resume los mensajes basicos de cultura ciudadana
comunicados através de las acciones y su condensacion en lenguagje cotidiano de lo avanzado en la
armonizacion de ley, moral y cultura.

|. La hipoétesis del divorcio existente entre ley, moral y cultura
El programa de cultura ciudadana tuvo dos soportes conceptuales:

1. Un reconocimiento de la diferenciacion entre regulacion juridica (legal), laregulacion
cultural (colectiva, variable de contexto a contexto) y la regulacion moral (individual) que
permitié formular la hipétesis del “ divorcio entre ley, moral y cultura’: carencia de aprobacion
moral o cultural de las obligaciones legales y aprobacion cultural y/o moral de acciones ilegales.
Esta hipétesis permite describir o interpretar de manera precisa dificultades claves de la
convivencia.

2. El divorcio entre ley, moral y cultura puede reducirse mediante interaccion intensificada.
Esta hipétesis (desarrollada en Carrillo 1991) orient6 la via adoptada, seguramente una entre
varias posibles, para intentar reducir en Bogota €l divorcio entre ley, moral y cultura.

Se presentan a continuacion estas bases conceptuales en cuatro pasos. Tras unas indicaciones minimas
sobre “regla’ y “regulacion”, abordamos la diferenciacion y relativa autonomia entre regulacion legal,
moral y cultural. Luego presentamos la llamada hip6tesis del divorcio entre ley, mora y cultura, para
finalmente introducir la“interaccién intensificada’ como camino para reducir ese divorcio.

Regla y regulaciéon
Una regla remite a un universo de comportamientos posibles, comportamientos que no se suponen
plenamente determinados. Més bien es congtitutivo de la nocién de regla, a menostal como la usamos



aqui, que laregla pueda ser acatada o violada. La regla se hace operativa por la capacidad de llegar aun
acuerdo sobre s un comportamiento se adectia a €lla o no. Unaregla separa asi los comportamientos
posibles en dos grupos: los comportamientos conformes a lareglay los comportamientos contrarios ala

regla

Dominar una regla puede significar saber reconocer s un comportamiento es conforme o no aellay/o
llegar a saber producir comportamientos conformes a ella. Conocer o dominar una regla puede significar
entonces 1) saber enunciarla, 2) saber aplicarla a comportamientos paraindicar s los comportamientos la
cumplen o no y 3) saber producir comportamientos conformes a ella’.

Con frecuencia hay coexistenciay competencia entre diversos sistemas de reglas. Més que vacio de reglas
en muchos casos hay sustitucidn, cambio, de unas reglas por otras. Para poder estructurarse y subsistir,
hasta o que va contra las reglas adopta sus propias reglas. Ciertos ambientes socio—culturales pueden
asi poseer e intentar imponer a quienes ingresan a ellos sistemas de reglas contrarios a reglas vigentes en
otros. Lo culturamente aceptable varia de un medio a otro.

Por otra parte, laModernidad se caracteriza por una claray masiva invitacion a cada individuo a
constituirse un sistema de reglas propio, coherente, que le permita gobernarse segiin su propio
entendimiento (autonomia moral).

Diferenciacion y relativa autonomia de ley, moral y cultura

Ladistincion entre los tres sistemas regulatorios, ley, mora y cultura, es e resultado de un proceso
histérico de diferenciacion?. Aln hoy en dia, posiciones fundamentalistas reivindican la unidad, la
identificacion, entre los tres. Por € contrario la Modernidad, con su invitacion ala autonomia moral del
individuo y su énfasis en e Estado de derecho y sus garantias ha generado una marcada diferenciacion y
separacion entre los tres. Mientras €l ciudadano cumplalaley, goza de una gran autonomia individual
(moral) y mientras respeten e ordenamiento legal pueden convivir tradiciones culturales muy distintas. Es
més, para Rawls, la solidez de las democracias contemporaneas depende del hecho de que tradiciones
culturales apoyen por razones distintas unas mismas leyes.

El Cuadro 1- Trestipos de regulacion: legal, moral y cultural comparalos tres sistemas reguladores ley,
moral y cultura, atendiendo a su forma (explicita o implicita, escrita o no), ala manera de definir su
vigencia, alafuente de su autoridad, al tipo de gratificacion que usa, alas sanciones que aplica, a quiénes
faculta para aplicarlo y la forma de reparacion que propicia; también compara el tipo de argumentacion
con que suele justificarse y € tipo de sistematizacion al cua dalugar; por Ultimo plantea los retos del
pluralismo en los tres tipos de regulacion.

! Puede tenerse 2) y 3) sin 1) como lo demuestra el dominio previo a cualquier nocién de gramética de |as reglas gramaticales
de la lengua materna. Puede tenerse 1) sin 2) ni 3) como lo muestra un aprendizaje superficial de la gramética de una segunda
lengua. Y cabe, como sucede con gran frecuencia dentro del sistema educativo, alcanzar 2) sin alcanzar 3), es decir lograr
capacidad de corregir a otro o asi mismo, tener conciencia de usar formas de lenguaje o de interaccion “bastardas’, sufrir
sindrome de hiper-correccion en quien asimilé criterios de evaluacion, sin llegar a ser solvente en la generacion de
comportamientos adecuados a esos criterios. Asimilar laregla de reconocimiento sin asimilar laregla de produccién estaria en
la base misma de la funcion de legitimacion de la exclusion que operan los sistemas educativos, funcion que conduce ala
aceptacion de esa exclusion por parte de los mas pobres en capital simbdlico (Bourdieu, Bernstein).

2« En un sentido lato de cultura, puede considerarse que lamoral y laley hacen parte de la cultura. Sin embargo, existe una
regulacion cultural del comportamiento, de la accion y de la palabra, que actUa eficazmente mas alla de la autorregulacion
moral y de laregulacion juridica. Ayuda a comprender como lo social tiene una vida propia que desbordala del individuo y la
del Estado. (...) Usaré laexpresion “ cultura’ en el sentido de esa regulacion cultural” (Mockus, 1994a).
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Cuadro 1. Tres tipos de regulacion: legal, moral y cultural

Regulacion legal moral cultural
Explicita, escrita Implicita o reconstruida por | Incorporada en actitudesy
Forma Vigencia definida (cuando, | reflexion. comportamientos. Tables.
donde) Alcance: propiavida Habitos. Vigencia:
contexto/grupo
Voluntad popular = Propia persona. Fuentes: Pasado o comunidad.
Fuent_e de Congtitucion = Ley padres, maestros, arte... Condicion (y signo) de
autoridad = Otras disposiciones pertenencia

Gratificacion

Pocos estimulos:
distinciones, exenciones.
Restablecimiento de un

Satisfaccion moral.
Ampliacién del sentido por
reflexion y comunicacion.

Reconocimiento, atencion,
felicitacion, “ tener en
cuenta’. Ampliacion del

derecho (igualdad). sentido en la comunicacion.
Castigo previsto Culpa, malestar interno, Verglienza, exclusion,
Sancion explicitamente (multa, tension sobre identidad mancha sobre imagen social

cércel...). personal

Autoridad expresamente Propia conciencia (figuras | Grupo o comunidad, sus
aplica | facultada que sigue proceso | de autoridades VoCceros, sus miembros

previsto interiorizadas)

Cumplimiento de sancién | Arrepentimiento, propdsito | Disculpas, perddn, rito de
repara | aplicada de cambio y logrosen € expiacion, cambio visible de

mismo.

comportamiento

Argumentacion

Al legidar y a aplicar la
norma (juicio, accion de
tutela) se invocan razones
de unamanera abiertaala
discusion.

Didlogo interno,
autorreflexion, facilitados
por € tratamiento de
dilemas morales en
discusionesy por € arte

Invocacion del “siempre ha
sido asi” 0 “espatede
nuestra identidad”

Invocacion
central

Derechos

Deberes. Emociones
morales

Identidad. Habitos y
creencias.

Sistematizacion

y
fundamentacién

Congtitucion. Cadigos.

Filosofia del derecho:
jusnaturalismo,
procedimentalismo, etc.

Etica, muy diversas
escuelas.

Investigacion antropoldgica.
Literatura costumbrista.
Urbanidad. Reivindicacion
de laidentidad.

Pluralismo

Laley varia segun paisy
época . Esunasolaenun
momento dado para una
jurisdiccion dada. Crecen
mMinimos comunes por un
derecho internacional con
mecanismos alin
imperfectos de aplicacion.

Imperativo de coherencia
personal. Construccion de
integridad alo largo de la
vida (Kohlberg). Reto:
combinar una moral fuerte
con la capacidad de admirar
morales fuertes distintas.

Reto: transicion de
identidad basada en
exclusion y desprecio a
otras culturas a identidad
compatible con respeto y
admiracion por otras
cultural.

Pluralismo no significa “ todo vale”




Es claro que dentro de una sociedad contemporanea se presupone que €l Estado garantiza el cumplimiento
de un Unico sistema congruente de leyes, y que e mismo, por lo general favorece —dentro de ciertos limites—
la coexistencia de una pluralidad de morales y una pluralidad de tradiciones culturales, cada cual con
especificidades en su regulacion. Asi, launidad y el dominio de laley pueden ser interpretadas como
condiciones favorables al pluralismo moral y cultural. Pero pluralismo moral y cultural no significan
ausencia de regulacion moral o cultural (o indiferencia hacia las mismas).

Por otra parte, la fundamentacion de las reglas, especiamente de las moralesy culturales, hoy en dia,
tiende a tener que ser necesariamente compatible con los dos pluralismos, el mora y e cultural. Kant,
Habermas y Rawls hacen frente a su manera a los retos del pluralismo mora y pluralismo cultural.

Es propia de la democracia la construccién de reglas comunes acatadas por personas moralmente
diferenciadas pertenecientes a diversas tradiciones culturales. Pluralismo cultural y moral se vuelven
viables gracias alo que hemos llamado congruencia entre ley, culturay moral (Mockus, 19944).

Ley, moral y cultura, su divorcio

“ En lasociedad democréaticaideal, los tres sistemas de regulacion del comportamiento mencionados -ley,
moral y cultura- tienden a ser congruentes en e sentido que se explica a continuacion. Todos los
comportamientos moralmente validos alaluz del juicio moral individual suelen ser culturalmente aceptados
(no sucede necesariamente o contrario: existen comportamientos culturalmente aceptados que algunos
individuos se abstienen de redlizar por consideraciones morales). A su vez lo culturalmente permitido cabe
dentro de lo legalmente permitido (aqui tampoco sucede lo inverso: hay comportamientos juridicamente
permitidos pero culturalmente rechazados). En esas sociedades la cultura smplemente exige més que la ley
y lamoral mas que la cultura. He llamado “divorcio entre ley, moral y cultura” la ausencia de esta
congruencia. (...) Lafatade congruencia entre la regulacion cultural del comportamiento y las
regulaciones morales y juridicas del comportamiento se expresa en Colombia como auge de la violencia, de
la delincuencia'y de la corrupcion; como ilegitimidad de las instituciones, como debilitamiento del poder de
muchas de las tradiciones culturales y como crisis o debilidad de la moral individual” (Mockus, 19944).

En el trabgjo citado caracterizamos a la sociedad colombiana por un “alto grado de divorcio entre ley,
moral y culturad’.: * La estahilidad y & dinamismo de la sociedad colombiana dependen atamente del alto
poder que en latiene unaregulacion cultural que a veces no encgjadentro de laley y lleva alas personas
aactuar en contra de su conviccion moral” (Mockus, 1995).

“ El gercicio sistemético de la violencia por fuera de las reglas que definen el monopolio estatal del uso
legitimo de ella, 0 € gercicio de la corrupcion, crecen y se consolidan precisamente porque llegan a ser
comportamientos culturalmente aceptados en ciertos contextos. Se toleran asi comportamientos claramente
ilegales y con frecuencia moralmente censurables’ (Mockus, 1995).

En sintesis, el divorcio entre los tres sistemas se expresa en acciones ilegales pero aprobadas moral y
culturalmente, acciones ilegales y desaprobadas culturalmente pero moralmente juzgadas como aceptables
y acciones ilegales, reconocidas como moramente inaceptables pero culturalmente toleradas, aceptadas. Y
como obligaciones legales que no son reconocidas como obligaciones morales o que en ciertos medios
sociaes no son incorporadas como obligaciones culturalmente aceptadas.



Ley, moral y cultura : un camino para su armonizacion, la “interaccion intensificada”

¢Por qué lacomunicacion y en general la interaccion intensificada ayuda a reducir € divorcio entre ley,
moral y cultura? Partimos de una vision del conflicto como causado o agravado por limitaciones de la
comunicacion®. En la préctica fue clave lograr que los involucrados reconociéramos que muchas veces nos
encontrdbamos, més que ante negociaciones, ante un intercambio racional de argumentos. Se aplicd
también lateoria de que la relacion directa cara a cara tiene efectos de disuasion frente ala violencia. Se
disuadio e chantgje. Y setoleraron (y promovieron) nuevas formas de expresion de inconformidad o de
agresion simbolica.

Si lacomunicacion se intensifica, los interlocutores pretenden validez en lo que dicen (comprensibilidad,
sinceridad, verdad, rectitud) con mas frecuenciay estas pretensiones son aceptadas o problematizadas y
defendidas. La eventual incredulidad de uno conduce, en condiciones de comunicacion intensificada, a otro
aformular més argumentos. La critica adquiere més espacio. Pero también la justificacion. Hay més
ocasiones para aceptar el reto de evaluar los argumentos propios o los de la contraparte. Las reglas pasan a
evaluarse en términos de razones y resultados y no solo en términos de a quién convienen.

La comunicacion facilita la puesta en relacion de derechos con deberes. La racionalizacion del derecho en
términos de “ derechos’ tiene la virtud de animar a todos los miembros de la sociedad a adherir alaley por
razones de propio interés. Permite ademés incorporar desde un comienzo la Optica iguditariay
redistributiva (¢acaso se justifica que tus derechos sean més amplios que los mios?). La comunicacion
ayuda a descentrarse 10 necesario para comprender cdmo mis derechos se relacionan con los de los demas'y
cOmo su respeto se articulaal cumplimiento de los deberes de los demés y viceversa'. Lacomunicacion
posibilita -y multiplicalos alcances- de lo que Rawls Ilama un “ consenso por tradapes’: el apoyo en las
sociedades pluralistas democréticas, por parte de diversas tradiciones culturales, a unas mismas normas,
aungue sea por razones diversas.

Una comunicacion intensificada también permite un fogueo més explicito y sincero de las propias
convicciones morales. Y una criticade lo culturalmente visto como aceptable o normal. Una comunicacion
més privada entre ciudadanos puede transformar la adhesion en materias especificas ala regulacion legal o
puede transformar criterios de evaluacion de la accion propia o de laaccion del otro. Por gjemplo, la
regulacion intrafamiliar terminé siendo un aspecto clave para ahorrar agua.

Si lainteraccion estratégica se intensifica, hay més ocasiones para que las diferencias de intereses o de
perspectivas se manifiesten, que los conflictos aparezcan atiempo. Lo uno y lo otro puede llevar a que los
derechos se invogquen més tempranamente y a que se teja un continuum entre la argumentacion moral
(privada o circunscrita a “nosotros’), la argumentacion ante el otro (lucha por una legitimidad cultural) y
la argumentacion juridica (lucha por tener larazén ante laley).

Cuando la comunicacion se intensifica, hay por supuesto € peligro de disolver ciertas ambigliedades
cémodas y generar una percepcion cruda de reglas, jerarquias y competencias. Pero la sinceridad produjo
cas siempre mejor resultado que latradicional diplomacia (diplomacia mal entendida). Decir muy

3 “V/jiolencia como forma de comunicacion” fue e titulo de un trabajo presentado en 1992 al Congreso Colombiano de
Sociologia.

“ De hecho la Alcaldia utilizé un lenguaje centrado en deberes, salvo en materia de desarme, acohol y pélvora donde
argumento intensamente en términos de derecho alaviday de preeminencia de los derechos de los nifios.
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claramente qué se podiay qué no, y recordar con precision las competencias fueron herramientas de uso
cotidiano.

Cultura ciudadana como prioridad y como camino

Una consecuencia de la hipotesis fue intentar acercar la culturaalaley y alamoral. Mas de unavez se
afirmariaalo largo del proceso “ de leyesy de moral estamos bien, debemos transformar algunos héhitos,
algunas costumbres’.

Laregulacion cultural y su congruencia con las regulaciones mora y legal ayudan mucho a entender como
funcionalo sano, lo no violento, lo no corrupto. Se trataba de reconocer y mejorar laregulacion cultural de
lainteraccion entre desconocidos o entre personay funcionario en tanto que desconocidos. Posteriormente
hubo iniciativas que implicaron un interés sobre la regulacion cultural de las interacciones en la familia
(por gjemplo en la lucha contra la violencia intrafamiliar).

La coordinacion entre ingtituciones y la comprension social del proceso, necesarias para obtener 1os
resultados alcanzados, dependieron mucho de la apropiacion instituciona y social de laidea mismade
“cultura ciudadana’. Reformas legales recientes (estatuto de Bogot4, ley de planeacion y ley de
presupuesto) facilitaron una apropiacion institucional de la nocién y permitieron asi darle, desde el
comienzo, un papel privilegiado en € interior del equipo de gobierno y ante la sociedad por laviade una
comunicacion intensificada (alto interés de los medios, motivado en parte por la novedad de los medios
puestos en juego)”.

Lanocién de cultura ciudadana buscaba impulsar ante todo la autorregulacion interpersonal. Se subrayo
la regulacion cultural de las interacciones entre desconocidos, en contextos como los del transporte publico,
el espacio publico, los establecimientos publicos y €l vecindario; y se subray6 también la regulacion

® Uno de los mecanismos de participacion ciudadana introducidos por la nueva Constitucion Colombiana (1991) es el “voto
programético”. Lareglamentacion de este voto obliga a todo candidato a acalde a inscribir un Plan de gobierno sobre la base
del cual un nimero suficiente de votantes podria solicitar la revocatoria de su mandato. En 1994 y por primera vez, los
candidatos a las acaldias del pais inscribieron sus candidaturas con un Plan de Gobierno. En mi caso, ese plan tuvo como
primeray principal prioridad el programa Cultura ciudadana.

Como consecuencia de lo anterior y de la Ley del Plan, habia que expedir un Plan de Desarrollo que debia ser sancionado por

el Concejo Digtrital. El Plan de desarrollo “Formar Ciudad” (1995-1998) también reconocio la cultura ciudadana como su
primera prioridad y asi continu6 haciéndose en los correspondientes planes de accion bianuales (1995-1996, 1996-1997 y 1997-
1998). Durante los primeros meses del gobierno se trabajé muy intensamente en la planeacion; cualquier proyecto de inversion
que aspirara a competir en prioridad por los recursos disponibles, debia caber dentro de una de las seis prioridades del Plan
Formar Ciudad: cultura ciudadana, medio ambiente, espacio publico, progreso social, productividad urbanay legitimidad
institucional.

Para el Plan de desarrollo Formar Ciudad, los equipos inter-institucionales que posteriormente tendrian que participar en la
gjecucion del Plan, definieron Cultura ciudadana como el “ conjunto de costumbres, acciones y reglas minimas compartidas que
generan sentido de pertenencia, facilitan la convivencia urbanay conducen al respeto del patrimonio coman y al reconocimiento
de los derechos y deberes ciudadanos’. La apropiacion institucional del concepto de cultura ciudadana comenzo de hecho antes.
Con base en las seis prioridades del Plan de Gobierno, las instituciones distritales que hacen parte de la administracion de la
ciudad tuvieron que clasificar y en algunos casos re-orientar sus proyectos de inversion, o proponer nuevos, para una primera
priorizacién entre ellos. Esa labor de clasificacion y gjuste de proyectos se dio también posteriormente en el proceso de
planeacion local. Ambos procesos fueron claves para generar una apropiacion conceptual colectiva por parte de la
administracion y de los actores ingtitucionales y comunitarios que participaron. Con gran frecuencia se hicieron preguntas como
¢Sera éste un proyecto de cultura ciudadana? ¢Podra competir con otros proyectos a la luz de la definicion de cultura
ciudadana?
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cultural en las interacciones ciudadano—administracion dado que la congtitucion de lo publico depende
sugtantivamente de la calidad de estas interacciones’.

Alli mismo, en el Plan de Desarrollo, se definieron los cuatro objetivos correspondientes a cultura
ciudadana’, principal prioridad y columna vertebral del Plan de Desarrollo:

a) Aumentar el cumplimiento de normas de convivencia;

b) Aumentar la capacidad de unos ciudadanos para que lleven a otros al cumplimiento pacifico de
normas,

c) Aumentar la capacidad de concertacion y de solucion pacifica de conflictos entre los
ciudadanos;

d) Aumentar la capacidad de comunicacion de los ciudadanos (expresion, interpretacion) através
del arte, lacultura, larecreaciony €l deporte.

Colombia tal vez representa un caso extremo en este proceso de descubrimiento de las implicaciones de un
pluralismo sin piso coman. Con las acciones organizadas en torno alaidea de “ Cultura ciudadana’ se
busco identificar algo de ese piso comuin, de ese conjunto de reglas minimas basicas compartidas que
deberia permitir gozarse la diversidad moral y cultural.

Cultura ciudadana incluyé mdltiples acciones de educacion ciudadana enmarcadas por una filosofia
comun. Implicoé cooperacion interinstitucional y multisectorial muy marcada, sobre todo, en lafase de
concepcion y en acciones de respuesta a contingenicas no previstas. Su costo total durante los tres afios 95-
97 fue de cerca de 130 millones de ddlares (3.7% del presupuesto de inversion parala ciudad). Cultura
ciudadana y la filosofia expresada en sus objetivos fueron también la inspiracion de muchas de las acciones
de gobierno no planeadas y surgidas como respuestas a situaciones imprevistas. La consistencia entre las
dos partes de la agenda de gobierno —la planeada y laimprovisada— contribuyé mucho ala asimilacion
socia del concepto. Dos afios después, las gjecutorias en materia de cultura ciudadana siguen siendo loca 'y
nacionalmente reconocidas como la principal realizacion de ese gobierno.

En relacidn a primer soporte conceptual, la hipotesis del divorcio entre ley, moral y cultura, se verificod que
la comunicacion asumida honradamente, la aperturay la honradez en la comunicacién, asi como, en
generd, la aceptacion de unainteraccion mas intensa, mas cercana, méas cara a cara, podian en efecto
ayudar areducir laviolenciay contribuir areducir la distancia entre la regulacion cultural y la regulacion
juridica (Carrillo, 1991).

En relaciéon a segundo, lainteraccion intensificada como camino para reducir € divorcio entre ley, moral y
cultura, se opto por poner gran énfasis en la regulacion cultura y la diferencia de esta regulacion cultural
con respecto tanto ala regulacion juridica como alaregulacion moral individual. Y se puso € acento en la
relacion entre desconocidos y en larelacion que ocurre en lugares como € transporte publico, €l espacio

® En sintesis, asi se present6 el programa Cultura ciudadana al Concejo de la ciudad, mesy medio antes de la posesion pero
como alcalde electo; se buscaba que fueraincluido en el presupuesto parainversion de 1995. Lainclusion se logro pero, jde
una manera que no fue inmediatamente visible, quedd condicionada a la aprobacion del Plan de Desarrollo!

" Setratadelos primeros 4 objetivos de 31 que finalmente tuvo e Plan Formar Ciudad. La re-elaboracion tuvo muchas
consecuencias: todo el Plan de desarrollo, los planes de accidn que lo detallaron y hasta los presupuestos de inversion, se
definieron por 31 lineas de accion correspondientes a esos 31 objetivos.
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publico y lugares de acceso publico. Se vié la cultura ciudadana como un comin denominador que facilita
el desarrollo del carécter pluricultural y abierto, libre, propio de las grandes ciudades.

Un elemento absolutamente crucia para multiplicar el efecto de las acciones de Cultura Ciudadana fue su
altisma visibilidad ante la sociedad, lograda en buena parte por la via de los medios masivos de
comunicacion. No campafias pagadas, sino formas novedosas, atractivas, de alto impacto visua o
psicologico. En particular, en los conflictos que se presentaron en la ciudad con los polvoreros, con los
taxistas, con los empresarios de buses, busetas y colectivosy con € mismo gobierno naciona a propésito
del desarme, cuanto més oportuna, sincera, franca fue la comunicacién, més resultados favorables se
alcanzaron. Tal vez € caso con mayores limitaciones a la comunicacion fue también € caso de mayores
tropiezos, e del desarme viajuridica.

En tres de los cambios de comportamiento sefidlados se contaba con indicadores actualizados que permitian
una evaluacion frecuente de las acciones acometidas. Y la comunicacion se veia muy marcada por la
evolucion de los indicadores®. Caso més destacado: € ahorro del agua’. Muchas de las acciones de cultura
ciudadana fueron presentadas como acciones preventivas y por lo tanto aclimataron medidas justificadas
como medidas de reduccion de riesgos, rompiendo con las posiciones segln las cuaes los individuos son
totalmente libres para asumir riesgos.

Muchas veces jugd un papel crucial la combinacion entre opinion publica sensible, franqueza radical y una
metodologia elemental de regulacion de la comunicacion. Esto fue muy Util para generar de manera
participativa los planes de desarrollo local (Decreto 425 de 1995) y para mantener la independencia de
poderes.

En resumen, la estrategia de cultura ciudadana busco fortalecer laregulacién cultural y la regulacion
moral. Buscd aumentar la congruenciay la eficacia complementaria de esas regulaciones entre si y con la
ley. Procur6 y muchas veces logro debilitar la legitimidad cultural o moral de acciones contrarias alaley.
Buscd también comunicar (o reconstruir en un ambiente de comunicacion) las razones de ser, y las
conveniencias, de laregulacion legal.

8 Tuvo crucial importancia lainformacién sobre armas 'y sobre alcohol suministrada por el Instituto Nacional de Medicina
Legal. Fue muy Util la cooperacion interinstitucional en el andlisis de las causas de la violencia, en la promulgacion de medidas
y en la coordinacién detallada de las acciones de aplicacion (“enforcement™). Desarme, ahorro de agua, restriccion ala polvora
fueron acciones construidas, perfeccionadas y socialmente convalidadas gracias a indicadores.

® Tomar en serio lainvitacion al ahorro, en vez de hacer esta invitacion formamente solo para justificar alos dos dias e
racionamiento, no aceptar la presion periodistica a centrar la noticia en las sanciones previstas para quienes no ahorraran agua,
verificar que existia la voluntad de ahorrar y que habia que ayudar con informacion y metodologias a cambio de habitos fueron
algunos de los hitos de esta campafia que permitié mangjar durante cerca de cuatro meses la emergencia, con niveles de ahorro
entre el 8y el 12%, llegando hasta el 16%.
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ll. Acciones y resultados en prevencion y control de la violencia
en la Alcaldia de Bogota 1995-1997

Laidea bésica fue convertir los problemas de seguridad en un capitulo de los problemas de
convivencia. Y propiciar lavisién de los problemas de convivencia como un tema de congruencia
entre laregulacion juridica, la regulacion moral y la regulacion cultural. Esta aproximacion, en vez
de estigmatizar al delincuente o a violento mediante la exclusion, construye una aproximacion
incluyente, con grados muy diversos de tolerancia problemética, moral y cultural, alas
ilegalidades.

Tanto para el plan de desarrollo del Distrito, como para los planes de desarrollo locales™, las
propuestas que respondian a los problemas de violencia (ya fueran de seguridad ciudadana o de
conflicto social) tenian que clasificarse dentro de un marco distinto: o eran proyectos
correspondientes ala prioridad Legitimidad institucional (caracterizada en €l plan de desarrollo
como “ Apunta a generar en los ciudadanos credibilidad en las instituciones, las normas, € servicio
publico y los gobernantes’) o eran proyectos de Cultura ciudadana (caracterizada en €l plan de
desarrollo como “Conjunto de costumbres, acciones y reglas minimas compartidas que generan
sentido de pertenencia, facilitan la convivencia urbanay conducen a respeto del patrimonio
comun y al reconocimiento de los derechos y deberes ciudadanos”).

Selogré asi una mirada sobre los problemas de seguridad sin convertirla en prioridad “auténoma’
y sin darle un tratamiento exclusiva o basicamente sectoria. Se evit6 asi una vision sectorial del
problema de la seguridad.

Los resultados mas notables fueron: reducciéon de muertes por homicidio (la tasa anual bajo de 72
a 51 homicidios por cada 100.000 habitantes); reduccion del nimero de nifios lesionados con
polvora durante la época de Navidad, a menos de un tercio; reduccion de homicidios culposos en
accidentes de trénsito en una quinta parte (de 25 a 20 por cada 100.000 habitantes, por afio);
peatones y conductores respetan las cebras™; uso del cinturdn de seguridad por més de dos
tercios de los conductores. Medidas como laley zanahoria™ siguen hoy en dia vigentes en Bogota
y han sido adoptadas por otras ciudades colombianas, como Cali, Medellin y Manizales.

Se presentan a continuacion las acciones que més claramente permitieron prevenir y controlar la
violencia. Cada accién se presentara asi: la accion, el cambio buscado, sus antecedentes (cuando
existen), descripcion y algunos resultados.

19| Distrito Capital tiene 20 divisiones llamadas |ocalidades, cada una con un Alcalde Local; el Distrito Capital asigna a esas
localidades un presupuesto equivalente al 10% del presupuesto de inversion de la ciudad, exceptuados los presupuestos de las
empresas de servicios publicos. La distribucion de esos presupuestos a nivel de localidad la efecttia la Juntas Administradora
Locales, L, de cada una, cuyos miembros —lo mismo que el Alcalde Mayor— son de eleccién popular.

! Zonas demarcadas en las vias, para el paso de los peatones.

2Asf empezé y contintia llaméndose |a limitacion del expendio de licores a partir delal am.
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Accion: Tarjetas ciudadanas

Cambio buscado: Que en forma pacifica, unos ciudadanos regularan el
comportamiento de otros.

Descripcion
Tarjetas repartidas masivamente. Con un lado blanco y otro rojo. El lado blanco muestra una
mano cuyo dedo pulgar esta extendido hacia arriba; una leyenda dice: Bogota coqueta. El otro
lado es de color rojo y muestra una mano cuyo dedo pulgar esta extendido hacia abgjo, la
convencional sefia de censura. Iniciamente, estas tarjetas fueron elaboradas y repartidas con
apoyo de la empresa privada. Se difundieron en centenares de miles de unidadesy se
distribuyeron entre peatones y conductores de vehiculos.

Algunos resultados

Muchos conductores utilizaron la tarjeta. Algunos la conservan adherida permanentemente a
alguna de las ventanas de su vehiculo. La cararoja fue utilizada con mayor frecuencia (para
censurar comportamientos indebidos por parte de peatones o de conductores de vehiculos).
También usan la cara de color blanco y pulgar hacia arriba quienes desean felicitar o agradecer
comportamientos ciudadanos destacables o positivos. En agunas situaciones de conflicto,
sindicatos y comunidades expresan desaprobacion a usar grandes tarjetas con € dedo hacia
abajo 0 a hacer el mismo gesto con la mano.

Accion: Mimos y cebras

Cambios buscados: Promover y ejercitar la convivencia entre peatones y conductores
de vehiculos y generar mas conciencia de la conveniencia de las reglas de
convivencia y de la importancia de cumplirlas.

Descripcion
Incluyé varias acciones. Mimos controlando €l transito: La avenida 19, en varias partes pero
especialmente en su interseccion con la carrera 7, importantes arterias del centro de la ciudad,
se convirtieron en un lugar donde la ciudadania se regocijaba respondiendo con chiflidos a
conductores de vehiculos que, ante € pare obligado por € seméforo, no respetaran las
convenciones y detuvieran su automotor sobre la cebra que demarca el paso peatonal. En
medio de lasilbatinay s e conductor del vehiculo no corregia, aparecia un mimo que
intentaba persuadirlo para que respetarala cebra; si no retrocedia ante la invitacion amistosay
[Udica del mimo, intervenia un policia de transito. Se vio la gente aplaudiendo la accion del
policia que imponiala multa. Asi, larepresion policia se volviala Ultima medida de una
secuencia pedagégicamente ordenaday se ampliaba el efecto pedagogico gracias ala claridad
de lalectura de la situacion y a respaldo socia dado ala sancion. A partir de julio de 1995y
durante 3 meses, cuatrocientos jovenes mimos con la cara pintada y vestidos de negro
instruyeron alos bogotanos —sin palabras y sin gritos—, sobre el respeto a las convenciones
del trénsito peatonal y de vehiculos (no arrojar basuras ala calle, ayudar alos ancianos a
cruzar, respetar los seméforosy las cebras); utilizaron la verglienza para educar hasta que los
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mismos ciudadanos se convirtieron en jueces de los infractores. Luego se desplazaron alas 19
localidades urbanas de la ciudad.

Intersecciones: se realiz6 una camparia educativa en cruces de alto flujo vehicular para lograr
gue los conductores aprendieran a detenerse antes de los cruces peatonales (cebras) y los
peatones aprendieran a cruzar solo por los sitios demarcados. La campafia incluyé mimos,
agentes de policia, policias civicos de transito, policias auxiliares bachilleres y policias
virtuales®,

Paraderos. mediante programas educativos (demarcacion de la sefial de paradero en € piso,
sefiales méviles de “ ma parados’ para evidenciar € incumplimiento de la norma) se busco
habituar a las personasy alos conductores a subir y bajar del bus en los sitios demarcados.
Cebras. se realizd una campafia educativa paralograr que los peatones aprendieran a cruzar
solo por los sitios demarcados en las esquinas y para gque los conductores se detuvieran antes
de estos sitios. La campafia incluyd alos mimos, a conductores voluntarios de vehiculos, a
policias auxiliares bachilleres y a estudiantes.

Algunos resultados

La camparia educativa se realizé en 482 intersecciones viales y vinculé a 425 personas (entre
mimos, agentes de policia, etc.). Se demarcaron 364 intersecciones de la ciudad. El buen
resultado de los paraderos se vio especialmente en una de las vias de mayor densidad y méas
congestionadas de la ciudad: la cale 80. La cifra de los pasajeros que respetaban los paraderos
paso de 26,2% en 1995 a 38% en 1996; y entre febrero y mayo de 1997, € 43% de las busetas
lo hacia. El programa de respeto alas cebras fue uno de los més exitosos; 1os mismos
ciudadanos empezaron a gjercer un gran control social sobre los infractores. En 1996, €
76,46% de los conductoresy el 72,25% de los peatones respetaban la cebra. Lo que distinguid
a estas campafias fue su concepcidn ludicay no represiva en la promocion del cumplimiento de
las normas de trénsito.

Creacion de Boletin de Violencia y Delincuencia
Cambio buscado: Institucionalizacién de la informacion sobre seguridad.

Antecedentes

Tres ingtituciones diferentes emitian informacion importante sobre asuntos relacionados con
seguridad. Habia dispersion e inconsistencias fuertes entre la informacion procedente de esas
tres fuentes. La alcaldia de Rodrigo Guerrero (1992-1994) en Cali, otraimportante ciudad
capital, habia demostrado que un tratamiento epidemioldgico de la violencia requiere
informacion fidedigna y geogréficamente desagregada.

Biombos colocados en sitios estratégicos de |as vias tenfan pintados policias en las dos caras exteriores y pequefias ventanas
que servian de punto de mira hacia las vias. Resultaba dificil verificar si detras estaba un policiareal.
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Descripcion

Varias instituciones estudiaron los criterios de recoleccion de la informacion sobre muertes
violentas en Bogotay se pusieron de acuerdo para crear €l Boletin de Violencia y Delincuencia,
de circulacién mensual. Este boletin permitiria hacer un seguimiento a los principales delitosy su
evolucion en cada una de las veinte localidades del Distrito Capital; también permitiria desagregar
lainformacion para disponer de ellaa un nivel de barrios. Sirvié de base para andlisis,
evaluaciones y decisiones importantes del Consgjo de Seguridad de la ciudad y de los
comandantes de la policia en sus reuniones rutinarias.

Accion: Ley zanahoria

Cambio buscado: Reduccion de muertes violentas originadas o facilitadas por el abuso
de alcohol.

Antecedentes

La estrecha relacion entre el consumo de alcohol —especialmente los fines de semana—, la
gran cantidad de muertes violentas y los accidentes de transito. En 1995, el 49% de los
muertos en accidentes de transito, el 33% de los homicidios con armas de fuego, € 49% de los
homicidios con armas cortopunzantes, el 35% de los suicidios y el 10% de las muertes
accidentales, estuvieron asociados con altos niveles de alcohol encontrados en la sangre de las
victimas.

Descripcion
Seimpuso € cierre de los estancos y de los establecimientos nocturnos de diversion que
expendian licor, ala 1:00 am. Esta medida se apoyd con otras que buscaban generar
regulacion cultural, autorregulacion y sancion. Las propuestas televisivas “ Entregue las
llaves’ y “ El conductor elegido” ayudaron afortalecer laregulacion gercida por los
ciudadanos. Se mejoraron también €l control en las vias en horas nocturnasy la aplicacion de
sanciones a los conductores embriagados. Se hizo el programa piloto de educacion “ Saber
antes de beber, uso responsable del alcohol” para mostrar diversos aspectos que entrafia el
uso del alcohol, desde los efectos bioquimicos hasta los efectos del ambiente y del grupo con e
cual se consume. Este programa se present6 a 3500 estudiantes de losgrados 10y 11y a 150
docentes orientadores.

Algunos resultados
En 1995 los homicidios comunes con presencia de alcohol en la sangre se redujeron en 9.5%.
Las muertes en accidentes de trénsito con personas embriagadas involucradas, disminuyeron
24.2%. En laNavidad de 1996 los homicidios descendieron un 26.7%. En 1997 y en
comparacion con 1996, se redujeron 15% los homicidios comunesy 13% las muertes en
accidentes de transito.

-16 -



Accién: Prohibicién de la pélvora

Cambio buscado: Reducciéon del nimero de nifios quemados o muertos por el uso de
la polvora.

Antecedentes

En la Navidad de 1994 cinco nifios menores de 14 afios murieron 'y 127 se quemaron por el uso
de lapdlvora

Descripcion
Parala Navidad de 1995 se restringi6 €l uso de pdlvora a unos pocos lugares y solo paralos
adultos. Desde €l gobierno local se hizo la advertencia de que habria prohibicion total del uso
de la pdlvora cuando ocurriera el caso del primer nifio quemado en la ciudad. Y ocurrié. Hubo
sancién pedagdgica, con trabajos civicos impuestos a los padres que permitieron que sus hijos
jugaran con pélvora. La ciudad convivia con atos niveles de produccion ilegal de pélvoray
periodicamente se presentaban graves accidentes y tragedias. La venta se autorizaba a todos
los fabricantes y distribuidores pero durante periodos muy limitados y en sitios definidos por €
gobierno distrital.

Algunos resultados

En la Navidad de 1995 la p6lvora no ocasiond muertes de nifios y los heridos bajaron de 127 a
46. En la Navidad de 1996 tampoco hubo muertosy los heridos fueron 41. La interlocucion
del gobierno distrital con los polvoreros, con sus voceros ingtitucionales y con sus abogados,
jugo un papel crucia en la aclimatacion de la prohibicion del uso de la pélvoray en €l mangjo
de sus consecuencias para los fabricantes.

Accién: Plan desarme

Cambio buscado: Reduccién riesgo. Desalentar las acciones de justicia por mano
propia y promover la confianza entre desconocidos.

Antecedentes

El gobierno local anterior habia logrado larestriccion del porte de armas los fines de semana,
con lo cual se habia disminuido € indice de homicidios. Pero en vista de que latasa de
homicidios seguia siendo exageradamente alta, convenia intentar reducirla alin mas.

Descripcion

En 1996 se restringio € porte de armas y se reforzaron los operativos de control; al final del
periodo del gobierno, segundo semestre de 1997, se prohibié €l porte.
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Algunos resultados

L os homicidios comunes mensuales pasaron de 397 en 1995 a 291 en 1996. Luego de la
prohibicion las cifras fueron més contundentes. en comparacion con los mismos meses del afio
anterior, se redujeron 30% en septiembre, 23% en octubre y 26% en noviembre.

Accién: Desarme voluntario

Cambios buscados: Reducir el riesgo de dar muerte a otros en momentos de ira o0 por
descuido. Identificar y controlar, con el compromiso de los propios ciudadanos, lo que
los epidemidlogos llaman un factor de riesgo.

Antecedentes

En 1995 & 74% de los homicidios en Bogotéa se cometieron con armas de fuego de tenencia o
porte legal o ilegal. En 1996 esos homicidios fueron e 73%. Se divulgaron los resultados de
una investigacion médica realizada en los Estados Unidos de América, pais tradicionalmente
liberal frente al porte de armas, que evallia la adquisicidén de armas con laintencion de mejorar
las posibilidades de defensa personal; esa investigacion muestra que la probabilidad de
provocar muertes por el uso accidental o imprevisto de las armas es 42 veces superior ala
probabilidad de hacerlo en cumplimiento de la funcidn defensiva para la cual se adquiri6 €
arma.

Descripcion
Con € lema Que las armas descansen en paz en esta Navidad se hizo una campariia, apoyada
en medios masivos de comunicacion, para gque los ciudadanos entregaran voluntariamente las
armas y municiones gque poseian. Se recibieron armas, municiones y explosivos convencionales
y no convencionales y de muy diversas clases; hasta granadas de mano. Con la ayuda muy
importante de la empresa privada 'y de embajadas de paises que se unieron ala campafia, se
estimul6 la entrega de las armas, municiones y explosivos con €l incentivo de cambiarlos por
bonos para la adquisicion de regalos con ocasion de la Navidad. Algunas personas no pidieron
nada a cambio de la entrega de las armas, municiones o explosivos.

Algunos resultados

Con 2538 armas entregadas por la ciudadania se hizo una fundicién que produjo cucharas con
laforma de las que se usan para alimentar bebés. Las cucharas se montaron sobre peafias
fundidas en el mismo metal y llevan la leyenda ARMA Ful. El conjunto de cucharay base se
incluyd en un estuche de maderay acrilico que adorna bibliotecas y mobiliario en residenciasy
oficinas. Los homicidios comunes pasaron de 397 en diciembre de 1995 a 291 en diciembre de
1996. Luego de la prohibicion total del porte de armas, en €l segundo semestre de 1997 y con
respecto alos mismos meses del afio anterior, los homicidios comunes bajaron 30% en
septiembre, 23% en octubre y 26% en noviembre.
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Accién: Jornadas de “vacunacién contra la violencia”

Cambio buscado: Permitir el desahogo y la manifestacion de ira, tristeza y frustracion
por maltratos sufridos en la infancia o en otras épocas. Aumentar sensibilidad de la
sociedad en general. Difundir oferta de atencion institucional

Descripcion
La llamada vacunacién contra la violencia consistia en un rito breve, asistido por un psiquiatra
0 un psicologo preparado especiamente para ese fin. En estos ritos, las personas que quisieron
vacunarse contra la violencia rememoraron la agresion sufrida, descargaron emocionalmente su
sufrimiento através de una descarga verbal o fisica contra un mufieco sobre cuya cara habian
dibujado rasgos de la cara del agresor. Durante la primera jornada se habilité una linea
telefonica especial. Una grabacion invitaba quien llamaba a que recordara a la persona que mas
le habia agredido y a expresar qué le diriaala persona agresora si se encontrara con €ella.
Llamaron mas de 400 personas. En las dos jornadas participaron 45000 personasy ala horade
terminacion de las jornadas en algunos de los puntos de vacunacion se vieron largas filas de
personas que esperaban para participar. Se cree que €l éxito alcanzado estuvo correlacionado
con la preexistencia de una asociacion de lucha contra €l maltrato infantil que habia impulsado
laformacion de una red publico-privada de ciudadanos sensibilizados, especialistasy
funcionarios que compartian la conviccion de que el maltrato a nifias y nifios es una
manifestacion muy grave de la violenciay un factor clave de su reproduccién y persistencia..

Algunos resultados

En las dos jornadas las personas tuvieron la oportunidad de desahogarse y de manifestar su ira
y su dolor por € dafio que sintieron que les habia sido infligido en su infancia 0 en otra época
de su vida. Las jornadas llamaron la atencion de la UNICEF y de la Sociedad Internacional para
la Prevencion del Abuso y la Negligencia hacia los Nifios. Estas jornadas también tuvieron
otros efectos. Por giemplo, generaron una mayor integracion entre instituciones que trabajan
para atender el maltrato infantil y facilitaron un gran conocimiento de la oferta institucional
para esta clase de servicios sociaes; de hecho, de un semestre a otro la demanda de atencion
institucional crecié amas del doble. Si se acepta latesis de que, posiblemente, la mayor
limitacion actual en la lucha por € buen trato ala poblacidn infantil se origina en la dispersion
de la ofertainstitucional y en la dificultad para coordinar iniciativas institucionales, las jornadas
habran aportado un valor agregado inicialmente no previsto. Unas veces promovida por
gobiernos locales y otras veces por la sociedad civil, la vacunacion contra la violencia ha sido
replicada, por lo general con adaptaciones, en varios departamentos y municipios del pais.
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Accion: Policias formadores de ciudadanos

Cambios buscados: Contribuir a la profesionalizacion de los agentes, desarrollando un
perfil de policia que mejore la relacién entre la institucion policial y los ciudadanos.

Antecedentes

Como candidato ala alcaldia, habia adquirido el compromiso publico de mejorar la formacion
de lapolicia.

Descripcion
Se cualificaron 4750 policias en un cursos de formacién y de capacitacion de un mes de
duracion, impartidos por dos universidades privadas de élite. La formacion incluyd temas como
lamediacion y la conciliacion en los conflictos, los derechos fundamentales, el estado social de
derecho, lagestion y e desarrollo local, la Ley de policia, los cddigos de policiay €l programa
de desarrollo Formar Ciudad.

Algunos resultados

Mucha valoracién, por parte de los policias participantes, de la cualificacion de la
comunicacion y de la expresion creativa. También se le reconocié mucha importanciaala
realizacion de algunos Semilleros de convivencia®® con juego de roles (transgresores,
autoridades, ciudadanos afectados por la transgresion) donde cada grupo argumentaba para
defender su posicion.

Accion: Jornadas “Re” (conciliacion) y solucién pacifica de conflictos

Cambio buscado: Uso del didlogo y de algunos recursos metodoldgicos para promover
la resolucién pacifica de los conflictos interpersonales.

Descripcion

Jornadas en las que, através de procesosy procedimientos basados en el didlogo, se ensefid a
las personas a resolver ciertos conflictos que las personas creen que no se pueden solucionar
en forma pacifica. Se pedia a las personas que invitaran a alguien con quien tuvieran un
conflicto, disputa o desavenenciay le propusieran el camino mas corto para resolverlo: €l
didlogo. Se definieron 9 puntos de la ciudad en los que se ensefiaba a resolver disputas, en esos
nueve puntos, comisarios de familiay personal de los centros de conciliacién daban a conocer
—sobre la base de un concepto unificado— técnicas y habilidades para resolver conflictos e
informaban sobre instituciones que prestan asesoria en estos campos. También se trabajé en
otrasiniciativas orientadas ala resolucion de conflictos: gjemplos de ellas fueron las 48

YReuniones para facilitar la participacion en torno a problemas de convivencia muy especificos. Buscaban ser instancias de
identificacion, conceptualizacion, andlisis y compromiso social y gubernamental con comportamientos y actitudes que ayudaban
aacercar a gobierno local con la sociedad y también ayudaban a la compresion de las necesidades de unos y otros.
Contribuyeron a preparar €l proyecto de Carta de civilidad que debia remplazar el Codigo de policia vigente.
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emisiones del programaradial Por las buenasy la distribucién de las cartillas Caja de
herramientas, disefiadas para eso.

Algunos resultados

Disefio y puesta a prueba de una especie de laberinto con secuencia de actividades que llevaa
reconocer que la solucion de conflictos requiere habilidades que se pueden aprender: se
aprende el valor de formular de manera breve y pertinente lo esencial del conflicto; se aprende
aresumir en un espacio similar lo gue uno se imagina gue es la vision del otro; se aprende a
reconocer los sentimientos que hay de por medio, areconocer que, legitimamente, el otro
puede estar viendo algo distinto alo que uno ve; se aprende la necesidad de acuerdos sobre
procedimientos que hagan més llevadera la relacion de conflicto y se aprenden la blsgueda de
soluciones, €l paso al didlogo y, en algunos casos se llegd hasta la suscripcidn de un acta con
valor juridico.

Accion: Carta de civilidad y Semilleros de convivencia para prepararla

Cambios buscados: Creacion de mas conciencia social sobre las reglas de convivencia
y sobre la importancia de cumplirlas. Preparacion de una reforma del Cédigo de policia
de Bogota.

Descripcion
Seinvitd ala ciudadania a participar en sesiones de trabajo sobre problemas especificos para la
elaboracion de su propia Carta de civilidad como aternativa para la reforma del Cédigo de
Policia. A esas sesiones se les denomind Semilleros de convivencia. Para cada problema (por
gjemplo, €l uso de transporte de traccion animal en la ciudad) se invitaba a los actores
comunmente involucrados o directamente afectados y a las autoridades que debian o podian
intervenir. Asi, se buscaba la presencia de infractores y se organizaba un intercambio de roles
entre infractores, autoridades y ciudadanos afectados. El proceso durd 2 afiosy produjo
multitud de iniciativas que luego fueron organizadas y presentadas a Concejo de Bogota en la
forma de una nueva Carta de civilidad destinada a reemplazar €l Cédigo de policia. El
Concejo de la ciudad archivé el proyecto.[REB1]

Algunos resultados

Cerca de 18.000 personas participaron en 16 semilleros planeados como de cobertura distrital,
181 localesy 29 semilleros que atendieron problemas coyunturales o que se dieron de manera
espontanea, por fuera de la organizacion gubernamental. Al final de los 2 afios se habian
recogido cerca de 30.000 iniciativas que fueron organizadas por una comision redactora. Fue
interesante observar que a pesar de que los infractores no pasaban de representar un tercio de
los asistentes, con €l intercambio de roles casi siempre aparecian mas argumentos a favor de la
transgresion que a favor del cumplimiento de lanorma. El Concejo de Bogota archivo e
proyecto argumentando que el Congreso nacional debia aprobar primero laLey de reforma al
Caodigo nacional de policia. El gobierno distrital distribuyé entre la ciudadania 1'300.000
giemplares de un resumen del proyecto de Carta de civilidad.
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Accidn: Interrupcién de las relaciones clientelistas entre Gobierno y Concejo

Cambios buscados: Remplazar con planeacion participativa transparente los procesos
tradicionales de acceso a soluciones. Evidenciar que las soluciones a los problemas
pueden ser tratadas de una manera no arbitraria y no particularista™.

Antecedentes

Colombia posee una amplia literatura sobre clientelismo. El concepto subraya el uso de
recursos publicos para realizar favores privados como un elemento clave parala reproduccion
de las relaciones politicas. La Constitucion de 1991 permitio expedir un nuevo Estatuto
orgénico parala Ciudad™ que puso fin ala coadministracion que se daba entre e Gobiernoy €
Concgio digtrital. En particular, excluyé alos concejales de la ciudad de toda participacion en
juntas directivas de las empresas e ingtituciones del Distrito y en procesos de contratacion
(jantes existia una Junta de contratos!). El nuevo estatuto delimita claramente las
competencias. .

Descripcion
Desde €l discurso pronunciado por € alcalde € dia en que gand las elecciones, se plantearon
reglas de juego para larelacion Gobierno-Concejo: cada uno debia cumplir con sus labores sin
entorpecer o invadir las competencias del otro; se propuso y se logro basar larelacion
Unicamente en el respeto alos argumentosy alosroles. Se impuso una regla de juego muy
sencilla: cada vez que un concejal 0 un congresista o cualquier solicitante pedia una cita, sele
pedia que informara con precision el objetivo de la cita. Se concertaba una duracion razonable
de lacita paratratar €l tema acordado. Apenas la conversacion se salia del tema, €l interlocutor
era convidado muy comedidamente a solicitar una nueva entrevistay ainformar el tema
previamente para facilitar una respuesta preparada e ilustrada al respecto. Las intrigas politicas
no formaban parte de ninguna agenda. Con la mesa directiva del Concejo se concerté e hizo
publica una Agenda legidativa cuyo objetivo fue darle prioridad a los temas y proyectos
importantes para debatir.

Laimplementacion en todo € pais de la carrera administrativa, asi como la expansion de sus
alcances por jurisprudencia de las Cortes, contribuyeron afacilitar la superacion de esta
manifestacion del clientelismo. Una superacion que, aunque constituye un logro relevante, no
necesariamente esta llamada a perdurar puesto que otro u otros alcaldes pueden preferir, con
distintos grados y tacticas politicas, regresar alas viejas épocas.

Algunos resultados

Se interrumpieron las relaciones clientelistas tradicionales. No hubo ninguna clase de
concertacion para proveer los cargos de direccion ni otros cargos, ni paralos contratos. Esto
significd un uso de los recursos publicos més eficiente y respetuoso de laley. Se respeté la
division del trabajo Gobierno-Concejo. En particular, las objeciones de convenienciay las de

B Particularista’ es el partidario del particularismo, que debe entenderse como la preferencia excesiva que se da al interés
particular sobre el general. Diccionario de la Real Academia Espafiola, 21 edicion. Espasa Calpe, 1992.

®Decreto-Ley 1421 de 1993.
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legalidad"” alos acuerdos distritales se distinguieron nitidamente y ambos examenes se
asumieron con rigor e independencia uno del otro. Comenzo a educarse a la ciudadania sobre
la diferencia de competencias entre Gobierno y Concejo. Se consolidd la carrera administrativa
para los funcionarios, cancelando la posibilidad de cambiarlos de acuerdo con las conveniencias
o con los arreglos politicos. Al final, varios concejales manifestaron su agrado porgue el nuevo
esguema les permitia votar los actos legidativos en concienciay no en funcion de las otrora
consuetudinarias negociaciones politicas.

Accion: Paros y amenazas de paro

Cambios buscados: Romper o debilitar la l6gica del chantaje hacia el gobierno y
aumentar la confianza y confiabilidad en procesos mas institucionalizados de
concertacion o planeacion.

Antecedentes

La ciudad habia sufrido inveterados episodios en los que sectores populares locales o sectores
dependientes de tarifas fijadas por la alcaldia, como los transportadores, usaban €l paro y la
amenaza de paro paralograr sus propositos.

Descripcion
Se atendieron los conflictos con los transportadores'®, con los sindicatos que representaban a
empleados o trabgjadores que probablemente iban a ser licenciados por reestructuraciones o
por cambios de funciones, con lideres de movimientos o de huelgas locales, 0 con grupos
afectados por decisiones del gobierno local como los polvoreros; se intercambiaban
planteamientos y argumentos preferiblemente antes del paso a la accién. Muchas veces se
invitd a quien proferia una amenaza a que la cumplierainmediatamente. Un caso dramatico que
muestra las limitaciones de este modelo fue la manifestacion que durante dos horas hicieron los
polvoreros a frente de la alcaldia: jpusieron a sus propios nifios a lanzar pélvoral Seinsistié
unay otravez en los efectos pedagdgicos adversos que implicaban las concesiones bajo
presién y en €l deber de la alcaldia de poner € interés general y/o € interés de minorias
ubicadas en condiciones de particular desventgja, por encima de los intereses particulares. La
existencia del Plan de gobierno y su ratificacion popular mediante la eleccidn, fue un
instrumento muy Util para muchas de las discusiones. Al desestimular las presiones'y fortalecer
la planeacion local, se impidid la formacién de la doble agenda de obligaciones que habria
estado constituida por la de los planes de desarrollo y la asociada con los paros.

Algunos resultados

Reglas de juego més claras y més institucionalizadas. Un “saber a que atenerse” mucho mas
claro y que incluye un intercambio de argumentos y una conciliacién oportuna. Algunos

YE| estatuto de la ciudad contempla entre las competencias del alcalde la de objetar los Acuerdos del Concejo por
inconvenientes o por ilegales.

BEmpresarios ligados a buses de modelos relativamente recientes, conductores-propietarios de buses viejos y taxistas.
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sectores aceptaron la transformacion de sus “pliegos de peticiones’ en “ paquetes de
proyectos’.

Accibn: Concertar para planear con participacion

Cambios buscados: Promover la participacion ciudadana en la planeacion de la
inversion publica, a través de la discusion abierta.

Antecedentes

Existia un esbozo de planeacion local centrado en lo ambiental™®. Corposur, una ONG
impulsada por €l sector privado y orientada al apoyo técnico a procesos de descentralizacion,
habia desarrollado actividades de preparacion de la planeacion local en Ciudad Bolivar, una de
las localidades més necesitadas y en € pasado més conflictivas del Distrito Capital.

Descripcion
Esta descripcion se referira a dos temas: la planeacion local y alas obras con saldo pedagdgico.

Planeacion Local: se invitd alos ciudadanos de las 20 localidades del Distrito a participar
activamente en la elaboracion de cada Plan de Desarrollo Local. En lareunion inicial de
presentacion del proceso —que duraba unas tres semanas—, |0s ciudadanos recibian una
tarjetay una moneda pléstica®. En la tarjeta debian escribir una idea acerca de la necesidad o el
proyecto que consideraban prioritario para su localidad. Enseguida debian colocar latarjetay
su moneda en una de las seis urnas transparentes que representaban las seis prioridadesdel Plan
de Desarrollo Formar ciudad. Los ciudadanos tenian la opcién de depositar latarjeta en una
urnay lamoneda en otra si querian mostrar que presentaban una propuesta pero que preferian
que seinvirtieran los recursos en otra. Cuando todos los asistentes habian hecho la votacion, se
les invitaba a participar en el escrutinio y los resultados se hacian publicos inmediatamente. De
esta manera, todos los presentes conocian €l resultado de la votacion porque el escrutinio les
daba unaindicacién clara de laimportancia relativa de las prioridades. Cuando faltaban
monedas (casi sempre sucedid) se solicitaba a la gente devolverlas. Cuando més de la mitad de
las monedas faltantes habian sido devueltas, se iniciaba la clausura de la reunion volviendo a
cantar los himnos de la ciudad y nacional. En lareunion, y através de otros medios de
comunicacion, la comunidad quedaba enterada del cronograma gque se seguiria para recibir
proyectos y atribuirles prioridad en reuniones abiertas a publico. En los dias siguientes,
equipos de trabajo transformaban las ideas en esbozos de proyectos de inversién que serian
clasificados en seis grupos y enseguida a cada grupo se le daba una prioridad para luego hacer
un corte de las seis listas que gjustara €l costo total al presupuesto de inversion asignado ala
localidad. En cada localidad y en reuniones que debian ser publicas y que en general lo fueron,
un Comité técnico®* preselecciond los proyectos de acuerdo con las prioridades del Plan

1% as Agendas ambiental es locales de 1994, hechas por el Departamento Administrativo del Medio Ambiente, una de las
entidades de la Alcaldia.

% Monedas con la leyenda Recursos puiblicos, recursos sagrados.

Zpresidido por cada Alcalde Local, lo integraba ademés la Comision del Plan de Desarrollo de la correspondiente Junta
Administradora Local y un delegado del Departamento Administrativo de Planeacion del Distrito Capital.
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Formar Ciudad. Para darle prioridad alas inversiones, tuvieron en cuenta el Indice de
Necesidades Basicas I nsatisfechas, N8I, las obras inconclusas y otros criterios como la
poblacion beneficiada.

Obras con saldo pedagégico. Los integrantes de las Juntas de Accién Comunal® recibieron
capacitacion sobre contratacion y planeacion; mientras tanto, adelantaban un proyecto que
debia ser el resultado del reconocimiento de las necesidades de sus barrios. El proyecto debia
ser de beneficio parala comunidad. Al final de la capacitacion, |os proyectos concursaron para
competir en lafinanciacion de la gjecucion del grupo de proyectos que se escogiera.

Algunos resultados

Se reguld la elaboracion de los borradores de los planes de desarrollo locales y se adoptd una
metodologia para clasificar los proyectos de inversion presentados por las comunidades o sus
organizaciones dentro de las seis prioridades del Plan Formar Ciudad. Se tuvieron en cuenta
los incentivos de refuerzo financiero de la administracion central para las localidades que
acentuaran alguna o algunas de las prioridades. Los proyectos se clasificaron segiin la
terminologia del Plan y dentro de cada una de las 6 prioridades. Las Juntas Administradoras
Locales, instancias que tenian competencia para aprobar los planes, se apartaron poco del
borrador elaborado participativamente y valoraron muy positivamente el apoyo técnico dado
por la Alcaldia Mayor en materia de formulacion de proyectos®. Se capacitaron 400 lideres; se
construyeron obras (incluyendo planeacién, contratacion y manejo de los recursos) en mas de
190 barrios. Fue un proceso —hoy bien reconocido— para la construccion de una culturade la
planeacion. A mediados de 1998 se realizd € concurso civico Iniciativas por una Bogota
mejor, convocado por la Fundacién Coronay la Casa Editoria El Tiempo. Este concurso
produjo el siguiente reconocimiento: “ ...la comunidad esta utilizando las herramientas que da
el Estado en su beneficio... El programa “ Obras con saldo pedagdgico” del Departamento de
Accion Comunal del Digtrito ha sido importante en todos los procesos. A travésde él, la
comunidad aprendi6 a formular proyectos, g ecutarlos, velar por su cumplimiento, medir lo

prioritario y contratar con e Distrito” %,

2| aforma de organizacion popular més importante en los barrios. Estan institucionalizadas y juegan un papel clave en relacion
con procesos de legalizacion urbanisticay €l acceso a servicios bésicos.

% Laong Corposur redlizé un trabajo de acompafiamiento altamente valorado por las localidades y por el gobierno distrital:
desde ayudar a construir listados de proyectos hasta facilitar la comunicacién ala comunidad o el seguimiento a los cambios
entre borrador y plan aprobado por la JaL. Permiti6 detectar que en précticamente todos los Comités técnicos fue altamente
valorada laintervencion del funcionario del Departamento Administrativo de Planeacion Distrital, otra de las entidades de la
Alcaldia Mayor.

*perigdico El Tiempo, 6 de agosto 1998.
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Accibn: Eventos culturales en el espacio publico

Cambios buscados: Promover el goce zanahorio y el regreso al espacio publico del
parque.

Descripcion
Rock al parque: asi se denominaron los festivales musicales de rock d aire libre. Las
agrupaciones participantes se eligieron luego de una gran convocatoria. Con la denominaciéon
Jazz al pargue se convocd atodos los grupos de jévenes dedicados a esta misica para que
participaran en eventos musicales con ese nombre. Rap a la Torta® fue la denominacion que se
utilizé para poner en marcha politicas sobre toleranciay convivencia a través de lamisicarap;
se abrid concurso en todas las localidades y se seleccionaron 23 de los 63 grupos aspirantes,
participaron grupos de la Policia, nifios de unaregién lejana del pais (Urabd) y de Francia. Rap
and Roll: estos espectaculos musicales fueron otra busgueda de tolerancia 'y convivencia
extrema entre dos géneros musicales mutuamente excluyentes paralos jovenes, en la
temporada navideia (16 a 23 de diciembre) se realizaron las Noches de paz, noches de Rap
and Roll en las que se rezaba la novena de aguinaldos y luego se presentaban los distintos
grupos musicales. Septimazos. fueron actividades promovidas pararetornar €l centro de la
ciudad, promover €l comercio en la Calle Real y generar aternativas de uso de la ciudad y del
espacio publico; se cerrabala principa via de la ciudad o carrera 72 desde la Avenida Jiménez
hasta la Calle 24 y se ubicaban tarimas para la presentacion de distintos espectaculos. Masica
en los Templos: fueron conciertos que buscaron contribuir a asociar los templos con la musica,
dentro de una perspectiva cultural, social y pedagdgica que incluyé recitales de coros en las
iglesiasy alos que se invitaba a toda la comunidad. Ademas de las iglesias catdlicas,
participaron también las iglesias Preshiteriana, Luterana, Anglicanay Ortodoxa. Cinema al
espacio publico: fueron proyecciones audiovisuales sobre la memoria arquitectonica de
Bogota

Algunos resultados

En 1995 mas de 100 bandas se inscribieron en Rock al parque; la asistencia en los dos dias de
concierto fue de 50.000 jévenes; en 1996, 120.000 jévenes escucharon 250 bandas; en 1997 la
asistencia fue de 210.000 personas que escucharon 82 bandas nacionalesy 9 internacionales y
Rock al parque fueron espectaculos reconocidos por algunos de los participantes como €l
festival de rock més importante de Latinoamérica. A laversién inicial de 1995 de Jazz al
parque fueron 15.000 personasy en 1997 la asistencia se duplicé. A Rap and Roll asistieron
cerca de 3000 personas en cada noche de novena navidefia, exceptuando € dia 24. Se
realizaron 10 Septimazos en los dos afios de gjecucion del proyecto. Musica en los Templos
hizo 91 conciertos en & segundo semestre de 1996, con buena participacion; en 1997 se
ofrecieron 250 conciertos en 147 parroquias (80% de barrios populares) y asistieron més de
70.000 personas. Seinici6 una labor pedagdgica permanente en el area coral, en 21 parroquias.

%Eyvocando el nombre La media torta un escenario muy conocido de la ciudad, donde se hacen espectéculos pblicos gratuitos.
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Accién: Ahorro de agua

Cambio buscado: Mas conciencia de las reglas de convivencia y de la importancia de
cumplirlas.

Antecedentes

En 1997 hubo dos graves derrumbes en los gigantescos tuneles que conducen €l agua ala
ciudad, lo cua hacia inminente un severo racionamiento de agua si no se tomaban medidas
efectivas de ahorro.

Descripcion
Ante lainminencia de un racionamiento de grandes proporciones debido a dafios en los tuneles
de Chingaza, € gobierno propuso una campaiia de ahorro voluntario de agua mediante
estrategias que incluyeron desde mensgjes telefonicos™ hasta sanciones al despilfarrador. Hubo
cuatro propuestas para el ahorro: “ Al lavar la ropa utilizar la menor cantidad de agua
posible’; “ En la ducha la mitad del tiempo, la mitad del chorro”; “ En el sanitario,
descargar solo cuando sea necesario” ; y “ En € lavaplatos, cerrar la llave mientras
enjabona”’ . También se cred un grupo de“ Acuacivicos’ compuesto por 4000 nifiosy jovenes
multiplicadores de las medidas. Por su parte, con los despilfarradores se realizaron talleres en
los que se incentivaba la autorregulacion.

Algunos resultados

La campafia Ahorro de agua permitio superar la emergencia de varios meses sin
racionamiento; durante cerca de 20 semanas se ahorré entre el 8%y e 12% del agua. Luego
de laemergencia, € ahorro se ha mantenido en el 5%.

l1l. Conclusién
Los mensajes basicos

Cada una de las acciones descritas ademas de sus resultados especificos tuvo un saldo pedagdgico
maés general al contribuir adesarrollar y presentar socialmente ideas basicas de cultura ciudadana
(ver Cuadro No. 2). Las acciones funcionaron como relevos unas de otras portando un mensge
similar o e mismo mensaje expresado con gemplos distintos. Como sucede en la pedagogia mas
clésica, presentar jemplos muy distintos que ilustran una nocién o un precepto ayuda a
comprender esa nocidn o ese precepto en su generalidad. Varias acciones contribuyeron con
frecuencia a un mismo resultado (por gjemplo, alareduccion de latasa de homicidios) o aun
mensaje de cultura ciudadana similar. La eficacia comunicativa de una accion gemplar como €l
desarme voluntario suele ser de Igos mayor que la de la correspondiente invitacion a comportarse
de cierta manera.

%por primera vez en la historia de la ciudad, se hizo lo siguiente: cuando de una linea telefénica de la ciudad se llamaba a otra
y esa linea estaba ocupada, antes de escucharse el tono de ocupado la central telefonica emitia un breve mensaje previamente
grabado; todos los mensajes se referian ala escasez de agua y/o ala necesidad de ahorrarla.
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Cuadro 2

Resumen de acciones y mensajes basicos de Cultura ciudadana

Acciones

M ensaj e béasico de Cultura ciudadana

Tarjetas ciudadanas

Control social interpersonal posible y deseable

Mimosy cebras

Regulacion interpersona pacificay aceptada. Forma nueva de intervencion

(convivencia conductores- | de la autoridad centrada en educacion, comunicacion y sefializacion.
peatones)
Ley zanahoria Limites de lo permitido pueden variarse de manera eficiente s hay

justificacion.

Prohibicion pélvora

Vida e integridad de los nifios prima sobre costumbres o derechos.

Plan desarme

Un ciudadano no hace justicia por mano propia. Un ciudadano no ha de ser
peligro para otro ciudadano. Invitacion ala confianza entre desconocidos.

Desarme voluntario

Fuerza de larenuncia unilateral a uso de lafuerza. Mensgje eficaz de
minorias que aceptan ponerse un limite y confian en procesos e ingtituciones.

Jornadas de vacunacion
contraviolencia

Accién preventiva frente a vinculo entre violenciaen el hogar y violencia en
la sociedad. Vision de una parte de la violencia como problema de salud que
victimas y potenciales victimarios previenen conjuntamente.

Policias formadores de
ciudadanos

Las autoridades también transforman su culturay su manera de incidir sobre
comportamientos ciudadanos

Jornada

“ Re” (conciliacién) y
solucion pacifica de
conflictos

Para resolver de manera pacifica los conflictos se pueden adquirir
conocimientos y aprovechar procedimientos.

Cartadecivilidad y
semilleros de convivencia

Lalegidacion sobre contravenciones que afectan la convivencia ciudadana
deberia ser modificada con participacion de infractores, ciudadanos afectados
y autoridades.

Interrupcion relacion
clientelista Gobierno-
Concgo

Respeto a division de competencias y a independencia de poderes. Ni puestos
ni contratos para sobornar a legidativo de la ciudad. Soluciones sin manegjo
particularista. Igualdad de trato y de oportunidades configuran identidad
ciudadana.

Atencion aparosy
amenazas de paro

Tomarse en serio a interlocutor y la dimension objetiva de los problemas
permite rechazar lal6gica del chantgje.

Concertar para planear
con participacion

Ciudadanos priorizan inversion publica en discusiones abiertas. Recursos
publicos, recursos sagrados.

Eventos culturales Las oportunidades de integracion cultural facilitan la autorregulaciony la
tolerancia
Ahorro de agua Confianzay propdsito compartido demuestran mayor eficienciafrente al uso

tradiciona de castigos. Capacidad de cambiar habitos cuando hay voluntad y
apoyo pedagdgico creativo. Productividad de la comunicacion intensificada.

Launidad de todo el proceso, lograda en torno alaideafuerza de cultura ciudadana, € mensgje
en favor de la autorregulacion, facilitd lalegibilidad de las acciones y permitio que distintas
acciones sirvieran de apoyo, unas a otras, en la construccion del mensgje genera “podemos vivir
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mejor S nos regulamos mejor” . Parte del resultado positivo podria deberse a que todas las
acciones, savo ta vez lareferida a Concejo, contribuyeron a construir confianza.

Las acciones que buscaron armonizar entre si ley, moral y cultura de hecho lo lograron en distinto
grado. El camino recorrido fue especialmente grande cuando la separacién entre un sistema
regulatorio y otro era grande. En general las acciones més exitosas se ligaron a un acercamiento
fuerte entre culturay ley donde existia un divorcio fuerte o donde lanorma legal que se establecia
chocaba con lo acostumbrado. La mayor parte de las acciones no implicaron un cambio juridico.
S6lo para cuatro de las acciones —ley zanahoria, polvora, desarme lega y planeacion
participativa— fue necesario un cambio juridico; dos de las acciones —interrupcion del clientelismo
y de la presion ligada a paros y amenazas de paro— aprovecharon cambios legales relacionados
indirectamente con la accion, cambios legales a favor de la planeacidn participativa.

En muchos casos, resolver problemas de organizacion y de aclimatacion de los operativos de
aplicacion (enforcement) fue muy Util e involucré una comunicacién amplia con los responsables.
Se libr6 una lucha por superar la mera reglamentacion o delegacion mediante un trabajo
compartido entre varios niveles jerarquicos para construir en detalle y conjuntamente la
“operacionalizacion’. En la mayoria de los cambios logrados se combind € mejoramiento de la
norma o de su aplicacién con un proceso educativo intenso.

La comunicacién entre ciudadanos y entre ciudadanos y administracion fue vista inicialmente
desde una doble optica: la de Habermas (cada interaccion comunicativa tejiendo vinculos) y lade
Bernstein (cada interaccién comunicativa siendo ocasion para que actlen y se reproduzcan limites
e identidades ligados a orden de la sociedad). Ambas visiones resultaron pertinentes gracias a su
caracter complementario.

Una limitacion del proceso fue que sélo en unos pocos casos (como € del ahorro del aguao e de
las cebras a las entradas de los establecimiento educativos) se pudo lograr un compromiso
suficiente del sistema educativo. Paralas otras medidas, |o hubo, pero difuso.Otra limitacion fue
percibir solo tardiamente que lamoral y la cultura, ademés de sanciones, ofrecen potentes
gratificaciones.

Lo avanzado en relacion alos cuatro grandes objetivos del Programa de Cultura Ciudadana puede
interpretarse en términos de fortalecimiento y armonizacion de ley, moral y cultura:

a) Aumentar €l cumplimiento de normas de convivenciaimplico fortalecer lastres
regulaciones y debilitar algunas regulaciones culturales contrarias a la convivencia
(avance mas nitido: respeto alavida).

b) Aumentar la capacidad de unos ciudadanos para que lleven a otros a cumplimiento
pacifico de normas implicd claramente hacer visible y conscientemente aceptable la
regulacion cultural (expresion més nitida: tarjetas ciudadanas; avance més obvio:
ahorro de agua).

¢) Aumentar la capacidad de concertacion y de solucién pacifica de conflictos entre los
ciudadanos implicd avanzar en la direccion del reconocimiento de la base contractual
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de algunas reglas y confianza en procedimientos propuestos por el gobierno (avance
tal vez més nitido: planeacion participativa del gasto local).

d) Aumentar la capacidad de comunicacion de los ciudadanos (expresion, interpretacion) a
través del arte, lacultura, larecreacion y el deporte facilité la difusion de las razones
delaleyyalavisualizacion y mejor comprension de los pluralismos cultural y moral;
ladiversidad se hizo publica asi como sus implicaciones reguladoras —la necesidad de
reglas bésicas comunes— (avance tal vez més nitido: muchos conflictos tomaron un
cauce comunicativo, se evitaron las negociaciones publicamente inconfesables).

Hacer cultural y moramente vélidas las prescripciones legales y combatir la justificacion mora o
la aceptacion social o cultural de comportamientos ilegales fueron, en sintesis, €l ge de la accién
de la Alcadia de Bogota 1995-7.

Mientras se acuda a gratificaciones culturales y morales y a medios pacificos no hay una barrera
esencial que separe a la ciudadania de la autoridad. Las acciones necesarias para hacer cumplir y
respetar las reglas podrian recaer sobre cualquiera

Logro cultural basico: se valido la opcién por lo “zanahorio”

La expresion “zanahorio” tenia e significado de “sano”, aunque con cierta connotacion negativa.
Se logré un uso intenso del concepto cambiandole esa connotacion. Se usaron zanahorias fisicas,
zanahorias dibujadas y zanahorias tridimensionales en distintos materiales, agunas donadas por la
ciudadania. Se inventaron bebidas con el nombre de cocteles zanahorios, caracterizadas por ser
sin alcohol. En realidad, todo €ello no surgié de una programacion sistematica, como la que habria
hecho una agencia de publicidad, més bien fue improvisandose de manera juguetonay con muy
bajos costos. Uno de los hitos comunicativos en este proceso fue —justo después de haber
expedido la Ley zanahoria— €l reparto de zanahorias que todo €l equipo de gobierno hizo en un
concierto de Carlos Vives, € afamado cantante; habia cerca de treinta mil espectadoresy se
gueria lograr un alto cumplimiento de una regla ciudadana general: que de la bandgja que sele
ofrecia cada espectador solo cogiera una zanahoria. Para sembrar |0 zanahorio se asumieron
riesgos zanahorios. Se hicieron ademas tres ediciones de “ Navidad zanahoria” que fueron
actividades navidefias para nifios y jovenes, con predominio de aciones lUdicas y concursos
efectuados en zonas de diversion.

Ser zanahorio consiste en seguir la propia conciencia en vez de plegarse ala presion socia hacia
la accidn contraria ala conciencia o laley. Ser zanahorio es poner €l criterio moral propio por
encima de la definicion cultural, referida a un contexto y un momento dado, de lo aceptable o no
aceptable. Ser zanahorio es abstenerse de ir contralaley, pero hacerlo por conviccion. Ser
zanahorio es atenerse a un criterio moral personal cuando hay conflicto entre lo que ordenalaley
y lo que es habitual en el correspondiente medio. Relvindicar a zanahorio es a mismo tiempo
reivindicar unavida sin excesos y una vida en la que ante €l conflicto entre laregulacion lega y la
regulacion cultural, optamos por ponernos del lado de la regulacion legal. En sintesis es vivir
segun la propia concienciay unas minimas reglas de comportamiento ciudadano, compartidas'y
racionalmente aceptadas. Es seleccionar racionalmente costumbres deseables. Es también
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reconocer libremente desde la conciencia la fuerza vinculante de los objetivos de laley y/o la
fuerza vinculante de los mecanismos de formacién y aplicacion de la ley.

La convivencia necesita personas dispuestas a asumir y defender espontaneamente ciertos limites
y tables y necesita la aceptacion socia, cultural, de tal disposicion. Respetar reglas por
conviccion puede convertirse asi en una opcion vital respetable que ademés merece ser promovida
paratodos.

Ser mesurado y saber autorregularse en relacion con los posibles excesos se convirtio en una
virtud publicamente reconociday su gjercicio es ahora publicamente mas aceptable. Las
connotaciones negativas que se atribuian al hecho de ser o parecer “zanahorio” se debilitaron.
Una situacion de alto divorcio entre ley, moral y cultura empezo a ser corregida asi mediante un
programa de cultura ciudadana que fue capaz de vindicar lo zanahorio. A raiz de las acciones de
cultura ciudadana hoy en Colombia el modo de ser zanahorio y laley zanahoria expresan de
manera condensada la posibilidad de armonizar ley, mora y cultura.

Ademés en la“ley zanahoria’ se condensa €l ciclo completo de una estrategia puntual de
seguridad que va desde la deteccion del factor de riesgo hasta la apropiacion cultura y la
interiorizacion de la correspondiente regla por la via de comunicacion e interaccion intensificadas.

En esta conclusién hemos resumido los mensajes basicos de cultura ciudadana comunicados a
través de las acciones y hemos destacado |os cuatro logros més basicos y generales de cultura
ciudadana:
un reconocimiento de que todos somos educables;
la vindicacion de formas més sanas de vida
la apropiacion social de una expresion condensada —Io zanahorio— para caracterizar
con connotacién positiva esas formas de vida;
la asociacion entre la bisqueda de esas formas mas sanas de vida y unaley —laley
zanahoria— con lo cual selogré incorporar con algo de simpatia cultural un limite e
ilustrar lafuerza reguladora de la armonizacion de ley, moral y cultura
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