*5 Giaohangtietkiem

BIEU PHi GIAOHANGTIETKIEM

(Ap dung tir 12/05/2022)
BANG CUGC PHi GU1 HANG TU'HA NOI & TPHCM (*)

(ba bao gom thué VAT)

PAC BIET LIEN MIEN

NOI TINH NOI MIEN
*)
Ha Néi, Tp. HCM

Ha N6i — M.Trung - Nam
Tp.HCM — M.Béc - Trung

Noi thanh & 22.000 30.000 30.000 40.000 30 - 32.000 45.000
Ngoai thanh 3kg 0,5kg 0,5kg 0,5kg 0,5kg 0,5kg
30.000 m 40000 | 50000 |37-40.000 m
tiep theo
Uu diém

- Full-map 63 tinh thanh va hon 10.000 huyén xa toan quoc
- Dang don, quan ly don hang nhanh, dé dang trén dién thoai (App GHTK)
A Khdch hang c6 san luong don hang I6n (tir 500dh/ thang & HN, Tp.HCM va 250dh/ thang & tinh),

vui long email téi b2c@ghtk.vn dé€ duoc tu van vé gia & tham gia dich vu chdm séc dac biét cia GHTK.
San TMPBT, céc cong két ndi, nén tang TMPOT vui long email t6i b2b2c@ghtk.vn d€ duoc tu van hop tac vdi
GHTK.
(*) Ap dung cho cd don ndi huyén - don hang duoc gui va giao trong cung 1 huyén.
(**) Gui hang Géi Chuan tir Ha Noi dén mién Trung & céc tinh mién Nam trudée Tp. HCM (Ninh Thuén,
Binh Thuan, Ldm Do6ng, Binh Phudc, Tay Ninh, Binh Duong, D6ng Nai, Ba Ria - Viing Tau): Gia 30/37 - 0,5kg;
dén cdc tinh mién Nam con lai: Giad 32/40 - 0,5kg.
GUi hang tir Tp.HCM dén mién Trung & cdc tinh mién Bac trude Ha Noi ( Hoa Binh, Hung Yén, Hai Duong,
Hai Phong, Ha Nam, Thai Binh, Nam Dinh, Ninh Binh): Gia 30/37 cho mtrc 0,5kg: dén céc tinh mién Bac con
lai: Gia 32/40 - 0,5kg.

Ha Néi < Pa Nang < Tp.HCM

Ha N¢i — M.Bac

Tp.HCM —M.Nam

- Giao hang linh hoat: Déi tién thu hd, Péi dia chi giao hang, B6i SPT/ thdng tin ngudi nhén,...
- Chuyén tién COD nhanh: 3 lan/ tuan
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BANG CUGC PHi GU1 HANG TU 63 TiNH THANH TOAN QUOC (*)
(Trir Ha N6i, Tp.HCM) (ba bao gém thué VAT)

NOI TINH NOI MIEN LIEN MIEN
© M.Bic — M.Bac M.Bac — M.Trl.lng-Nam
M.Trung — M.B&c - Nam

M.Trung — M.Trung ?
M.Nam — M.Nam M.Nam — M.Bac - Trung

Chuan(**)

Noi thanh & 30.000 30 - 32.000 45.000
Ngoai thanh 0,5kg 0,5kg 0,5kg

Huyén, xa 37 - 40.000

0,5kg

tiép theo +10.000

Giao 6h Giao 24 - 48h Giao 48h

- Full-map 63 tinh thanh va hon 10.000 huyén x& toan quéc

- Dang don, quan ly don hang nhanh, dé dang trén dién thoai (App GHTK)

- Giao hang linh hoat: Déi tién thu hd, P6i dia chi giao hang, B6i SPT/ théng tin
nguoi nhan,...

- Chuyén tién COD nhanh: 3 [an/ tuan

A Khéch hang cé san luong don hang I6n (tir 500dh/ thang & HN, Tp.HCM va 250dh/ thang & tinh),
vui long email téi b2c@ghtk.vn dé€ duoc tu van vé gia & tham gia dich vu cham séc déc biét cua GHTK.
San TMDT, cdc cong két ndi, nén tang TMBT vui long email t&i b2b2c@ghtk.vn d€ duoc tu van hop tac
vai GHTK.

(*) Ap dung cho cé don néi huyén - don hang duoc gui va giao trong ctng 1 huyén.

(**) Gui hang tir mién Bac & mién Trung dén céc tinh mién Trung & mién Nam truéc Tp. HCM (Tp. HCM,
Ninh Thudn, Binh Thuan, Lam Déng, Binh Phudc, Tay Ninh, Binh Duong, Dong Nai, Ba Ria - Viing Tau):
Gia 30/37 cho 0.5kg dau tién;dén cac tinh mién Nam con lai: Gia 32/40.

Gui hang tir mién Nam & mién Trung dén mién Trung & cdc tinh mién Bac trudec Ha Néi (Ha N,
Hoa Binh, Hung Yén, Hai Duong, Hai Phong, Ha Nam, Thai Binh, Nam Dinh, Ninh Binh): Gia 30/37 cho 0.5kg
dau tién; dén cac tinh mién Bac con lai: Gia 32/40.
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I. QUY DINH VE THOI GIAN GIAO NHAN

Thoi gian giao hang (tinh tur khi 1y hang)

tao don lay hang NGi tinh Déc biét | Dac biét | Lién mién | Lién mién
; Nhanh Chuén Nhanh Chuén
Tir 1030 5 - .
8h30 dén 12h . R

Luu y: - Giao hang tdi huyén xa +1 ngay. Pon hang lién tinh, I1dy hang tai cac tinh thanh khac Ha Noi,
Tp. HCM, Pa Nang, thoi gian giao hang + 0.5-1 ngay.
- Hang héa cdm bay chon géi Nhanh sé dugc chuyén bang dudng bé (+ 3 - 4 ngay)
- Trong mét sé truong hop, thoi gian giao - nhan cé thé nhanh hodc chdm hon so vdi bang trén,
Ngudi str dung dich vu hiéu va déng y véi su thay déi

Thoigian | Thaoi gian

Il. DICH VU GIA TANG
1.  Dich vu thu tién ho

Mién phi thu ho tién vdi toan bd don hang.
»  Thoai gian d6i soat, chuyén tién tra shop dugc Giaohangtietkiem phan bé nhu sau:
+ D0i vGi Shop doi soat 1 [an 1 tuan: Nhan tién doi soat 1 ngay bat ki trong tuan.
+ DOi v&i Shop doi soat 2 [an 1 tuan: Nhan tién doi soat vao thir 3 va th& 5 hang tuan.
+ D0i vGi Shop doi soat 3 [an 1 tuan: Nhan tién d6i soat vao thir 2, thir 4 va thr 6 hang tuan.
+ DOi vGi Shop doi soat 2 [an 1 thang: Nhan tién ddi soat vao ngay 15 va ngay cudi cling hang thang.
+ DOi vGi Shop doi soat 1 [an 1 thang: Nhan tién doi soat vao ngay cudi cung hang thang.
*  Phi chuyén khoan tién thu ho: 5.500d/giao dich

2. Hoantra hang

+  DOGi véi cac don hang ndi tinh: Phi trd hang = 5.000d/ don hang (da bao gém VAT)
Thoi gian hoan tra 3-5 ngay lam viéc.

»  Céc don hang lién tinh: Phi trd hang = 50% phi chuyén di.
Thoi gian hoan tra 7-12 ngay lam viéc.

3. Giao hang cho khach chon - Giao hang mot phan

GHTK ho trg mang nhiéu mau (size, mau,... ) d€ khach hang tuy chon, tinh phi 1 [an giao hang
nhu thuong .

San pham con lai dugc tra vé shop véi mirc phi noi tinh [a 5.000d/don, lién tinh la 50% phi
chuyén di.



*5 Giaohangtietkiem

Thong bao tinh trang giao hang

GHTK sé cap nhat tinh trang giao hang cho shop theo ngay, theo tuan hodc theo thang
(shop dang ky) théng qua SMS, email.

Dich vu bao hiém hang hoa

Shop gtri hang cé trach nhiém khai bao thong tin san pham va Gia tri hang hda trén hé théng
cua GHTK. Day sé la co sd cho viéc xac dinh gia tri boi thuong khi xay ra su co.

Toan b6 don hang clia GHTK bat budc can dong bao hiém, murc phi nhu sau:
Dai vai cac don hang co gia tri < 1.000.000VND: Mién phi phi bao hiém.
Doi véi cac don hang co gia tri >= 1.000.000VND (t6i da 50.000.000VND): Phi bao hiém
la 0.5% gia tri hang hda (phi bao hiém da bao gém VAT).

Phi bdo hiém phat sinh ngay tai thoi diém Shop ddng don thanh céng, day la co s6 dé GHTK
thuc hién bao hiém cho hang héa va khéng duoc hoan lai trong moi trudng hop. Khi ¢é su
thay déi nhitng yéu té lam co s& dé tinh phi bao hiém GHTK c6 quyén diéu chinh phi bao hiém.

QUY DINH CHUNG

Trach nhiém phap ly d6i véi buu guri

Khach hang phai d@m bao hang hoa (Hang hdéa dugc hiéu la tat ca san pham, buu gui,
vat pham, ... dugc khach hang dang ky gui qua dich vu cia GHTK) la hang hgp phap,
duoc phép gtri qua dich vu cliia cac céng ty chuyén phat, cong ty van chuyén, cé day du
héa don, ching tir theo quy dinh phap luat.

Héa don, chirng tir va cdc tai liéu hudng dan sir dung phai dé cung hang hda, vat phdm
trude khi dong goéi bén ngoai.

GHTK ti€p nhan buu gt nguyén dai, nguyén kién va nguoi glri phai ddm bao céc quy dinh
vé hang ho4, vat phdm va hoa don, chirng tir kém theo.

Nguoi guri chiu trach nhiém trude phap luat doi vai san pham guri va céc thong tin, tai liéu
cung cap kém theo. GHTK khong chiu trach nhiém dai véi ndi dung buu giri.

Quy dinh vé bo6i thuong, khiéu nai

GHTK boi thuong 100% gia tri hang héa khai bao trén hé thong khi mat hang, boi
thuong phan mat mat, hu hong, giam gia tri trong truong hop thiét hai mét phan (t6i da
20.000.000VND) néu nguai guiri (Shop) cung cap gidy to xac dinh nguén géc va gia tri
hang hoéa (hdéa don, chirng tir hgp Ié va khép vai thong tin san pham ké khai trén hé
thdng GHTK, ...).

Truong hop hang héa hu hdng, giam sut gia tri, bi trdo d6i moét phan (khéng thé khoi
phuc, thay thé, stir dung) can chimng minh dugc viéc thiét hai hoan toan do 16i cia GHTK.
Can cu vao khoi lugng buu glri nguoi giri da ban giao, GHTK béi thuong gia tri phan
khoi luong bi hu hdng, giam st gia tri.
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Truwong hop nguai giri khong chirng minh duge nguén goc va/hoéc gia tri hang hoéa,
GHTK sé boi thuong toi da 04 Ian cude phi.

Gia tri hang hda boi thuong khi phat sinh tranh chap dugce xac dinh cén cir vao thong
tin san pham ké khai trén don hang GHTK, hda don, chirng tir hop €. Tuy vao truong
hop nhat dinh, GHTK cé thé chdp nhén can cl theo gia ban cong bo trén trang ban hang
cua Shop.

Khach hang thira nhan va déng y rang trong moi trudng hop, khoan tién béi thuong
GHTK chi trd da bao gom viéc hoan tra Cudc phi Dich vu, phi bao hiém hang héa da
thanh toan cho GHTK (néu cd). Khach hang tir bo va sé khong thuc hién bat ky quyén
(bao gébm ca quyén yéu cau, quyén khiéu nai véi co quan nha nudc, ...) hodc hanh dong
nao khac chdng lai GHTK trong céc truong hop: (1) GHTK da hoan thanh viéc boi
thuong theo quy dinh; (2) phan tén that, thiét hai vuot qua gidi han trach nhiém boi
thuong cia GHTK.

Quy dinh mien trir trach nhiém boi thuong

GHTK khong c6 trach nhiém béi thuong trong cac truong hop bén dudi:

Ngudi yéu cau boi thuong khong cé chirng tir xac nhéan viéc g hang.

Hang héa dugc giao/tra dung thda thuan, GHTK khéng boi thuong buu giri Ngu i
nhan/Shop da nhan hang.

Hang hoa bi hu hai, mat mat do 16i ciia bén glri hang/nguai nhan (VD: Déng goi
khoéng didng quy cach; Ngudi giri dan sai ma don hang, ...).

Do déc tinh tu nhién hodc khuyét tat von cé cta hang héa hay viéc bién déi ctia hang
héa dién ra theo tac dong tu nhién trong qua trinh van chuyén, bao gom nhung khong
gigi han: hang hda bi thay dai hinh dang, mau sac khi nhiét dé méi truong thay doi,
dac diém cua hang héa gay ra tu chdy, bién chat, hao hat, han gi, nit va, ...

Thiét hai do anh hudng cua su kién bat kha khang. Su kién bat kha khang la su kién
xay ra mot cach khach quan trong qua trinh thuc hién Dich vu ma bén bi tac dong
khong thé khac phuc dugc du da ap dung moi bién phap can thiét nhu: dong dat,
mua, bdo, |G, lut, hda hoan, chién tranh, bao loan, tai nan, quy dinh cta phap luat, yéu
cau cula cac co quan cé tham quyeén,...

Hang hda thuéc Danh muc hang khéng nhan van chuyén cua GHTK hoac theo quy
dinh phéap luat; hang hoa bi co quan nha nudce cé tham quyén tich thu, tiéu hay hoéc
cudng ché kiém tra dan dén bi mat mat, giam khai lwgng, giam chat lwong hoéc hu
hong mot phan.

Ngudi guri khong cung cap day du, chinh xac thong tin, gidy to phuc vu cho viéc giao
hang dan dén céac thiét hai nhu hang héa hu hdng do dé Iau, bi tich thu, tiéu hay, ..).
Nguai khiéu nai khong thong bao kip thai, khong cung cap day du thong tin, tai liéu,
phdi hop giai quyét khiéu nai.

Ngudi glri khéng khai day du thong tin San pham va gia tri hang hoéa khi tao don.
Ngudi gtri tir chdi nhan lai Buu gl hodc GHTK khong lién hé dugc véi Nguai guii sau
khi GHTK da thuc hién day du nghia vu giao hang, luu kho.
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Luu y: Hang héa cén cé gidy to chirng minh nguén goc, xuét xir hodc héa don VAT di
kem. Néu khéng, GHTK khéng chiu tradch nhiém trong truong hop hang héa bi Quan ly
Thi truong va cdc co quan chirc ndng thu gilr theo quy dinh cua phap luét.

4.  Quy dinh khac

Trong mot so diéu kién thai tiét khach quan va su kién bat kha khang (mua béo, 10 lut,
...), hang héa c6 thé dugc giao tré so vai thoi gian du kién.

GHTK nhan van chuyén hang hoa cé khai luong toi da la 20kg, kich thude mai chiéu
khong qua 80cm. Luu y: Dich vu bigsize khéng ap dung quy chuan trén.

Céc don Express sé dugc tinh cudce phi theo khoi lugng quy déi:

Khai luong quy doi (kg) = Chiéu dai (cm) x Chiéu réng (cm) x Chiéu cao (cm) /6000
Hang hoa cong kénh sé dugc tinh cude phi theo khdi luong quy doi:

Khai lugng quy dai (kg) = Chiéu dai (cm) x Chiéu réng (cm) x Chiéu cao (cm) /4000
Khong ap dung dich vu hen gio giao hang, giao hang hoa téc.

Thdi gian 1am viéc tir thir 2 dén thir 7 (tir 8h séng dén 18h chiéu hang ngay); Ngay nghi,
ngay lé, ngay tét GHTK cé su diéu chinh thai gian lam viéc.

Tat ca cac van deé lién quan dén giao hang, xtr ly su co phat sinh, quy khach vui long
Chat/Guri yéu cau online trén App hodc Website, tat ca cac khiéu nai sé dugc bo phan
CSKH tiép nhan va xt ly.

Trong moi truong hop, Khach Hang can khiéu nai ngay cac van dé vé Don hang (trong
ngay nhan don giao; ngay khi Shop nhan don tra) d& GHTK kip thai hé tro.



