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La comunicacién en el hombre es un acto que posibilita el desarrollo de las
capacidades psicosociales de relacion y el aprendizaje. La comunicacién deriva de la
capacidad de pensamiento y lenguaje, el intercambio de mensajes (verbales y no

verbales) permite interactuar con los demas e influir y ser influido por ellos.

Desde la pedagogia constructivista los procesos de ensefianza son fundamentalmente
procesos de comunicacion, en los que los profesores guian los aprendizajes que van
realizando sus alumnos. El aprendizaje tiene por objeto conseguir unos aprendizajes de
la forma mds rdpida y sdlida posible, por ello el profesor guia a los estudiantes
mostrandoles el camino a seguir y los problemas que pueden encontrarse en el mismo.

Como indica Sergio Monge

"El proceso de ensefianza-aprendizaje debe estar disefiando para evitar al alumno un
largo proceso de prueba y error aleatorio. Los docentes tienen la labor de confrontar a
sus alumnos con los errores mds provechosos desde el punto de vista del aprendizaje y
guiarles para que construyan su conocimiento beneficidndose de los descubrimientos

de otras personas".

Es por ello, por lo que la "comunicacion" es la base fundamental de todo proceso de

ensenanza.

Pero no solo es necesario para el proceso de ensefianza-aprendizaje que se produzca
una comunicacién fluida entre el profesor y el estudiante, sino que desde los

postulados del constructivismo social y el conectivismo, se plantea la gran importancia
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del aprendizaje que se obtiene a través del intercambio de informacién y
comunicacidon con los companeros, no solo en cuanto a los conocimientos sino

también en relacién a los procedimientos y actitudes (cooperacién, trabajo en
grupo,...).

La ensefianza a distancia ha tenido histdricamente una gran dificultad para establecer
sistemas de comunicacion entre profesor-estudiantes y entre estudiantes que fueran
eficaces, rapidos y sencillos. En los cursos e-learning podemos valernos de algunas de
las posibilidades que brinda la tecnologia para acercar en la medida de lo posible a los

diferentes actores del proceso educativo.

1. Tipos de comunicacion

Segun el codigo: verbal, gestual, escrita y visual.

Segun la simultaneidad temporal entre emisor y receptor: sincrona, cuando se produce
en tiempo real y asincrona, cuando se produce en un tiempo distinto entre emisor y

receptor.

Segun su contenido o finalidad: Formal, o sujeta a las normas y reglas ortogréficas y
morfosintacticas, e informal, en la que se produce una cierta ruptura de las normas,

produciendo un mensaje mds cercano y personal.

2. Estilos de comunicacion

En los procesos de tutorizacién en plataformas e-learning o la comunicacién entre los
estudiantes que precisan colaborar con otros para realizar tareas grupales, los
profesores y alumnos utilizan unos determinados estilos de aprendizaje que pueden
facilitar o dificultar la comunicacion. En ambos casos, unas habilidades eficaces de

comunicacion son necesarias para relacionarnos adecuadamente con los demas.

Cada uno de nosotros tiene un propio estilo de comunicacién, algunos de estos estilos
nos facilitaran las relaciones con los demds mientras que otros dificultardan Ia
comunicacion y el establecimiento de un buen vinculo personal con otras personas. Un
adecuado estilo de comunicacidn es necesario para que el tutor y los estudiantes se

comuniquen a lo largo del curso y establezcan vinculos de colaboracién.

Los estilos basicos de comunicacion son:
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Comunicacion Asertiva. Es el estilo mds natural, claro y directo. Se utiliza por
personas con autoestima y seguridad en ellos mismos, que buscan en la
comunicacidon plantear cuestiones que sean satisfactorias para todos, sin

recurrir a manipulaciones ni fingimiento.

Comunicacion Agresiva. Es el estilo propio del que busca conseguir sus
objetivos, sin preocuparse de la satisfaccién del otro. En muchos casos utiliza

estrategias como el sentimiento de culpabilidad, intimidacién o enfado.

Comunicacion Pasiva. Es el estilo utilizado por las personas que evitan la
confrontacion y llamar la atencién. Para ello responden de forma pasiva, sin
implicarse en el tema o mostrando conformidad con todo aquello que se

plantea.

3. Funciones de la comunicacion

La comunicacion es consustancial al ser humano, que es eminentemente un ser social,

las diversas funciones que tiene la comunicacién son basicas para el desarrollo de la

persona. Entre estas funciones tenemos:

Afectiva. Mediante la comunicacion nos relacionamos emocionalmente con los
demds, expresando nuestros sentimientos y afectos. Esta funcion de la
comunicacion es de gran importancia para la estabilidad emocional de las

personas.

Reguladora. La comunicacidn puede ser utilizada para regular la conducta de

los demas y facilitar su adaptacion a la sociedad.

Informativa. A través de ella transmitimos la cultura, historia, experiencias, etc.

Esta funcion es esencial en el ambito educativo.

Garcia Aretio (1994) realiza una propuesta de tareas fundamentales que debe realizar

un tutor de un curso online, describiendo tres niveles:

1. Orientadora: Estd centrada en el area afectiva puesto que los estudiantes a

distancia se desaniman facilmente. En este sentido el tutor debe:

= Brindar toda la informacién relacionada con el plan de estudio y los

aspectos que configuran el sistema de educacidn a distancia
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Evitar que el alumno se sienta solo, aislado, manteniendo una
comunicaciéon constante con cada alumno a través de correo

electrdnico, teléfono, fax, etc.

Familiarizar al estudiante con la metodologia a distancia y con el uso de

los materiales de estudio.

Atender todas las consultas que extienden los estudiantes, sean o no
académicas, respondiendo en forma rdpida a cada uno de los

requerimientos.

Estimular y motivar a los estudiantes para que tenga una participacién

activa en el curso.
Personalizar el sistema generando estrategias de socializacion.
Conocer bien a los estudiantes tutelados.

Superar o reducir los problemas de angustia o ansiedad de los

participantes ante la dificultad de los trabajos y pruebas de evaluacion.

Suscitar la interaccién del grupo tutelado, favoreciendo la comunicacion

entre sus miembros y la realizacién de trabajo en grupo.
Proponer a los estudiantes técnicas diversas de trabajo intelectual.

Comunicarse personalmente con cada uno cuando se percibe

posibilidad de abandono del curso.

2. Académica: Estd relacionada con el dmbito cognoscitivo. Los tutores son

seleccionados por poseer amplios dominio de campo curricular del curso y

serdn capacitados para cooperar en la facilitacion de los aprendizajes. En este

sentido el tutor debe:

Informar a los participantes sobre los objetivos y contenidos del curso.

Ayudar a aclarar los objetivos de cada uno de las actividades

propuestas.

Aclarar los prerequisitos necesarios para acometer el estudio del curso

ofreciendo ayuda para salvar deficiencia a fin de nivelar sus minimos.

Estar atento al desarrollo de los procesos de aprendizaje de cada uno de

los estudiantes.

Integrar los progresivos objetivos y contenidos de aprendizaje en la

globalidad de la materia.
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Prevenir con antelacidon suficiente las previsibles dificultades vy
problemas de aprendizaje que pudieran surgir y cuando éstos afloren,
aclarar las dudas.

Reforzar los materiales de estudio, complementandolos con materiales
que un tutorando necesite en forma individual para apoyar alguna

deficiencia o complementar un tema de interés particular.

Facilitar la integraciéon de los estudiantes.

3. Institucional: El tutor actua de nexo y colaboracién con la institucion y

profesores principales de la disciplina, en este sentido el tutor debe:

Como puede

Participar de la filosofia del programa de ensefianza a distancia e

identificarse con la cultura particular de la Institucién.

Asumir el rol de referente institucional, los estudiantes transmitiran

todas sus inquietudes a través del tutor.

Conocer los fundamentos, estructura, posibilidades y la metodologia de

la ensefianza a distancia en general.

Colaborar y mantener los contactos convenientes con todos los actores

de la Institucion.
Elaborar los informes tutoriales.
Conocer y evaluar los materiales de estudio.

Mantener informado a los estudiantes de todo lo relativo a sus estudios

en particular y al programa en general.

Mantener informado al Profesor Principal sobre la marcha del grupo,

especialmente en cuanto a posibles estudiantes desertores.

Comunicar al Profesor Principal la evaluacién sobre las respuestas de los

estudiantes en el uso de los materiales del curso.
Llevar al dia el trabajo burocratico referido a su tutoria.
Prever los trabajo y ayudas especificas que requieren alumno con

determinas dificultades (Aretio, 1994).

observarse, para la realizacion de sus tareas el tutor de un curso

e-learning precisa disponer de una serie de recursos tecnoldgicos dirigidos

especialmente a facilitar la comunicacion con sus alumnos y la comunicacién de estos

entre si.
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4. Recursos comunicativos de Moodle

Moodle, como todos los EVA necesita utilizar diferentes tipos de herramientas que le
permitan establecer una red social entre todos los participantes en el proceso
formativo. Para ello dispone de varios servicios que permiten tanto la comunicacién

entre profesor/a y estudiante como la comunicacidn entre pares.

En este apartado vamos a tratar: correo electrénico, mensajeria instantanea, foro y
chat. Propiamente varios de estos elementos pertenecen a los mdédulos de actividades.
Sin embargo se verdn en este apartado porque su propdsito fundamental es permitir la
interaccion comunicativa entre los usuarios, profesores/as y alumnos/as, de diversos

modos.

4.1. Correo electronico

Es una herramienta de comunicacion asincrénica (el emisor y el receptor no se

comunican en tiempo real) que permite enviar mensajes y documentos a los

participantes del curso. Estos mensajes

Mis cursos Mostrar usuarios gue han Lista de usuarios

pueden ser leidos en CuanUIer EVF v estado inactivos durante mas de | Detalles de usuario v

Seleccionar periodo ¥

programa de correo. Este suele ser el

medio mas generalizado para realizar Rol actual

Todos los participantes ¥

tutorias a través de Internet.
Todos los participantes:2

Consuelo Belloch Orti Blogs
Perfil completo...

Sin necesidad de implementar ningun

Direccidn de
corren:Consuelo.Belloch@uv.es
Ciudad:Valencia, Espafia

Ultimo acceso:martes, 18 de
septiembre de 2012, 11:18 {6 minutos

moédulo en el curso, de forma

predeterminada, moodle desde el

blogue  Navegacion al ver los

10 segundos)
Participantes de un curso, nos permite i

Nombre Apellido Blogs

s . Perfil leto...
acceder a los correos electrdnicos de los Direccicn 4o sl completo
diferentes miembros del curso. El envio o i
. Ultimo acceso:domingo, 16 de

del correo debe realizarse fuera de la septiembre de 2012, 14:09 (1 dia 21

haoras)

plataforma Moodle.

oro: Zn
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4.2. Mensajeria instantanea

La mensajeria instantdanea nos permite enviar mensajes cortos a uno o varios

participantes en el curso. Puede ser utilizada tanto por profesores como por alumnos,

aungue estos ultimos sélo pueden enviar mensajes a una sola persona, no a varias al

mismo tiempo. Los mensajes son una via de comunicacién rapida, eficaz y habitual

utilizados para realizar una notificacién concreta o dar respuesta a una cuestion

puntual. La eficacia y rapidez del sistema de mensajeria viene determinado por su

forma de funcionamiento ya que cuando un usuario se conecta a su curso moodle, de

forma automatica se le muestran los nuevos mensajes que ha recibido.

Existen diferentes métodos para enviar mensajes:

Bloque usuarios en linea. Cuando el profesor quiere facilitar el envio de

mensajes a los participantes que estén conectados, permitiendo una

comunicacion "sincrona" entre los miembros del curso, deberd activar el

bloque Usuarios en linea.

Si deseamos enviar un mensaje y esta activado el bloque usuarios en linea

dentro del curso, veremos una lista de los
usuarios que en ese momento estén conectado

y podemos enviarles un mensaje pulsando

sobre el icono que representa un sobre.

Usuarios en linea -1

(dttimos & minutos)

ﬁ Consuelo Belloch Orti &=

Bloque Navegacion-Participantes. Desde el bloque navegacion podemos

acceder a la informacién sobre los participantes en un curso. Al pulsar sobre el

nombre de uno de los participantes se nos mostrara su ficha y la opcién de

enviarle un mensaje.

Mis cursos

g

EVE &)

Mostrar usuarios gue han estado Lista de usuarios
inactivos durante mas de Resumen v
Seleccionar periodo v

Rol actual
Todos los participantes ¥

Todos los participantes:2

Nombre : TodosABCDEFGHIJKLMNIOPQRSTUVWXYZ
Apellido : TodosABCDEF GHIJKLMNROPQRSTUVWXYZ

Imagen del usuario Nombre / Apellido Ciudad Pais  Ultimo acceso 4

Consuelo Belloch s . B minutos 21
. Valencia Espafia
Orti segundos

Nombre Apellido  Ciudad Espafia 1 dia 21 horas

Erwiar mensaje

Consuelo Belloch Orti (EVF)

Direccion de

Consuelo.BellochG@uv.es
correo:

Ultimo martes, 18 de septiermbre de 2012, 11:45
acceso: (10 minutos 18 segundos)
Perfiles de

Entomos Virtuales de Aprendizaje
curso:
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= Bloque mensajes.

Permite gestionar con facilidad el envio y lectura de los mensajes. Si esta activado el
bloque de mensajes en el curso, se mostrara en el mismo un listado con los mensajes

pendientes de lectura asi como la persona que los envid.

Mensajes (=17
Estudiante Demo =21
Mensajes

Para leer un mensaje basta con pulsar sobre el icono del sobre situado junto al nombre
del remitente. Por otra parte haciendo clic en el enlace Mensajes accederemos a la

ventana desde la que podemos enviar mensajes a personas no conectadas y gestionar

nuestros contactos.

Message navigation:

[Mis contactos v] | Buscar y afiadir contactos

[Buscar personas y mensajes] Avanzada

Contactos fuera de
linea (1)

t Consuelo  y Eliminar contacto
E Belloch @ Bloquear contacto
Orti £ Historia de mensajes
Wessage navgation:
Mis contactos v
Contactos fuera de -
linea (1) ->
. Consuelo  » Nombre Apellido Consuelo Belloch Ot
;ﬁ Belloch 2 Eliminar contacto | Bloguear
O g cantacto
Buscar| Todos los mensajes | Mensajes recientes

miércoles, 12 de septiembre de 2012

/775 Prueba de envio de mensaje

1745 Respuesta al mensaje

Mensaje

Envar mensaje |
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Aiadir contacto. Afiade el contacto a Mis contactos. La préxima vez que le
gueramos enviar un mensaje no tendremos que buscarlo, bastard con

seleccionarlo desde alli.
Bloquear contacto. No recibiremos los mensajes enviados por este usuario.

Historia de mensajes. Mostrara un listado histérico de los mensajes

intercambiados con el usuario.

4.3. Foros _:fl:_

El foro es una de las herramientas mas utilizadas en los cursos. Los foros pueden tener

diferentes funcionalidades:

Gestion del curso. Los foros permiten el intercambio de informacién sobre
gestion y administracién del curso de forma publica entre profesores vy
estudiantes. En este sentido, Moodle dispone de forma predeterminada del
foro "Novedades" que actia como un tablon de anuncios en donde el profesor

puede incorporar informaciones variadas relacionadas con el curso.

Aprendizaje. A través de los foros los estudiantes pueden reflexionar sobre

lecturas, debatir sobre un tema argumentando sus opiniones, etc.

Podriamos decir que los foros permiten la construccion social del
conocimiento. Como indica Martin de la Hoz (20079 "En definitiva, el foro tiene
su razon de ser en funcion del objetivo para el que ha sido creado, sobrevive si
se le mantiene activo, si hay interés en hacerlo y si lo que se propone dentro del
mismo supone una fuente de interés y un aprovechamiento necesario que hace
que los usuarios que participan, accedan, aporten y den su opinion y recaben la
de otros en un proceso de intercambio e interaccion, y en definitiva de

aprendizaje comun."

El foro es un buen recurso para el debate dado que las aportaciones que se
realizan un foro suelen ser mas elaboradas que las que se realizan a un chat
(sincrénico). Esto se debe a que el caracter asincrono de un foro permite mayor
tiempo para la reflexion antes de la participacidon en el foro por lo que se

incluyen mensajes mas elaborados tanto en el contenido como en la forma.

Apoyo al estudiante. El foro también puede ser utilizado para resolver dudas

del estudiante por el profesor de modo que estas sean accesibles al resto de los
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estudiantes. Aunque resulta mas interesante, que ademas los propios
compafieros puedan solucionar las dudas del estudiante, facilitando la creacion
de un ambiente de cooperacién y ayuda entre los participantes en el curso.

Caracteristicas de los foros

= Eltutor del curso es el encargado de la gestién y administracion del foro, lo que
conlleva que atendiendo a los objetivos que tenga el foro dentro del curso
e-learning, realice tareas de dinamizacién dirigidas a la participacién activa de
los estudiantes, ademdas debera dar a conocer a los estudiantes las reglas no
escritas de comportamiento civico y telematico que en este mundo se conoce
como la netiquette, cuyo objetivo es conseguir unos modos de comunicacion

correctos y adecuados entre los participantes.

= Las discusiones (aportaciones) pueden visualizarse de diferentes modos:
anidadas, por rama, o presentar los mensajes mas antiguos o los mas nuevos,

primero.

»= Cada intervencion en un foro queda registrada en el sistema con el nombre del
usuario y la fecha de su aportacién, de forma que seguir una discusion se

convierta en una tarea intuitiva para los usuarios.
*» Los mensajes pueden incluir archivos adjuntos e imagenes incrustadas.

* Los menajes a un foro pueden ser calificados, no solo por el profesor sino

también por los compafieros.
» El profesorado puede mover los temas de discusion entre distintos foros.

» Existen diferentes modalidades de subscripciéon en los foros: desde obligar a
que todos los estudiantes se subscriban hasta permitir que cada persona elija a

qué foros suscribirse.

= Permite el seguimiento de mensajes leidos/no leidos en los foros con resaltado
que permite ver todos los mensajes nuevos rapidamente y controlar cémo son

mostrados (por foro, por usuario o por sitio).
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Configuracion del foro

Los foros se incorporan a un curso moodle siguiendo el mismo proceso que cualquier

otra actividad. Algunos de las informaciones o pardmetros que deberemos indicar son:

= Eltituloy el tipo de foro.

Tipo de foro (3 | Foro para uso general v
Cada persona plantea un tema

Debate sencillo

ForoPyR

Foro estandar que aparece en un formato de blog.
Foro para uso general

Introduccion™

* Laintroduccion, a través de la cual podemos especificar con claridad el objetivo
del foro, las instrucciones precisas para que los estudiantes puedan realizar sus

aportaciones y las reglas de participacion.

* La subscripcidn y activar rastreo. Mediante la subscripcidn indicaremos si los
estudiantes recibirdn correos electrénicos de los mensajes enviados al foro. La
opcién mas utilizada esopcional que permite al estudiante seleccionar si desea
o no recibir los mensajes en su correo. Mientras que al activar rastreos, se

mostrara en el curso el nUmero de mensajes no leidos.

& Dudas sobre "Explorando Meodle 2.0" 6 mensajes no leidos I

» Tanto la subscripcion como activar rastreo son dos métodos cuyo propdsito es
que profesores y alumnos reciban algun tipo de indicacién sobre los mensajes
nuevos. La segunda opcidn a menudo es mejor que la primera, puesto que
resulta eficaz y es menos invasiva (no se envia ningun correo electrénico de
notificacién). No obstante, en foros de noticias tipo tablon de anuncios como el
foro Novedades la subscripcidn forzosa, pues nos asegura que las noticias
importantes para el desarrollo del curso llegaran a todos los estudiantes a

través del correo.
= El nimero de archivos adjuntos que se pueden enviar y el tamafio maximo de
estos archivos.

*= La activacidén o no del sistema de bloqueoy el periodo o nimero de mensajes

permitidos.
» Elsistema utilizado para realizar las calificaciones de los mensajes.

* El modo de grupo.
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Uso del foro

El uso del foro es relativamente sencillo. Al pulsar sobre el titulo del foro en el
diagrama del curso accedemos al mismo, mostrandose en pantalla los debates o temas
de discusion abiertos. Dependiendo del tipo de foro los debates podran ser abiertos
por los profesores y estudiantes o solo por los estudiantes.

A partir de las lecturas que se aportan en los tres debates de este foro,
analizar las repercusione analizar las repercusiones de |a tecnologia sobre |a
sociedad y la educacidn.

[Aﬁadir un husvo termna de discusién]

Tema Comenzado por Réplicas Ultimo mensaje
Par favor, j podrian ! c lo Belloch Orti 0 Conzuslo Beloch Orti
fdejammedesconectar? - Bietaiid o J mar, 15 de sap de 2012, 14:23
. . P ' . Coraueio Seloch O
Técnica y Globalizacion ﬂ Consuelo Belloch Orti 0 Mat, 18 de sap 8 2012, 14410
: : Coreuaio Baloch O
Un mundo distraido ﬂj Consuelo Belloch O 0 mar, 12 de zep de 2012, 1405

Al seleccionar un tema de discusion, pasaremos a ver los mensajes enviados a ese

tema y podremos responder a los mismos.

Mostrar respuestas anidadas V

Mover este tema a... ¥ | Mover

EI Técnica y Globalizacion

de Conzuelo Belloch Orti - martes, 18 de septiembre de 2012, 14:10
Lectura del documento Técnica vy Globalizacion de Jose Luis
Sampedro con reflexion y debate sobre el mismo.

Editar | Borrar | Responder

Si hemos enviado un mensaje al foro tendremos un tiempo determinado para poder
modificarlo o borrarlo, segun la configuraciéon del foro -generalmente 30 minutos-,

transcurrido este periodo no podremos modificar la respuesta enviada.
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4.4. Chat &/

El mdédulo Chat permite mantener conversaciones en tiempo real con otros usuarios,
sean profesores o alumnos. La comunicacién a través del chat es multibanda (muchos

usuarios pueden participar a la vez) y sincrona, en tiempo real.

El chat estd asociado al ocio y la comunicacion informal, caracterizandose por
respuestas rapidas de frases cortas con estructuras gramaticales sencillas, discursos
fragmentados, produciéndose en muchos casos discursos o conversaciones paralelas.
Es por ello, que la clave para un desarrollo eficaz del mismo estd en el moderador. La
moderacién de un chat es necesaria para dar los turnos de palabra y controlar que las

conversaciones no se alejen del propdsito del chat.

La participacidon en chats ejercita y estimula, por tanto, la inmediatez, los reflejos
rapidos y las formas directas y agiles de expresidon de las ideas. A nivel pedagogico el
chat puede ser usado para reuniones de discusién, o seguimiento de trabajos de grupo
y, también, en sesiones de tormenta de ideas (brainstorming).Como indica Cabero
(2004, p.5): “su utilizacion debe de ser perfectamente planificada por el profesor o por
el tutor. Es decir, no consiste en una utilizacion indiscriminada, sino mds bien de una
accion planificada, donde todos los participantes conozcan las normas de
funcionamiento, la estructura que tendrd la comunicacion, los materiales que se

movilizardn o el tiempo de comienzo y finalizacion”.

Configuracién de un chat

Para agregar una sala de chat en el curso deberemos especificar:
» El titulo de la sala

= El texto introductorio. En este texto se debera indicar la tematica del chat, su
propodsito y las reglas a seguir para participar en el mismo. Este texto se

mostrara en la pantalla que permite acceder a la sala de chat.
» Fechay hora de la préxima cita.

*» La informacién relativa a las sesiones del chat: repeticiones, visualizacion y

almacenamiento de las sesiones pasadas.
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Participacién en un chat

Al seleccionar el chat, pasaremos a la pantalla en donde veremos la tematica del chat y

podremos entrar en la sala.

Seguimiento

Chat de seguimiento trabajo en grupo

Entrar a la sala
Usar interfaz mas accesible

Al entrar veremos las personas que hay en la sala y las conversaciones que estan
llevando a cabo, pudiendo enviar mensajes a la misma, siguiendo las indicaciones del

moderador.
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