——_

ANALYSIS &
CONSULTING
BUSINESS

TIEP THI GIUPA HIEN TAI VA
TWONG LAl

S
L.POINT



KINH DOANH PHAN
TiCH CHUYEN
NGHIEP

TIEP THI GIJA HIEN TAI VA
TUONG LAI

3|.©
- Bay gio» la giay phut

gap g& L.POINT
xin hdy scan ma s6 QR

- 02 -



KINH DOANH PHAN
TiCH CHUYEN
NGHIEP

MUC DiCH CUA KINH DOANH PHAN TICH CHUYEN
NGHIEP

L.POINT Pang phat trién nang lwc canh tranh tai san dir liéu dwa trén
phwong phap str dung mang truyén thong xa hdi, thong tin vé san pham,
théng tin vi tri, thong tin giao dich cua khach hang.

L.POINT phén tich tap hop dir liéu Ién dé rut ra sy am hiéu khach hang, tir nén tang
nghién ciru dé du doan xu hwéng ctia khach hang. Théng qua d6, L.POINT c6 thé cung
cép sw hé tro phu hop dé dbi tac co thé str dung vao nén tang tiép thi. Vi vay, L.POINT
vlra cung cap sw hd tro phu hop dé déi tac ¢ thé (ng dung vao nén tang tiép thi ctia minh
ma con mang lai két qua la xay dung hé thdng c6 tinh chu ky 1am gia tang sw hai long clia
khach hang.

Viéc mang dén wu dai phong ph nhét théng qua kénh tbi wu nhét vao thoi diém phu hop
nhat dén cac khach hang hat nhan cta dbi tac vira chinh 1a nang lwc khac biét vira 1a muc
tiéu tiép thi cia L.POINT.

Théng tin Théng tin vadung
thanh vién giao dich nen tang
tiép thi

Quy trinh /

I j
|  phattriéntap
Théng tin [ Théng tin LA '
vi tri L.POINT thanh toan [l BIG DATA B 'll hto? deIetll,du’a ey
rén nen tan
' khachhan - -
\ : \ Mé& rong
Mang kinh nghiém

truyén Théng tin khéch ha
A n
thong xa san pham achnang
hoi

VALUE CREATION

Sang tao gia tri, Téng trwéng doanh thu dbi tac,
phat trién sy am hiéu thiép 1ap chu ki va mirc dé hai long
khach hang ctia khach hang.




KINH DOANH PHAN
TiCH CHUYEN
NGHIEP

Dich vu tw van
va tiép thi

Hé tre hoat dong tiép thi

Phan tich ty suat loi nhuan dau tw
cho tiép thj va khuyén mai, phan
tich san phdm mua trong twong
quan véi gié hang, tiép can khach
hang hat nhan tiém ning, xay
dwng mo hinh gi6i thiéu san pham

One-Stop Service

NANG LU'C KINH DOANH PHAN TiCH CHUYEN
NGHIEP

Phan tich chuyén nghiép + tw van + thanh lap
nhém chuyén trach tiép thi: dich vu tai cho

Phan tich van dé tiép thi

Rut ra nhém muyc tiéu theo vong doi, dw
doan sy kién theo vong doi

Vidu °

riéng theo ca nhan. xﬁ‘ ﬂ .(JL\
_ Sutgidm doanh thu Rutranguyén 8 xuét phucvng

g. One Stop khach hang dotuowU9 nhan ctra hang 9 an phattrién

Service 20 dén U 30 vaphwongan nhom khach

caithién hang U20 dén
u3o0

Hé tror hoat dong tiép thi

Phan tich ty suét lgi nhuan dau tw cho tiép thj va
khuyén mai, phan tich san phdm mua trong twong
quan voi gié hang, tiép can khach hang hat nhan
tiém nang, xay dung mé hinh giéi thiéu san pham
riéng theo ca nhan.

Xay dwng hé théng hé tro chuyén trach
Dai ngii nhan luc hd tro chuyén trach duoc hinh thanh tir tiép thi, nha tw van va nha phan tich chuyén nghiép tap

hop dit liéu, hd tro' quy trinh ti wu cho déi tac tir phan tich cho dén rit ra nguyén nhan va dé xuat phuon gan giai
quyét. Hé thdng hd tro nay sé tim hiéu k§ cac van dé chli yéu cta ddi tac, chia sé phwong phép va k thuat

phan tich, hd tro tich cuc cac hoat ddng khuyén mai clia dbi tac, thu thap chién luoc dé gidi quyét van dé. Kénh
tiép thi dwoc phat trién maéi dwoc chia sé véi déi tac, lam da dang nén tang tiép thi.

Héi nghi tiép thi tap hop dir liéu
Binh ky t& chirc hdi nghi tiép thi tap hop dir liéu nhdm chia sé thanh tich va ké& hoach tiép thi theo giai doan véi sy

tham gia ctia di ngil nhan lyc phan tich va tiép thi theo tirng cong ty va Hoi ddng cb van duoc tap hop tir nhan
lwc chuyén nghiép ctia L.POINT. Phat bidu va phan tich xu hwéng chinh ni bat hién nay, chia sé truong hop
xuét sac vé tap hop dir liéu vv..chiing t6i dang mang lai thanh qua cao nhét xay dwng mdi quan hé hop tac bén
virng va hivu co gitva Déi tac va L.POINT.

Hé tro phan tich phu hop

Chuing t6i hé tro phan tich phu hop véi phuong hwéng va muc tiéu da dat ra ctia Déi tac. T qua trinh phan tich
O 3 hinh thirc mua hang theo tirng hang héi vién, tim kiém khach hang tiém nang, thu thap phuong an mé réng

khach hang, chung t6i d& xuét phwong phap tiép thi tbi wu nhat dén cho déi tac, nang cao sw am hiéu chuyén

nghiép ctia déi tac vé& khach hang.
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TICH CHUYEN
NGHIEP
NANG LU'C PHAN TICH CHUYEN NGHIEP
Nén tang Théng qua k§ thuat Hadoop x( ly phan tan tap hop di liéu I&6n cé kha nang xt ly dir liéu
tap hop co mot cach hiéu qua. Khéng chi co thé phan tich va xi ly di¥ liéu cé tinh dinh hinh nhw thong
s& div lidu tin v& khach hang, giao dich, s&n pham, thanh todn, vi tri ma dén cac di liéu vo hinh nhw
Blog, mang x& hdi (SNS), va ddng thoi cé thé rit ra sw da dang cua tap hop dir liéu.
S =
“ ’ - Ph h divl
an tich divliéu
(4 an v
= A _______— 4
Div liéu dinh hinh Dir liéu vo hinh
Khéch hang, giao dich, Blog, mang xa hdi vv..
san pham, thanh toan, vi tiép can khach hang
tri thong tin wv... sanh diéu
BIG DATA PLATFORM
Hé théng thong tin Ghép dir liéu thdng tin vé khdng gian nhw khu vie hanh chinh, tén dwéng
Quan ly quan hé khach trén ban d6 voi thong ké dan s, bat dong san, mirc thu nhap, cong déng
hang theo dia ly cu tri két hop voi thong tin ndi bo cia L.POINT ¢ thé rit ra dwoc strc
(G-CRM) mua thwe chat cla hdi vién.

Tt d6 cac Déi tac dinh nghia lai strc mua theo twng dia ban, thu thap chién
lwgc hop Iy, trién khai cac chién lwoc tiép thi phi hop véi dac thu cla ting

nhom khach hang.
Phan tich strc mua theo Day manh tiép thi strc
GIELEN 9 mua
Thu thap chién lwoc stre Ap dung di¥ liéu bén
mua e ngoai
a—

- 05 -



KINH DOANH PHAN

' NANG LU'C PHAN TiCH CHUYEN NGHIEP
Nén tang Dich vu nghién ctru Lime

nghién ctru
Xay dwng bang nghién clru quan niém da dang cua ngwoi tiéu
dung, ttr d6 nang cao tinh hivu dung thiét thwe cta dir liéu bang
phwong thire am hiéu sau sac hanh dong mua hang cia ngudi
tiéu dung.

L.POINT tim hiéu hinh thirc va khuynh hwéng qué trinh quyét dinh mua hang cla
khach hang, phat trién thanh hd so khach hang, ddng thdi khdo sat xu hwéng
cla tirng nghanh nghé. Thong qua d6 L.POINT cho ra y twéng phat trién san
pham méi clia dbi tac, hd tro kiém tra hiéu qua tiép thi nham ti da héa doanh thu
clia d6i tac. L.POINT doc lap thiét [ap nén tang nghién ctru va cling voi di tac
dan dau thj trwong thong qua phan tich két hop véi da dang tap hop di liéu lon.

L.POINT© @/

Théng tin giao dich
Muc tiéu tiép can

Tiép can tinh vi théng qua chuyén
ddng cua thong tin giao dich

&
Lime
[

AR X
Chi tra thwéng L.POINT LTEEFERR\ Yéu cau tham gia khao sét

Tich Iy tryc tuyén L.POINT Yéu cAu tham gia khéo sat
dbi véi bang tham ddi véi bang khao sat muc tiéu

gia khdo sét PC / M Obi Ie (Thu dién tl, ing
dungapp wv...)

m Phén tich két
qua nghién ctru

Két hop thong tin giao dich
cta L.POINT vaoi div liéu

\\ ° /’ nghién ctru rutra sy am
—— hiéu khac biét
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HIEU QUA KINH DOANH PHAN TiCH CHUYEN
NGHIEP L.POINT

Dir lidu thu thap tir khach hang ctia doi tac ctia L.POINT két
hop v&i nang lwe phan tich ctia L.POINT cé thé mang lai sw
hiép lwc I&n hon.

Viéc L.POINT phan tich tlr thdng tin mua hang va thong tin co ban cla
khach hang, théng tin mua san pham ctia khach hang, trong thoi dai tap
hop di¥ liéu L.POINT phan tich ty my hinh thirc tiéu thu clia khach hang
tlr giai doan phat trién san phdm dé& mang dén nhirng wu d4i cao nhat cho
khach hang muc tiéu & giai doan trién khai san pham.

Viéc mang lai wu dai c6 y nghia nhét thdng qua kénh tdi wu nhat vao thoi
diém phu hop nhét déi véi khach hang cta ddi tac chinh la nang lwc nong
c6t cao nhat ma dong thoi 1a muc tiéu ctia L.POINT

N &I
1 I
MUC TIEU
PHUC TAP
- =Q
. —
e ] — ¥
KENH TOI WU ;
CHO TIEP TH| CUNG CAPUU
CUADOITAC DAI PHU HOP CHO
KHACH HANG

o THOIDIEM

THICHHOP CUA
MUC TIEU CHU
CHOT
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VIDEO

Cau chuyén vé L.POINT

Partner and customer

LPOINT Story

®

Céng viéc tiép thi nén tang

Platform between
market and trend

Cong viéc phan tich

Cong viéc tiép thj khach hang
chuyén mén

trung thanh

Communication between
partner and customer

Marketing between
the present and the future

@ Analysis and Consulting Business

Loyalty Marketing Business

®

cong viéc thé thanh vién Noi dung cha yéu cia L.POINT

toan cau

Network between
country and country

Partner & Customer

M2 228 ohict

PHAN GIO'I THIEU
CAU CHUYEN CONG VIEC | CONG VIEC CONG VIEC CONG VIEC THE
VE L.POINT TIEP THI KHACH PHAN TiCH _ TIEP THI NEN THANH VIEN
HANG TRUNG CHUYEN MON TANG TOAN CAU
THANH
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L.POINT

AIA Tower, 16 Tongil-ro 2gil, Jung-Gu, Seoul 04511 Korea

www.lpoint.com



