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na dair en iyi uygulamali dnerileri sunuyor. Ayni zamanda felaket anlarinda haber merkezle-
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bir kaynak. Profesyonel gazeteci, yurttas haberci, yardim ¢alisani, gonulli, iletisim fakultesi
Ogrencisi, acil iletisim uzmani veya sosyal medya Uzerine calisan bir akademisyen de olsaniz
Dogrulama El Kitabi size degerli tavsiyeler ve bir yol haritasi sunacaktir.
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Onsoz

“Yanls icerik ve soylentilerin dolasima girdigi giiniimiiziin dijital atmosferinde, gazeteci-
ler sahtelerin icinden orijinal materyalleri ¢ikarabiliyor, dogruya ulasabiliyor olmali. Bu
cigwr acan el kitabi, kullanict iiretimi her tiirlii icerikle bas etmeye calisan gazetecilerin

mutlaka okumasi gereken bir kaynak.”

- Wilfried Ruetten, Yoénetici, The European Journalism Centre (EJC)

“Kesin bilgi insani krizler sirasinda hayat kurtarici olabilir fakat bu tarz kriz anlari
glivenilir bilginin toplanmasini neredeyse imkansiz kilan durumlart yaratan zamanlardir.
Bu kitap yalnizca gazetecilere degil, insanligin kriz anlarinda alanda gerceklere ulasma-

ya ¢alisan herkese yardimci olacak.”

- William Spindler, Sozcii, Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (UNHCR)

“Kesin bilgi insani krizler sirasinda hayat kurtarici olabilir fakat bu tarz kriz anlari
glivenilir bilginin toplanmasini neredeyse imkansiz kilan durumlart yaratan zamanlardir.
Bu kitap yalnizca gazetecilere degil, insanligin kriz anlarinda alanda gerceklere ulasma-

ya caligan herkese yardumct olacak.”

- William Spindler, S6zcii, Birlesmis Milletler Multeciler Yiuksek Komiserligi (UNHCR)

“Giiniimiizde, gergegin ne oldugunu bilmek ve haber ile diger bilgileri dogrulamak vazge-
cilmezdir. Bu el kitabi gazeteciler, okurlar, herkes icin vazgecilmez bir arag.”

- Howard Finberg, isbirligi Yoneticisi, The Poynter Institute

“Gazeteciligin ana ilkesi gercege ulagsmaktir fakat biiyiik bir haber ortaya ¢iktiginda med-
ya etik meselelerin icinde sikigir. Bu el kitabi haber iireten kisilerin gercegi anlatma inang-

larint saglamlastiracak, online spekiilasyonun dallanip budaklandigr zamanlarda bile.”

- Aidan White, Yonetici, The Ethical Journalism Network (EJN)

“Tiim olay dogru bilgiyi, dogru zamanda ve dogru yerde vermektir. Felaketten etkilenen
bolgelere kisitly erisimin oldugu zamanlarda, acil yardim ¢alisanlarimin sosyal aglari et-
kin bir sekilde kullanmalar: hayatidir. Bu el kitabt en az online goniilliiler kadar, sahada

bulunan acil yardim calisanlari icin de yararl olacak.”

- Christoph Dennenmoser, Team Lead Urgent Needs, Humanity Road Inc.



Son Dakika Haberlerinde Dogrulama

Craig Silverman medyadaki hatalar ve dogrulama ile ilgilenen bir
girisimci gazeteci, ayni zamanda Poynter Enstitisu blogu Regret the
Error'in' kurucusu ve editéri. Silverman'in Poynter Haber Universitesi
icin dijital cagda dogrulama tzerine actigl bir ders? de bulunmaktadir.
Craig Silverman, profesyonellerin uzmanliklarini icerikle bayttmesi ve
paraya cevirmesine olanak saglayan Spundge?® icin icerik direktorlugu
yapiyor. Craig Silverman daha 6nce alti Kanada kentinden yerel
haberleri veren cevrimici haber girisimi olan OpenFile'in lansmanina yardimci
olmustu. “Regret The Error: How Media Mistakes Pollute the Press and Imperil Free
Speech” (Hatalardan Pisman Olun: Medyanin Hatalari Basini Nasil Kirletiyor ve ifade
Ozgurligini Nasil Tehlikeye Atiyor), adli kitabin yazaridir ve calismasi ABD Ulusal Basin
Kuliibii, Ayna Oddlleri, Kanada Polisiye Yazarlari ve (Kanada) Ulusal Dergi Odullerine
layik gbralmustur. Twitter'da @craigsilverman® kullanici adiyla bulunabilir.

Rina Tsubaki “Verification Handbook (Dogrulama El Kitabi)>" ve
“Emergency Journalism (Son Dakika Haberciligi)®” girisimlerini, Hollan-
da'da bulunan European Journalism Centre'da’ yonetmektedir. Son
Dakika Haberciligi, dijital cagdaki degisken konularda ve bunlarla ilgili
muhabirlik yapan medya profesyonelleri icin kaynaklari bir araya ge-
tirmektedir Tsubaki, BM toplantisi ve Uluslararasi Gazetecilik Festivali
dahil siklkla etkinliklerde bu baslklarda konusmalar yapmistir. Daha
once degisen medya ortaminda yurttaslarin rolu Gzerine odaklanan
bir ¢cok projeyi yonetmistir ve Mart 2011'deki Japonya depremi ile ilgili olarak iletisimin
rolU Gzerine Internews Europe’s report® icin baslica icerik saglayici olmustur. Ayrica
Hokkaido Shimbun adli Japonya'daki bdlgesel bir gazeteye de icerik Uretmektedir.
Twitter adresi @wildfly- ingpanda®

“... Tiim gazeteciler bir seyi varsaymadan once edindikleri bilginin kaynagmmi daima iki

kez kontrol etmeli ve bilgiyi giivenilir kaynaklar iizerinden dogrulamaya calismalidir.”

- Santiago Lyon, The Associated Press baskan yardimcisi ve fotograf direktorii

Kuzey Hindistan'da meydana gelen 8.1 siddetindeki depremin ardindan yalnizca bir kentte
4.000'den fazla binanin ¢oktugu ve “sayisiz 6lum” vakasinin yasandigina iliskin haberler hizla
yayllmaya basladi. Bildirildigi kadariyla bir tniversite binasinin ve bélgenin ytuksek mahke-
mesinin de ¢oktugu soyleniyordu.



Japonya'nin kuzeydogusunda 9.0 siddetinde bir deprem meydana geldiginde de benzer bir
durum yasandi. insanlar, bir petrol sirketinin tesislerinde meydana gelen patlamadan dolay!
toksik yagmur yagacagini ve yardim kuruluslarinin tlke icinde hava yardimi tedarik etmele-
rinin mumkdn olmadigini duymustu.

Bunlarin her biri, ayri ayri yanlis iddialard..

Acil durumlara séylenti ve dezenformasyonun da eslik ettigi temel bir gercektir. Peki ya Hin-
distan'daki deprem? Bu 1934'de olmustu, internet ve sosyal medyadan ¢ok 6ncesi. Japon-
ya'daki deprem ise 2011 yilinda.

iki deprem de belirsizlik ve gerginlikten dolayi séylentilere sebebiyet verip -kriz ve acil du-
rumlarin iki ¢ekirdek unsuru- insanlarin stupheli bilgi Gretmesi ve tekrarlamasina neden ol-
mustu.

“Rumor Mills: The Social Impact of Rumor and Legend” kitabinin yazarlari bu durumu “6zet-
le, insanlar kisisel alakalari olan konularda 6zellikle gergin ve belirsizlikte olduklari durumlar-
da endiselerini yeterince aktarabildigini distnurlerse sdylentilerin hizla yayiimasina katkida
bulunurlar,” seklinde belirtiyor.

Psychology Today ‘de yayinlanan bir makale'™ konuya farkli bir yonden yaklasiyor: “Korku
soylentiyi kortkler. Bir kitlenin ne kadar ¢ok toplumsal gerginligi varsa, sOylenti baslatmaya
o kadar meyilli olur.”

Bugunun aglarla sarli dinyasinda, insanlar kasith bir bicimde, sakalasmak, “begeni” almak
ve takipc¢i kazanmak ya da en basitinden panik yaratmak icin yanlis bilgi ve sdylenti yayiyor-
lar.

Sonug olarak dogrulama dogru bilgi vermenin en énemli mesele oldugu durumlarda belki
de en zor is oluyor. insan eliyle ya da dogal bir sebeple ortaya cikan facia anlarinda, bilginin
hatali olma ihtimali gliclenir. Bu gercek anlamiyla 61im kalim meselesi haline donusebilir.

Hudson'da bir ugak. Su anda insanlari oradan almak tzere vapurdayim. Cilginca.



Yine de gurultu ve kandirmacalarin ortasinda, degerli, 5nemli bilgileri 1siga ¢ikaran guclu bir

isaret her zaman vardir. ABD Havayollari'na ait bir ucak Hudson Nehri'ne inmeye zorlandi-

ginda, vapurdaki bir adam yalnizca orada olan bir kisinin ulasabilecegi acil, zihin acici bir

goérantiinun kaynagiydi:

Su an San Francisco'ya dustik. Kuyruk koptu. Cogu kazazede iyi
gozukuyor. Ben de iyiyim. Siradisl...

Olay yerindeki kisiler, gazetecilerin si-
nirli erisiminin oldugu ya da hig bir eri-
sim saglayamadigl ve yardim kurulus-
larinin faaliyete gecemedigi yerlerde
¢ok daha kiymetlidir. Bugln, bu gorgu
taniklari ve katihmcilar ¢ogu zaman
gordukleri seyi kaydetmek ve paylas-
mak icin telefonlarina sarilirlar. Bu, va-
purdaki bir kisi ya da ucak enkazindan
hentz ¢ikan bir adam olabilir, 2013'te
sagdaki 6rnekte oldugu gibi.

Toplum, glvenilir, zamaninda bilgi
icin haber kuruluslari, acil servisler ve
devlet ajanslari gibi resmi kaynaklara
bagvurur.

Fakat ayni zamanda, bu kurum ve ku-
ruluslar da yeni bilgi kaynaklarina eris-
mek ve bakis agisini genisletmek adina
git gide daha fazla topluma doner. Ise

yaradigl zaman, bu erdemli bir dongu yaratir: Resmi bilgi kaynaklari -devlet ajanslari, STK'lar,
haber kuruluslari- ihtiya¢ duyuldugunda énemli bilgi saglar ve acil durumu ilk géren ve kay-



deden sahadaki kisilerle birlikte calisir.

Bunu basarabilmek icin, gazeteciler ve insani yardim kurulusu c¢alisanlari sosyal medya ve
diger kaynaklardan, facia zamanlari ortaya ¢ikan ve cogu birbiriyle celiskili bilgileri toplamak,
birden fazla kaynaga dayandirmak ve dogrulamak i¢in uzmanlasmalhdir. Kanitlanmis surec-
ler, glvenilir araglar ve denenmis, dogru teknikler gereklidir. En dnemlisi de, bu sayilanlarin
hepsini facia gerceklesmeden 6nce edinmis olmalidirlar.

Bir facia durumu toplanmis bilgiyi kullanmak icin standartlarinizin ve prosedurlerinizin ne
oldugunu gozden gecirme zamani degildir. Yine de bu cok sayida -hatta gereginden fazla-
kurumun ve haber merkezinin yaptigi seydir.

Neyse ki, son yillarda herhangi bir kisinin bile dogrulama sanatinda uzmanlagmasina olanak
veren ¢ok sayida arag, teknoloji ve mikemmel teknikler ortaya cikti ve devamli olarak daha
fazlasi da gelistiriliyor.

Eninde sonunda bu iki temel unsurun ahengini yakalamaktan ibaret: insanlari felaketten
dnce ve felaket esnasinda hazirlamak, egitmek ve koordine etmek; ve her zaman degisen,
onlara dogrulama ile ilgili yardimci olacak araglardan tam manasiyla faydalanabilmelerine
olanak taniyacak erisim ve kaynaklarin saglanmasi.

insani ve teknolojik olanin istikamet ve caba ile birlesimi nihayetinde hiz ve mikemmel dog-
rulama i¢in yardimci olacaktir. Kabul edilmelidir ki yine de bu yeni bir birlesimdir. Araglar ve
teknolojiler hizla degisebilir.

Bu kitap, diinyanin sayili haber kuruluslari, STK'lar, gonullu ve teknik topluluklar ve hatta Bir-
lesmis Milletler'deki 6dnct uygulayicilarin uzmanligina dayanilarak en iyi tavsiye ve deneyimi
sentezlemektedir. Kurum ve profesyonellerin topluma guvenilir, zamaninda bilgiyi en lazim
oldugu anda verebilmeleri icin esasli bir rehber, gerecler ve strecleri sunar.

**%

Gergek su ki iyi profesyoneller cogu zaman yanlis bilgiye kanar ve teknoloji bize yardimci
oldugu kadar yanlis yerlere de yonlendirebilir. Hele hele bu durum, bu kadar fazla bilgi bu
kadar buytk bir hizla hareket ederken ve bu kadar fazla haber merkezi ve kurum, dogrula-
ma stureclerine dair resmi bir egitim programina sahip degilken daha da gecerlidir.

David Turner, BBC'nin Kullanici Uretimi icerik Departmani icin yazdigi bir Nieman Reports
makalesinde™ “bir icerigin halka dayanilarak ortaya ¢ikarilmasi ve dogrulanmasi havali tek-
nolojilerin kullanimindan ¢ok, gazetecililk icguduleriyle ilgili” oldugunu belirtiyor. “Bazilar ga-
zetecilikteki bu yeni uzmanlasmaya ‘bilginin adli tibbi dese de bir sahnenin planlanmis olup
olmadigina karar vermek icin gerekli temel sorulari sormaya 6zel bir ekipmana sahip olmaya
ya da bilisim uzmani olmaya gerek yoktur.”



Gergek disi seylerin olamayacaginin farkina varmak, bir facia aninda dogru ve guvenilir bil-
gi saglama isi icin herhangi bir incelemenin baslangi¢ noktasidir. Bu, gazetecilerin ve diger
profesyonellerin on yillardir stiregelen ve gecersiz kilnamayacak dogrulama esaslarina bak-
masini gerektirir.

Steve Buttry, bu kitapta okuyacaginiz yazisinda dogrulamanin tam merkezinde yer alan te-
mel bir soruya odaklanir. Ona bagli olarak su esaslari listeler:

+ Facia ve son dakika haberleri gelmeden &nce bir plan ve prosedir hazirlayin
+ insani kaynaklar gelistirin

+ insanlarla iletisime gecin ve onlarla konusun

* Bir seyler dogru olmak icin fazla iyi gérindugunde sipheci olun

+ Guvenilir kaynaklara danisin

+ Arastirma ve arastirma yontemlerine, yeni araclara asina olun

+ Diger profesyonellerle iletisim kurun ve onlarla ¢alisin - dogrulama bir takim isidir.

Yukaridaki listeye son yillarda eklenen bir diger madde ise bir bilgiyi degerlendirmeye calisir-
ken - bu; gorsel, tweet, video ya da baska bir tur icerik olabilir- hem kaynagi hem de icerigin
dogrulanmasi gerekliligidir.

Associated Press, kullanici tarafindan olusturulmus videolarin dogrulanma strecinin olustu-
rulmasi ve yUrUtulmesi icin Fergus Bell'i bu ise 6ncu sectiginde, ilk olarak yeni arag ve tekno-
lojilerdense, kurumun uzun suredir var olan dogrulama rehberine bakti.

Bell, AP'nin calisma yontemiyle ilgili sunlari soyliyor: “AP her zaman standartlara sahipti
ve bunlar ¢ok da degismedi. Aslinda biz sosyal medyayla bas edecek en iyi stregleri ve de-
neyimleri kurmaya calisirken AP ¢zellikle bu standartlarla ¢alisiyordu, AP daima ilk kaynagi
aramaya ugrasmistir ki onunla ilgili haber yapabilsin. Kaldi ki bu bizim de her zaman kullanici
tarafindan olusturulmus icerigi dogrulamak icin kullandigimiz yéntem olmustur. Cogu du-
rumda, eger icerigi olusturmus kisiyle konusamiyorsak, bilgiyi dogrulayamiyoruz.”

Bu esaslarla baslayarak, acil durumlarda bilgiyi dogrulamak icin kurumlar da guvenilir ve
tekrarlanabilir bir stre¢ baslatabilirler. Sosyal aglarda bilgiyi dogrulamak, gerceklik iddiasi
fotograf ya da video ile bile olsa, standartlarinizi ve nasil uygulayacaginizi bildiginiz zaman
daha kolay olur.

Eger mimkinse bu kitapta bahsedilen EXIF okuyucu, fotograf analiz uygulamalari, gelistiril-
mis Twitter aramasi, Whois aramalari gibi araglardan faydalanmak da bu sureci kolaylastirir.

Bu arac takimi ve bu araglarin nasil kullanilacagina dair bilgilendirici standartlar ve sireglerin
yaninda ¢ok énemli bir baska unsur olarak “crowdsourcing” (kitle kaynak) da bulunur: En
gerekli zamanda hepimizin daha iyi bilgiye sahip olmasini garantilemek icin strece halki da
dahil etmek.



NPR'da kidemli sosyal strateji uzmani olarak ¢ahlsirken yakinlarda isinden ayrilan Andy Car-
vin belki de kitle kaynakh dogrulama adina en ¢ok bilinen ve bu konuda en ehil kisidir. Onun
dedigine gore esas olan kitleyle birlikte caismak, NPR'In sloganinin dedigi gibi “daha bilgili
bir toplum yaratmak.”

Uluslararasi Gazetecilik Festivalinde verdigi acilis konusmasinda Carvin séyle diyor:

“BUyUk bir haber ortaya ¢iktiginda, son giincellemeleri paylasmak icin yalnizca sosyal med-
yay! kullanmamaliyiz, ya da haberin ardindan insanlarin yorumlarini istememeliyiz sadece,”
ve devam ediyor:

“Biiyiik bir haberi yaparken bile yardimlarint istemekten vazgecmemeliyiz. Bildiklerimiz ve bil-
mediklerimizle ilgili olarak daha saydam olmaliyiz. Cevrimici dedikodulara faal bir bicimde hitap
etmeliyiz. Dolagsmuyorlarmug gibi ya da bizi ilgilendirmiyormus gibi davranmaktansa, dogrudan
onlarla miicadele etmeliyiz, halki onlara meydan okumaya, didiklemeye, nereden gelmis olabile-
ceklerini ve neden ortaya ¢iktiklarini incelemeye tegvik etmeliyiz.”

Bu kitap hepimize -gazeteciler, insani yardim kurulusu ¢alisanlari, sivil toplum érgutleri, yurt-
tas muhabirler ve diger herkese- kritik meseleler ortaya ¢iktigi zaman, haberi gurdltiden
arindirmak ve nihayetinde toplumumuzda en ihtiya¢ duyuldugu anda var olan bilginin kali-
tesini iyilestirerek vermek icin birlikte calismamizi saglayacak beceri ve bilgiyi edinmemize
yardimci olacak bir rehber niteliginde.



Nijerya'daki Catisma Bolgesinde Soylenti ve
Gerc¢egi Birbirinden Ayirmak

Stéphanie Durand New York'da United Nations Alliance of Civiliza-
tions' icin stratejik medya birliktelikleri ve bir dizi projeler ydnetir.
Medya egitimleri dizenlenmesi, uzman ve editorler icin toplantilar
hazirlanmasi, multimedya projeleri gelistirilmesi, bir uzmanin internet
sitesinin ilerletilmesinin saglanmasi ve 80 bilesenin portfoylinin yo-
netilmesinin basindadir. Daha 6nce Sciences Po Paris'te, daha sonra
da ulusalararasi stratejiler gelistirdigi Gazetecilik Mezunlar Yikseko-
kulu'nda maduar yardimciligr yapmistir. Franko-Alman kékenine sahiptir, Sciences Po
Paris'ten lisans ve ylkseklisans derecesi, London School of Economics'te de Ulusla-
rarasi Iliskiler alaninda yiiksek lisans derecesi bulunmaktadir. Twitter'da yazdiklarini
takip etmek icin @steffidurand?.

Orta Nijerya'daki Jos bdlgesi geleneksel olarak “Baris ve Turizm Diyari” olarak bilinir. Bugln
bir stiredir din ve mezhep ¢atismalarinin diyari olmus durumda.

Jos Nijerya’nin kuzey-giiney sinirinda yer alir. Ulkenin kuzey kesimi yogunluklu olarak miis|i-
man bir toplumdur; glineyde ise daha ¢ok hristiyanlar yasar.

Jos'taki kriz alarm verdirecek basliklara yol agmistir, drnegin “islami saldirganlar Jos yakinla-
rinda yUzlerce hristiyani katletti” ve “Muslimanlar Orta Nijerya'da Hristiyanlari Katletti” gibi.
Bu ve benzeri baslklar dinin savasmaya kiskirtiimasina katki sagladiklari gerekgesiyle bazi
dini liderlerin medyayi su¢lamasina yol agmistir.

Fakat Jos'ta kanl bir siddet var ve basin da bunu dogru bir sekilde aktarmali. Bunu basa-
rabilmek icin ise kisa mesajlar, sosyal medya ve bloglar araciligiyla yayilan sayisiz sdylenti
arasinda dolanmali ve bunu, durumu daha da alevlendirecek yanlis bilgilerin yayinlamaktan
kaginmak icin daha dikkatli yapmalar gerekir.

Yerel gazeteciler tehdit ve oto sansirin yani sira devlet yetkilileri ya da militanlarin intikam
hirslarinin hedefi haline geliyor. Uluslararasi medya ise gitgide azalan kaynaklardan dolays,
muhabirlerinin butdn bir bolgeyi tek baslarina Ustlenmesi gibi sorunlarla karsilasiyor.

Bu onlarin yerel baglam ve buna karsi hassasiyetlerini etkileyebilir. Bu ayrica onlarin sahada
yer alan (ve ¢cogu zaman bilinmeyen) gérgu taniklarinda toplanip yayllmis icerige dayanma-
larini da kolaylastirabilir.



Gazeteciler kesfettiklerini dogrulamak konusunda dikkatli olmak zorundadir. Aksi halde soy-
lentiden baska seye, hi¢ bir kaynaga dayanmayan gerekcelerle gerilimin tirmanmasi ve inti-
kam saldirilarinin gerceklesmesi riskiyle karsilasacaklardir.

Ocak 2010'da, haber ajanslari Jos'ta yeni buyuk bir catisma haberi yaptiklarinda, evler, cami-
ler ve kiliseler civarinda elleri bigakli, palali cetelerin dolastigl sdylentisi yayllmaya baslamisti.
Gorgu taniklari catismanin sebebine dair farkh nedenler aktardi. Bazilari 2008 yilinda yagma
olaylarinda yikilan evlerin yeniden insasi yuztinden oldugunu séyledi, baskalari ise futbol
maginda ¢ikan kavgadan ya da bir kilisenin atese verilmesinden kaynaklandigini.

Kisa mesajlar da siddeti koruklemekte 6nemli bir rol oynadi, su mesajlar dogrudan siddete
yoneltiyordu 6rnegin: “Onlar sizi katletmeden siz onlari katledin. O seni dldirmeden sen
oldar.”

Ayni zamanda bloglar da duzenli olarak siddetin kurbanlarinin fotograflarini gdsterdi.

Dogrulama sureci, yanlis anlasilma ve korkunun tim taraflari etkisi altina aldig bir durum-
da her zamankinden daha da 6nemlidir. Gazetecilerin, bu isin i¢indeki kisilerden ve onlarin
tutkularindan ayrilmasi ve etnik ya da dini siddeti anlatan veya bunu gorsellerle acik eden
sosyal medya hesaplarinin dogrulugunu teyit etmesi elzemdir. Katliam gerceklestigine ya
da yaklasan bir krize dair dolanan hatali sdylentileri aciga ¢ikarmak gercek anlamiyla hayat
kurtarici olabilir.

Diger baska yerlerde oldugu gibi, Jos'ta da sosyal medya bir yandan dezenformasyon Ure-
tirken bir yandan gazetecilerin islerini, toplumla temasa ge¢melerini kolaylastirir. Sosyal
medya ayrica sOylentilere yanit vermek ve nihayetinde ¢atismanin btiyumesini dnleyebilmek
adina gerekli olan gliven ve seffaflig saglayacak olan bilginin dogrulanmasi igin bir ortam da
sunar.

Jos'ta dogrulamanin toplumla birlikte uygulanmasi; medyanin gerilimi dnlemesine ve catis-
may1 dindirecek bir rol oynamasina yardimci olur. BlyUk oranda ihtiyaci hissedilen dogru ve
durust haber yapimini saglar ve bunu cesaretlendirir.

Bu, kesinlikle gerilimleri yatistirmadaki tek yanit olmasa da, bu sekilde haber yapmak, et-
nik ve dini catismalarin tam merkezinde yer alan korkulari, stpheleri ve nefreti dagitmada
onemli yol kat edilmesini saglayacaktir.



Dogrulamanin Temelleri:
Uyulmasi Gereken Kurallar

Steve Buttry, Digital First Media’'nin dijital degisim editoru. 7 ayri Ame-
rikan gazetesi icin editorluk, muhabirlik ve yazim ko¢lugu yapti. Ayrica
Amerikan Basin Enstittist ve TBD.com icin liderlik rolleri Gstlenmistir.
Steve dlinya ¢apinda 40'tan fazla etik semineri, atélye calismasi ve in-
ternet tabanli egitim dizenlemistir. Editor & Publisher dergisi tarafin-
dan 2010 yihnda yilin editord’ secildi. Buttry 42 yillik gazetecilik kariye-
rini Amerika Birlesik Devletleri, Kanada, irlanda, Venezuela, Meksika,
Almanya, Japonya, Suudi Arabistan, Ekvator, Sibirya, Fransa, italya tlkelerinde yaptigi
calismalarla gecirdi. Steve Buttry'nin bloguna steveburry.wordpress.com?dan, Twitter
hesabina ise @stevebuttry*den ulasilabilir.

1996'da, 25 sene dnce lowa eyalet sampiyonlugunu kazanmis olan bir Amerikan lisesinin kiz
basketbol takimi* hakkinda bir proje yaptim. O sene sampiyonlugu alan Farragut takimimnin
12 Uyesinin tamamini ve Mediapolis'in yildizi ve antrendru ile milakat yaptim.

Takimin Gyelerinin hepsine Farragut'un maci nasil kazandigini sordum. Ayni hikayenin farkli,
¢ogunlukla daha canh versiyonlarini anlattilar. 1.80 boyunda olan Mediapolis yildizi Barb
Wischmeier macin baslarinda daha kisa olan Farragut kizlari tzerinden kolaylikla sayi yap-
mis ve Mediapolis 6ne gecmisti.

Farragut antrendru, Barb Wischmeier'i tutmasi icin boyu 1.50'yi ancak bulan Tanya Bopp'u
oyuna surmus, Bopp, sasiran ve daha az saldirgan hale gelen bu iri kiza birkag hticum fault
(bazilari Gg veya dort faul oldugunu hatirliyor) yaptirmis ve Farragut tekrar 6ne gegerek maci
kazanmistl.

Haberimde birbiriyle tutarli bu anilari sorgulamadim, ama neredeyse kazara bir sekilde
bunlarin abartildigini 6grendim. Kizlardan biri bana macin bir video kaydini éding verdi.
Hikayemde bana yardimci olabilecek ayrintilari arayarak magin tamamini izledim. Kimsenin
anilarini sorgulamiyordum ama videoyu bitirince, bir seyleri kagirmis oldugumu diasindim.
Sonra magcin kasetini tekrar izledim.

Minik Tanya Bopp, iri kiza sadece bir faul yaptiriyor, bu da Mediapolis yildizini panikletiyor
ve sasirtiyor ve macin kirilma noktasi burasi oluyor, ama bu sadece bir defa meydana geli-
yor. Birinci agizdan duydugum bittn bu anlatimlar yanls idi, hayatlarindaki dnemli bir anin



heyecani (nese veya keder) ile beslenmis ve magta ortaya cikan bir efsane ile sekillenmisti.
Efsane -ve foyasini meydana cikararak onurlandirma firsati - makalem? icin bana buyuk bir
hikaye verdi ama ayni zamanda dogrulama konusunda da bana bir ders 6gretti: Durust ta-
niklara dahi giivenmeyin. Her zaman belge arayin.

Efsanevi bir spor takiminin parlak giincelerini yeniden hatirlayan ve yasayan sporcular ve
taraftarlar icin efsaneler glizeldir ve hatta eglencelidir. Ancak gazeteci, eylemci veya insan
haklari savunuculari ve ¢alisanlari dogrulukla ¢alismali, dogru olan ile ilgilenmeli ve 6zellikle
de acil bir durumda dogruyu bulmaya ve anlatmaya kendini adamalidir.

Bir dogal afet haberi ya da son dakika haberi veya eskinin populer kisi ve olaylarini birles-
tirirken ve hazirlarken, duydugumuz seyin bozuk bir hafizanin veya sinirli bir perspektifin
ardnd oldugunu unutmamaliyiz. Eger hedefimiz gercegi anlatmaksa dogrulama, standart
uygulamamiz olmalidir.

Kaynaklarimizin hikayelerini ciddiyetle degerlendirmeli, dinlemeli ve dogrulama firsatlarini
kollamalyiz. Kaynak, dogrulama veya ayrintilar icin ya da belki de puslu bir hatirayi diizelt-
mek amaciyla (yeni veya eski) bir videoya, fotografa, mektup veya belgeye sahip midir? Bu
tlr materyaller bize verildiginde, 6zellikle de vaktin kisith oldugu acil durumlarda, materyali
arastirip incelemeli ve dogrulamanin temellerini uygulamaliyiz.

O andan ve o andaki roluntzden bagimsiz olarak, dogrulama ilkeleri zaman Ustudur ve son
dakika haberleri, dogal afet veya ceyrek asir éncesinden uydurulmus bir hikdyenin yeniden
anlatimi olsun, her duruma uygulanabilir.

Dogrulamanin Ozii

Hikayelerden diger kliseleri insafsizca kesip atan tecrubeli editdrler tarafindan cafcafli bir
sekilde ifade edilen, gazeteciligin her kiymetli kliselerinden biri: “Eger anneniz sizi sevdigini
sdyluyorsa, kontrol edin, dogrulayin.”

Ama bu klise, gazeteciye veya insani yardim uzmanlarina nasil kontrol etmesi ve dogrulama-
sI gerektigini sOylemez. Dogrulama, gazeteciligin 6zidur, esasidir; fakat gazeteciligin zorlu-
guna ve yuksek standartlar gerektirdigine de isaret etmektedir. Dogrulamaya giden yol, her
bir olguda degisiklik gdsterebilir. Bundan dolayi bu el kitabi gazeteciler, insan haklari ¢alisan-
lari ve diger acil durum mudahale ekiplerinin tamami icin uygun basit dogrulama adim ve
asamalari sunmamakta; aksine “o her ne ise” ve ne tlr motivasyonunuz veya roliniz varsa,
kontrol ve dogrulama stratejileri vermektedir.

Dogrulamanin tam merkezindeki soru sudur: “Bunu nereden biliyorsunuz?”

Muhabirlerin kaynaklarina ve editérlerin de muhabirlerine bu soruyu sormasi gerekir. Mu-
habirler, editorler, yapimcilar ve insan haklari ¢alisanlari, dogrudan soru soramayacaklari
icin Uguincu sahis olarak bu soruyu sormalidir: Bunu nereden biliyorlar?



Haber merkezi egitimcisi Rosalie Stemer, sorulmasi gereken sorulara dogrulamanin ve israr
etiginin ¢ok katmanli surecini ve dogrulamanin gerektirdigi becerikliligi gésteren ikinci bir
soru ilave etmektedir: Baska nereden biliyorsunuz?

Kaynaklari ve materyalleri sorgularken ve mesai arkadaslarimiz bizi sorgularken, ¢oklu dog-
rulama kaynaklarina, gercege giden ¢oklu yollara bakmaliyiz (veya harekete gegmeden 6nce
verideki ve hikayedeki bosluklari ve kusurlari bulmaliyiz).

Dogrulama, asagidaki t¢ unsurun karisimini kullanir:
1. Kisinin becerikliligi, 1srari, sipheciligi ve yetenegi,

2. Bulabildiginiz ve konusmaya ikna ettiginiz kaynaklarin bilgisi, cesitliligi ve guveni-
lirligi

3. Belgelendirme.

Teknoloji bu tg¢ faktéri uygulama yontemlerimizi degistirmistir: 7/24 haber dongtsu ve sos-
yal medyanin gelisimi ve kullanicilarin olusturdugu icerik, olay aciga ciktik¢a bilgi toplama ve
haberlestirme yapmamizi, bilgilerin yeterli bir sekilde dogrulanip dogrulanmadig hakkinda
hizli kararlar vermemizi gerekli kilmaktadir; dijital araglar bize kaynaklari bulma ve kaynak-
lara ulasmada yeni yollar agmaktadir: veritabanlari ve kamerali cep telefonlari her zaman ve
her yerde bize arastirip degerlendirecek devasa miktarda belge sunar. Basaril dogrulama,
teknolojinin etkin kullanimi ve ayrica dogrulamanin zamanustl standardina baghliktan do-
gar.

Dogrulama ihtiyaci, basitce bilgi kaynaklarimizin ¢cogunun yanlis oldugu gercegi ile baslar.
Bilgi verirken kasten veya masum bir sekilde yalan sdyltyor olabilirler. Hafizalari yaniltici ola-
bilir veya durum disi veya yanls anlamalar ile dolu olabilir. Tehlikede olabilirler ve bildikleri
her seyi veremiyor olabilirler ya da olaylar ortaya ¢iktikca tam resmi géremiyor olabilirler.

Bizim isimiz, papagan gibi kaynaklarimizi ve verdikleri materyalleri tekrar etmek degil, aksine
bu kaynaklari ve verdikleri bilgileri sorgulamak, diger itibar edilebilir kaynaklar ile capraz
dogrulamaya almak ve neyin dogru oldugunu sorgulayip (basmadan veya yayina girmeden
once) yanlis olanlari ya da yeterli dogrulamasi yapilamayanlari ayiklamaktir.

Basvurabilecegimiz ¢ok sayidaki dogrulama yollarindan her birinin eksiklikleri vardir: Cogu
durumda ve 6zellikle de acil durumlarda, gittikce artan bir oranda bize bolca resmi kaynak
verilir ve s6z konusu olaylari gercekten gérmus -ve hatta dahil olmus- kisiler ve kaynaklar ile
ilk agizdan goérulebiliriz. Ancak bunlarin agiklamalari kusurlu ve eksik olabilir.

West Virginia Valisi Joe Manchin, 2006'da muhabirlere Sago madeninde mahsur kalan 13
madencinden 12'sinin kurtarildigini sdylemisti. Hangi muhabir bu hikayeyi yazmaz ki?



Fakat vali yaniliyordu. Madencilerden on ikisi 6lmus ve yalnizca biri kurtarilmisti. Vali ikinci ve
Gguncl elden kaynaklara ve agiklamalara dayanmis ve madencilerin yasiyor olduklarini nasil
bildigi valiye sorulmamisti. Her kaynagi sorguladigimiz sekilde, gortintste yetkili ve s6ziine
inanilir kaynaklari da agresif bir sekilde sorgulamamiz gerekir.

Yeni Aracglar

Teknoloji ile birlikte belgelendirme de degismistir. 1996'da efsaneyi ¢liritmeme yardimci
olan video kaset, o hikayeyi 15 yil 6nce yapmaya calissaydim, takim tyelerinden biri tarafin-
dan bana verilmeyecekti (ama yine de TV kanalinin arsivlerine giderek o maci izleyebilirdim).
Dogrulama icin o video kaseti kullandigim o glinden bu yana gecen yillarda, cep telefonlari-
nin ve guvenlik kameralarinin varhigi video belgelendirmesinin miktari ve énemini arttirmis-
tir. Ama dijital videolar Gzerinde oynama yapma kolayligi, sipheciligin 6nemini arttirmakta-
dir. Ve tabii ki her tirlu video kaydi olayin sadece bir kismini yakalar.

Teknoloji, kaynaklari ve bilgileri nasil buldugumuzu ve bunlar ile nasil calistigimizi da de-
gistirmistir. Haber degeri olan olaylara dahil olanlar ve bu olaylarin sahitleri, olayi yaziyla,
fotografla veya video ile sosyal medyada ve bloglarda paylasmaktadir; gazeteciler hem dijital
arama araclari ve diger teknolojileri kullanarak hem de kitle kaynaklarinin kullanimi ile olay-
lari goren kisileri daha hizli bulabilir ve kisiler ile baglanti kurabilir.

Yeni araglari o eski sorular ile birlikte en etkin sekilde kullanabiliriz: Bunu nereden/nasil bili-
yorlar? Bunu baska nasil biliyorlar?

Annenizin size olan sevgisini dogrulama hakkindaki o eski kliseye gelince; internette yer alan
cok sayidaki kaynaktan; the Chicago Tribune’, AJR® ve The New York Times?®, kaynagi (eski
Chicago City News Buirosu) dogruladim. Burada dahi efsane dogrulamayi karmasik hale ge-
tirmektedir. Michael Pakenham tarafindan 1999'da yazilan bir Baltimore Sun'® makalesinde,
efsanenin buronun uzun yillar gece sehir editéru olarak calisan Arnold Dornfeld'in (yukari-
da linki verilen makalelerden Ug¢linde belirtildigi gibi) uyari ve tembihlerine atifta bulundugu
ifade edilmektedir; ancak “Dornie, bunu ilk sdyleyen kisinin orada uzun yillar calismis baska
bir editor olan Ed Eulenberg' oldugunu” séylemistir.

Anneniz size dedigi gibi muhtemelen sizi seviyordur. Arkadaslari ve aile Uyeleri ile gorus-
meler yaparak, sevgisini gosterdigi veya ifade ettigi fotograflari ve videolari karistirarak bu
ifadesinin dogrulugunu teyit edebilirsiniz. Size olan duskinlUgu ve sevgisini ifade eden mek-
tuplar veya Facebook glncellemelerini bulun. Sevgisini gosterdigi hediyeleri ve eylemleri
belgeleyin. Daha sonra, her makalede, her vakada ve her projede ayni seyi yapin.



Sosyal Medya'yi Polis Telsizi Gibi Kullanmak

Anthony De Rosa, mobil dncelikli haber kuruluslarindan Circa’nin
bas editérdir. Daha 6nce Reuters'da sosyal medya editorligu yapan
De Rosa’nin Newmark Knight-Frank, Merrill Lynch, Bristol-Myers Squ-
ibb ve Reuters Media gibi firmalarda teknoloji uzmani olarak 15 yili
askin deneyimi bulunmaktadir. 2011 yilinda blog ve sosyal medya ara-
cligiyla canli yayinlar yaparak Reuters En lyi Hikaye Anlatimi Yeniligi
Oduli'ni kazanmis olup yakin zamanda da el Mundo Habercilik Odui-
[0'nG kazanmistir. Twitter hesabl ise @AntDeRosa?.

Hakkinda bilgi topladigimiz konu degisebilir; ancak dogrulugunu teyit etme ilkelerimiz her
zaman gecerlidir. Gordigunuzu ve duydugunuzu sorgulamak, aramak ve kaynag teyit et-
mek, resmi ve birincil kaynaklar ile gorismek dogru habercilik i¢in hala en iyi ydontemdir.

Circa'da, dinyanin dort bir yanindan gelen son dakika haberlerini takip ediyoruz - ancak yal-
nizca dogrulayabildiklerimizi yayinliyoruz. Bu da, son dakika haberleri meydana geldiginde
dogrulugunu teyit etmek icin sosyal medyayi izlememizi gerektiriyor.

Unutulmamaldir ki sosyal medyada yer alan bilgiye de, diger kaynaklarda bulunan bilgilere
oldugu gibi asiri stphecilikle yaklasiimalidir.

Genellikle bilgiye, polis telsizinden duydugum herhangi birsey gibi yaklasinm. Cok fazla alir
ve ¢ok az yayinlarim. Bilgiyi, daha geleneksel yontemlerle takip edebilecegim ipuclar gibi
kullanirim. Duyduklarimi ve goérduklerimi (ya da tersini) teyit edebilecek birincil kaynaklara
telefon eder, elektronik posta génderir ve iletisime gegerim.

Ornegin 2013 yilinda Los Angeles Havalimanrnda gerceklesen silahl saldiri olayinda, tanik-
larin sdylediklerini inceledik ve Los Angeles Polis Departmani, Federal Sorusturma Biirosu
ve Los Angeles eyalet hakimi ile iletisime gectik. ESer gérduklerimiz ve duyduklarimizi teyit
edemiyorsak, dogrulayana kadar yayinlamaz, elimizde bekletirdik.

Lider haber kuruluslarinin bile edindikleri bilgiyi servis ettikleri olaylarda, biz birincil kay-
naklardan dogrulamadan yayinlamayiz. Bu kuruluslar genellikle isimlerini belirtmedikleri
guvenlik gorevlilerinden alinti yaparlar ve Boston Maratonu bombali saldirisi, Washington
Navy Yard silahli saldirisi, Newtown saldirisi ve diger olaylarda gorebildigimiz Gzere, anonim
kaynaklardan alinan bilgi genellikle guivenilmezdir.



TweetDeck'i son gelismeleri izlemek icin kullanmak

Eger sosyal medya bir polis telsizi ise, TweetDeck sizin telsiz cihazinizdir. Kendinize ait bir
gosterge panosu olusturarak giincelleme akislarini takip edebilmenizin birkag yolu vardir.

Belirli kullanicilar igin Twitter listelerini zamani gelmeden olustururum. Liste konularim, ba-
yuk sehirlerin gtivenlik glglerini, guivenilir yerel muhabirleri, buyuk sehirlerin haber kurulus-
larini ve alaninda uzmanlasmis muhabirleri icerir. Bu listeleri TweetDeck'e sutunlar halinde
ekleyerek, onlarla ilgili aramalar yapabilir, ya da haber akisi olarak birakabilirim.

Planor Bronx'a indi

Ocak 2014'te bir plandriin Bronx otobaninda gerceklestirdigi acil iniste son dakika haberleri-
ni ortaya ¢ikartmak, gérduklerimi teyit etmek ve nirengi yapmak icin TweetDeck aramalarini
nasil kullandigimi anlatayim.

Haber akisimda, New York'un Bronx bolgesinde bulunan Major Deegan Otobani'na bir uga-
gin inis yaptigina dair birkag tane tweet gérdim, ki bu normal bir durum degildir.

Plandr Bronx Major Deegan Otobanrna *indi*. E-81 kucuk ugagin indigini, yangin olmadigini,
gorunuse gore bir acil inis gerceklestirdigini aktardi.

Ucak New York'a yerel zaman ile saat 15:30 sularinda inmisti. (Tweet, Pasifik Zaman Dilimi
ile atilmisti.) Bu, inisi duyuran ilk tweetlerden biriydi. Benim i¢in bir cesit polis telsizi gorevi
goren, New York bolgesinde olup bitenleri aktaran takip ettigim birka¢ tane hesap vardir.
Haberi destekleyemeden yayinlayamam ancak konu Uzerinde daha da derine inmemi sagla-
yacak bu tur uyarilar isime yarar.

Bu 6ncu ihbarlari gdrdikten sonra TweetDeck'in arama sonuglarinda sadece fotograf ya da
video iceren tweetlerin gdsterilmesine dair 6zelligini kullanarak bir arama yaptim. Arama
yaparken kullandigim anahtar kelimeler ise “planér” ve “Bronx” idi.



Yukaridaki sonuclar gosteriyordu ki bodlgedeki guve-
nilir haber kaynaklari inen ucak ile ilgili gelismeleri
bildirmeye baslamisti ve ellerinde fotograflar da bulu-
nuyordu. Ayrica, batln tweetleri konum filtresi (New
York'un 8 km cevresi) ve “planér” ile “Bronx” anahtar
kelimelerini kullanarak tekrar taradim ve ilave bilgi ve
fotograflara da ulastim;



Ayrica New York bélgesinde gtivendigim kaynaklardan
olusan 6zel listemde de konum filtresini kullanarak bir
arama daha gerceklestirdim. Bu glvenilir kaynaklar
(asagidadir) olay1 dogrulamamda yardimci oldular.
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W= plane down on Deegan
Expressway. #FDNY
firefighters removing
plane’s fuel.
pic.twitter.com/adxcEALmM]j

Now: Plane on Deegan
Exprswy. Three non-life
threatening injuries. No
cars affected. #FDNY
removing plane fuel.
pic.twitter.com/VO3PIQng1
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A Cessna plane made an
emergency landing on
Major Deegan Expwy at
Exit 13 minor injuries ALL
N/B lanes closed
pic.twitter.com/cg 1fsA1Jkt

Bu noktada New York itfaiye Departmanrnin gérdiklerimi
teyit etmesi ve ellerinde olabilecek daha baska detaylari
ogrenebilmek i¢in kamu basin burosu ile iletisime gectim.
Ucakta Uc kisi oldugunu 6grendim, iki yolcu ve bir pilot.
Daha sonra ise ugagin modeli, kimin adina kayitl oldugu,
ve pilot ile yolcularin kaldinldigi hastanenin ismi gibi bil-
gileri edindim. Sosyal medya bizleri olaya yonlendirmisti
ancak; detaylari eksi moda ydntemlerle takip etmek zo-
rundaydik.
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Yeterince guvenilir bilgiye ulastigimizi disindtgumuzde ise koyulduk ve hikayemizi kayda
gecirdik. Circa’nin mobil uygulamasi, okuyuculara bir haberi takip etme ve habere eklenen
her gelismeyi bildirim olarak alma imkani sunmaktadir. Yayincilikta izledigimiz yol, teyit edil-
mis bilgiler isiginda bir haberi mimkuin olan en kisa surede yayinlamak ve ardindan gtincel-
lemeler ile haberi devam ettirmektir. TweetDeck bizlere gelisen haberlerde digerlerinden
daha 6nce davranma, guvenilir insanlari (gvenlik gtgleri-birincil kaynaklar gibi) arama ve
onlarla iletisime gecerek sosyal medyada yer alan iletilerin dogrulugunu teyit etme imkani
sunar. Bazi olaylarda ise, bilgiyi Twitter'a yazan kisi ile iletisim kurarak guvenilir kaynaklar
olup olmadiklarini anlamaya calisiriz.

Mevcut tiim kanitlari birlestirmek

Sosyal medyada gordugunuiz bir bilgi, son s6z degil meydana gelen olaylari teyit etmenizicin
ilk adim olmalidir.

isin sirrt mimkin oldugunca fazla gézlem yapmanizdadir; butin kanitlari birlestirebilmek
icin bir bilgiyi alin ve diger iceriklerle karsilastirin. Buldugunuz icerikle ilgili kisilerle dogrudan
iletisime gecip dogrulugunu desteklemeye calisin.

Dedigim gibi, sosyal medyayi bir polis telsiziymis gibi gérin.



Kullanici Uretimi icerigi Dogrulamak

Claire Wardle Columbia University Tow Center'da arastirma-gorevli-
sidir ve kullanici tarafindan olusturulmus icerik ve televizyon haber-
leri Gzerine buyuk caplh bir projede calismaktadir. Claire, 2009 yilinda
BBC i¢cin sosyal medya egitim programini tasarladi ve diinya ¢apinda
gazetecilere sosyal medya haber arastirmasi ve dogrulamasi Uzerine
egitimler verdi. Son 2 yildir Storyful™ ile calismaktadir. Claire, doktora
derecesini Annenberg School for Communication at the University of
Pennsylvania'dan almistir. Twitter'da @cward1e? mahlasini kullanmaktadir ve blog ad-
resi clairewardle.com? ‘dur.

On yildan da az bir sure icinde haber toplama iki 6nemli gelisme ile kdkli bir dondsume
ugradi.

Birincisi mobil teknolojiler. 2013 yazinda énemli bir esik asildi ve ilk defa toplam satilan mo-
bil telefonlarin yarisindan fazlasini (%55) akilli telefonlar olusturdu?.

Tanim geregi, akilli telefonlar ylksek kaliteli kameralari ile video ¢ekebilirler ve kullanicilar
aga kolayca baglanarak cektikleri resimleri yayabilirler. Sonug olarak artik daha da fazla
insan, etraflarinda gordukleri olaylari filme cekebilecek ve ilgilenebilecek insanlarla direkt
olarak paylasabilecekleri veya sosyal aglar ile daha ¢ok insana ulasabilecekleri teknolojiyi
ceplerinde tasiyorlar.

ikincisi gelisme sosyal aglar. BBC'nin kullanici Gretimi icerik merkezi 2005 yilinin baslarindan
beri aktif. Bu birim insanlarin merkezi bir e-posta adresine gonderdigi icerige bagimliydi. O
gunlerde Facebook'un kullanici sayisi 5 milyondan biraz fazlaydi, Youtube ve Twitter henlz
kurulmamisti. Buglin, 1 milyardan fazla kisi Facebook kullaniyor; ginin her dakikasi You-
Tube'a 100 saat uzunlugunda icerik yukleniyor®, 250,000 tweet atiliyor ve 2.4 milyon par¢a
icerik Facebook'ta paylasiliyora. Okur/izleyici davranisi bUyUk dlctide degisti.

insanlar olaylarin filmini ¢ekip istendiginde bir haber kurulusuna géndermektense; gérdik-
lerini filme alip Facebook, YouTube ya da Twitter'a ytklUyorlar. Arastirmalar gosteriyor ki
cok az izleyici ¢ektikleri gériintllerin haber degeri olabileceginin, bir haber kurulusuna ya da
baska bir organizasyona® génderilecek kadar énemli oldugunun farkinda. icerigi aga yikle-
melerinin 6ncelikli sebebi aileleri ve arkadaslari ile deneyimlerini paylasmak.

a  Buistatistikler stirekli degisiyor, fakat populer sosyal aglari en giincel aktivite yaklasimi igin:
http://blog.qmee.com/qmee-online-in-60-seconds/ «

b http://www.bbc.co.uk/blogs/knowledgeexchange/cardi one.pdf «



Haber olan her olayin yakininda, sayilari artan bir sekilde, “kazara gazeteciler” var; ellerinde
akilli telefonlari ile dogru zamanda ve dogru yerdeler. Reuters'in eski sosyal medya editéru
ve Circa’nin su anki yazi isleri sorumlusu Anthony De Rosa'nin yazdigi® gibi: “Cekimi yapanla-
rin ilk ddstnceleri cogu zaman “bunu 6nde gelen televizyon haber aglari ile paylasmaliyim”
degil cunkl onlar geleneksel televizyon haber aglarini umursamiyorlar ya da yuksek olasi-
likla hic duymamislar. Ancak internetten haberdarlar ve dinya ile ¢cekimlerini orada paylas-
maya karar veriyorlar.”

Benzer bir sekilde, son dakika haberleri stresince, izleyici bilgi edinmek icin siklikla sosyal
aglara yoneliyor. Bu da demektir ki ilk mtdahale ekipleri ve acil yardim érgutleri de sosyal
aglari kullaniyor. Ne yazik ki, bilerek ya da bilmeyerek, bu tarz olaylar yanls bilgilerin dola-
sima sokulmasina olanak taniyor. Bu nedenle gazeteciler ve insani yardim kuruluslarinda
calisanlar icerigin yanlis oldugu 6n algisiyla ise baslamalilar. Acil durumlar stresince, bilgi
insanlarin yasamalarini ciddi bir sekilde etkileyebilecekken dogrulama, haber derleme ve
bilginin yayilmasi surecinin kritik Sneme sahip bir adimidir.

Dogrulamanin Onemi

Herhangi birinin, icerik yukleyebilmesi ve icerigi belirli bir olay ile baglantilandirarak etiket-
leyebilme, tanimlayabilme becerisi bir cok gazeteciye ve 6zellikle de editorlere aldatiima ve
yanlis icerik ile devam etme korkusu vermektedir.

Hepinizden, esimin génderdigi tayfun fotografiyla ilgili olarak, yeterince disinmeden yargida bulundugum
icin 6zUr dilerim. Amacim sizleri isletmek degildi, sadece bir hataydi. Dersimi aldim.

Bazi insanlar haber kurumlarini ve kamuoyunu aldatmak icin sahte web siteleri olusturur,
Twitter hesaplari acar, gorselleri montajlar ya da videolara midahale eder. Cogunlukla ya-
pilan hatalar kasit icermez. Amaci yardimci olmak olan insanlar genellikle eski haberlerden,
yanlis etiketlenmis icerigi bulup paylasirlar. Yukarida da bunun bir érnegini gorebilirsiniz,
kendisine esi tarafindan génderilen bir fotografi tweetleyen” Roy Grubb &zur diliyor. Esi
Roy'a gdnderdigi fotografin Usagi Tayfun'unun Hong Kong'a dogru ilerledigini gdsterdigini
soyluyor ancak aslinda Roy'un da paylastigl gérsel daha dnceki bir olaya ait.



Youtube'dan videolan bilgisayarlarina indirip tekrar kendi hesaplarindan ayni videolarin
kendilerine ait oldugunu iddia ederek paylasan kullanicilar da baska sikintilara yol acgar. Bu
aldatma degildir (scrape-kazima denir buna) ancak bu tarz videolarin varligi bizlerin ilk yukle-
yiciyi bulmamiz icin daha ¢ok ¢alismamizi gerektirir.Ozgiin kaynagin bulunmasinin zorlugu-
nu gosteren bir érnek: Birlesik Devletler Senatosu istinbarat Komitesi, Dogu Gouta Suriye'de
2013 yilinda gerceklesen kimyasal silah saldirisiyla ilgili olarak delil aramak icin kullandiklari
13 videodan olusan ve kaynagi Youtube olan bir calma listesi (playlist) yayinladi. Bu videola-
rin bir kismi, diger Youtube kanallarinda yayinlanan videolari toplamasi ile taninan Suriyeli
bir toplayicinin Youtube kanalindan alinmisti. Playlist'te yer alan videolar orijinal videolar
degil kazima videolardi. Stroyful'dan Felim McMahon farkli dogrulama yontemleri kullana-
rak videolarin orijinal versiyonlarini bulmayi basardi. McMahon sureci burada® anlatiyor. Bu
drnekte gosteriyor ki bu konular artik sadece gazetecileri ilgilendiren konular degil.

Dogrulama kontrolleri

Dogrulama, Ucretsiz online araglar ve geleneksel gazetecilik teknikleri ile yapilabilen, kilit
bir beceridir. Hicbir teknoloji 100% kesinlik oraniyla kullanici Uretimi icerigi otomatik olarak
dogrulayamaz. Bununla birlikte insan gézl ya da geleneksel arastirmalar da yeterli degildir.
iki ydntemin kombinasyonu bize dogru cevabi verebilir.

Bir gazeteci ya da insani yardim ¢alisani sosyal medya araciligiyla bir bilgi ya da icerige ulasti-
ginda ya da ona gonderildiginde kontrol edilmesi ya da dogrulanmasi gereken 4 farkli unsur
vardir.

1. Kdken: Bu icerigin orijinal bir parcasi midir?

2. Kaynak: icerigi kim yukledi?

3. Tarih: icerik ne zaman dretildi?

4. Yer: icerik nerede Uretildi?

Kéken: icerigin gercekligini dogrulamak

icerige bir sosyal medya profili aracilifiyla ulasirsaniz, profilin gercekliginden emin olmak
icin bir dizi denetleme islemi yapmalisiniz.

S6z konusu olan bir tweet ise biliniz ki, lemmetweetthatforyou.com' sahte bir tweet hazir-
lamayi sasirtici derecede kolaylastirmaktadir. Hazirlanan tweet bu websayfasi araciligiyla bir
resim formatinda paylasilabilmektedir.

Twitter'da sahte bilgilerin bir diger yayilma sekli de sahte bilgileri retweet gibi sunmaktir.
Ornegin, “Gercekten mi? RT @JoeBiden Politikay biraktigimi ilan ediyorum”. Bu tarz tweetler
orjinal bir tweet'i tekrar tweetlemissiniz gibi gérinecektir.



Sahteciler siklikla sahte hesaplarin kapak resmine Twitter'in mavi hesap dogrulama isaretini
de eklemektedirler ki hesap daha gercekgi gérinsin. Bir hesabin gercekten twitter tarafin-
dan taninmis-gercek bir hesap oldugunu kontrol etmek i¢in fare imleciniz ile hesabin hemen
yaninda ki mavi “tik” isaretinin Gzerine gelin, eger ki kiicuk bir kutucukta “verified account-ta-
ninmis hesap” yazisi belirirse hesap twitter tarafindan taninmis demektir.

Facebook da, ayni mavi “tik” isaretini kullanarak, Unluler, gazeteciler ve hikimet goérevlileri
icin benzeri bir dogrulama programi baslatti. Mavi “tik” ler facebook sayfalarinda oldugu gibi
kisisel profillerinde de gérullyor. Twitter'da oldugu gibi Facebook dogrulama programini
yonetiyor ve dogrulama taleplerinin kabul edilip edilmeyecegine karar veriyor. Usain Boltun-
ki gibi Facebook sayfalarinda, mavi “tik” kapak fotografinin altinda, hesap sahibinin adinin
yaninda yer aliyor.

Kisisel sayfalarda mavi “tik” kapak fotografinin Gzerinde yer almaktadir. The Wall Street Jour-
nal editérlerinden Liz Heron'un profilinde oldugu gibi,

Twitter'da oldugu gibi, photoshoplanmis mavi “tik"li kapak fotograflarina insanlar asikar. Fa-
cebook'da da ayni Twitter'da oldugu gibi fare imleci ile mavi “tik"in Gzerine gelirseniz “dog-
rulanmis profil” yazisi kigik bir kutuda belirecektir.

Ancak unutmayin ki ayni Twitter'da oldugu gibi dogrulama stireci seffaf bir stirec degil. Cok
Unlu olmayan insanlarin dogrulanmamis profillerinin sahte olup olmadigi pek net olmayabi-
lir. Belki de profillerinin dogrulanmasi icin “yeterince Unli” degillerdir!



Ancak resmi dogrulama programlarinin varliginda bile, profildeki detaylari 6zenli bir sekilde
kontrol etmek disinda, bir hesabin gercek olup olmadigini anlamanin hizli bir yolu yoktur.
Profilin gergekligini kontrol etmek icin gdzden gecirilmesi gerekenler, profile link vermis web
sayfalari, lokasyon bilgileri, Gnceden yayinlanmis fotograflar ve videolar, 6nceki durum gin-
cellemeleri ya da tweetlerdir. Profil sahibinin arkadaslari ve onlari izleyenler kimler? Kimleri
takip ediyorlar? Diger kullanicilarin listelerinde de bu profil yer aliyor mu?

Fotograf ya da video gibi icerikler s6z konusu ise, sorulacak ilk soru elinizdeki gérintinin
orjinal olup olmadigidir. TinEye veya Google Images gibi tersine arama araclar kullanarak
elinizdeki goruntindn daha 6énce yayinlanip yayinlanmadigini kontrol edebilirsiniz. (Bu aracg-
larin kullanimi ile ilgili olarak daha detayl bilgi icin 4. B6lume bakabilirsiniz.)

Kasith olarak Uretilmis aldatici icerige nadir rastlanmaktadir. Son yillarda gorece zararsiz
aldatici videolar halkla iliskiler sirketleri’, ya da donem sonu &6devlerini yapan 6grenciler'?
tarafindan reklam amaciyla Gretilmektedir. Ozellikle Misir ve Suriye’de, amaci sosyal medya
aracihgiyla paylasilan videolar ile “dismanin” itibarini zedelemek olan gercek olmayan icerik
kasith olarak Uretilmektedir.

Bu taktikler, gercek olmayan ancak gercegi ile birebir ayni web siteleri gelistirip bombali
saldinlarin Ustlenilmesi' ya da tlyler Urperten bir olayl sahneye koymak ve karsi tarafi sug-
lamayi icerir. Bu gunlerde manipulasyon eskisine gore daha kolayca yapilabiliyor; Nancy
Pelosi gibi, bazilari ge¢ de olsa, sadece kadin kongre Uyesi kadinlardan olusan bir fotograf
yaratmaya calisabilirsiniz'# ya da Suriyeli aktivist bir grup gibi canh canl gdmdulen birinin?®
videolarini paylasabilirsiniz. Gazeteciler ve insani yardim ¢alisanlari kullanici tarafindan olus-
turulmus icerik s6z konusu oldugunda icerigin dogru olmadigi varsayimi ile ise baslamalidir
(Video dogrulama ile ilgili olarak daha detayl bilgi icin 5. B&lime bakabilirsiniz)

2. Kaynagin dogrulanmasi

Kullanicr tarafindan olusturulan icerigi dogrulamanin nihai amaci orijinal yUkleyicileri belirle-
mek ve onlarla iletisime ge¢cmektir.

Kaynak ile iletisime gecildikten sonra sorulmasi gereken sorular arasinda goruntu kayit edi-



lirken kayit edenin nerede durdugu, tam olarak ne gorebildikleri, kayit icin ne tir bir kamera
kullandiklari yer alir. (Bu sorulara verilen cevaplar bir énceki bélimde ana hatlari ile agikla-
nan Steve Buttry’'nin “Nereden biliyorlar?” testi icin 6nemli verileri olusturur).

Eger size bilerek ya da ya bilmeyerek dogru olmayan bilgiler veriyorlarsa, muhatabiniza di-
rekt sorular sorarak gercegi ortaya ¢ikartabilirsiniz. Sorulan direkt sorular kisinin itirafi ile
de sonuglanabilir. Ek olarak, fotograflardaki EXIF bilgileri ile verilen bilgileri karsilikli olarak
kontrol edebilir ya da Google Street View ile videoyu karsilastirabilirsiniz.

Ancak 6ncelikli olarak, videonun kaydini yapan kisiyi bulmaniz gerekmektedir. Videoyu ytk-
leyenin gecmisini arastirmak eski moda polis arastirmalarina benzeyebilir ve gazeteciden ya
da arastirmadan cok iz stiren bir avci gibi hissedebilirsiniz.

Bazi insanlar sosyal profillerinde bir ¢ok bilginin yaninda gercek isimlerini de paylasirlar ve
Ozellikle cok da sik rastlanmayan gercek isimli profiller dnemli bilgi kaynaklaridir. Yasam-
larinin baytk kismini farkli sosyal aglarda geciren insanlar, farkinda olmadan farkli sosyal
aglarda bir cok bilgi paylasirlar ve farkl aglardan saglanan ipuglarinin bir araya getirilmesi ile
kisiler hakkinda 6nemli bilgilerden olusan dosyalar olusturulabilir. Kisitl kisisel bilgi ile olus-
turulmus bir Youtube hesabinda paylasiimis bir URL ile gazeteciler, profil sahibinin e-posta-
sina, adresine ve kisisel telefon numarasina bu web sayfasi araciligiyla ulasabilirler: who.is¢

3. Olay Tarihinin Dogrulanmasi

Bir video goruntlsunun tarihinin dogrulanmasi, dogrulanma sirecinin en zor asamalarin-
dan biri olabilir. Bazi aktivistler bu zorlugun farkinda olarak videonun ¢ekildigi giin basiimis
bir gazeteyi tarihi acikca gortlecek sekilde kayit sirasinda videoda gdsterirler ve videoyu
paylasirlar. Bu elbette yeterli kanit sayilamaz ancak videoyu yUkleyen kisi, organizasyonlar
tarafindan biliniyorsa ve ona glveniliyorsa o gline ait bir gazetenin videoda gérinmesi yar-
dimci ek bir bilgidir.

Youtube pasifik standart saati kullanmaktadir. Bu durum bazen videonun yliklenme zama-
ninin olayin gerceklesme zamanindan énce gérinmesine neden olabilir.

Tarihin dogrulanmasi icin hava durumu raporlari yardimci olabilir. Wolfram Alpha'® bir bil-
gisayimsal bilgi motorudur (computational knowledge engine) diger bir ¢ok seyin yaninda,
belirli bir tarihteki hava durumunu kontrol etmenize olanak tanir (Wolframalpha arama sek-
mesine “What was the weather in Caracas on September 24, 2013" yazmaniz yeterli). Bu web
sayfasindan edinilen bilgiler ile; o giinden ve yerden tweetler, o gline ait yerel hava durumu
raporlari, ayni yerden ayni giin yiklenen diger icerik ile karsilikli kontrol edilebilir.

¢ Bir gazeteci her zaman her iki araci da kontrol etmelidir. Bazen sonuglar sadece birinde gériinebilir



4. Olay Yerinin Dogrulanmasi

icerigin sadece kiiciik bir ylizdesi otomatik olarak cografi konumu belirleyebiliyor. Ancak ha-
ritalama platformlari Google Maps, Google Earth, Wikimapia araciligiyla icerigin ilk kontrol-
leri yapilabilir. Bu araclarla ile nelerin lokasyonlarinin belirlenebilecegi hayret vericidir.¢ Ko-
num belirleme her zaman daha zordur ancak 6zellikle bombalamalardan sonra Suriye'den,
Sandy Kasirgasi'ndan sonra Long Island'dan gelen géruntilerin konumunu belirlemek daha
da gtic olabilir.

Konum belirlemenin zorlugundan haberdar olan aktivistler ¢cekimlerinin basinda ya da so-
nunda kamera ile yukari dogru pan yaparak cevredeki, harita Uzerinde tespit edilebilecek,
uzunca bir kule, minare ya da katedral ya da isaret levhasini géruntuye alirlar. Bu biraz ha-
bercilerin aktivistlerdene talebi oldugu kadar biraz da aktivistlerin kullanici tarafindan yuk-
lenen icerikler icin iyi 6rneklerle ilgili tavsiyelerini paylasmasindan da kaynaklanmaktadir?’.

Surec¢ olarak dogrulama

Ne yazik ki genelde insanlar dogrulamayi basit bir evet/hayir eylemi olarak gorurler, bir sey
dogrulandi ya da dogrulanmadi.

Yukarida ve takip eden bélimlerde de tarif edildigi gibi pratikte dogrulama bir surectir. Bu-
tlin bu kontrollerin net cevaplar verdigi oldukca enderdir. iste bu yiizden tanikliktan gelen
bir icerigin kullanilip kullaniilmayacagi editoryel bir karardir.

Son déneme ait iki akademik calismada BBC ve Al Jazeera Arapca haber kanallarinin ¢iktilari-
nin icerik analizleri yapildi. Editéryel calisanlar tarafindan kesinlikle gerekli gértlen bu kont-
roller gercgeklestirilmis olsa da kontrollerin sonuglari izleyicilerle cok ender paylasiimaktadir.

Juliette Harkin'in 2012 yilinda yaptigl calsmasinda vardigl sonug soyledir “Ne BBC ne Al Ja-
zeera Arapga incelenen programlarinin ya da video paketlerinin hi¢ birinde kaynaklarinin
dogrulandigini ya da kaynaklarinin givenilir oldugunu acik bir sekilde ifade etmemislerdir.
Ortak canli yayin agiklamasi olan ‘bu kayit dogrulanamamistir’ agiklamasi incelenen icerikle-
rin hi¢ birinde yer almamistir"’.

Son dénemlerde izleyiciyle, kullanici tarafindan olusturulmus icerigin gazeteciler tarafindan
dogrulanmasina yonelik kontrollerin seffaflastirilmasinin artirilmasina yonelik adimlar atil-
mistir. AP ve BBC, her ikisi de, dogrulama sureclerinin daha da net olmasi icin ¢calismalar
yapmaktadirlar. 2013 Agustos ayinda BBC™ “Arap Bahari sUresince kullanilan, kullanici tara-

d  Suriye'de ki bir tank patlamast ile ilgili olarak su blog adresine géz atabilirsiniz
http://blog.storyful.com/2013/03/13/the-changing-nature-of-conflict-and-technology/ «

e Harkin'in ¢calismasina bakiniz «

f Harkin'in ¢calismast icin s31'e bakiniz «



findan yuklenmis icerigin kullanimiyla ilgili kapsamli bir arastirma?® yapildigindan beri “BBC
bagimsiz kaynaklarca dogrulanmanin mimkuin olmadig kullanici tarafindan yiklenmis ice-
rik-goruntulerle ilgili yeni bir yazim tarzi benimsemistir” ve izleyicisinin BBC'nin neyi ne kadar
bildigine bu tarzla imkan taniyacaktir.

Oyle goruniyor ki, izleyicinin kaynagi sosyal medya olan kullanici tarafindan yiiklenmis ice-
rikle ilgili neyin bilindiginin neyin bilinmediginin séylenmesini beklemesiyle, gelecek yillarda
dogrulamayla ilgili yeni bir dil gelisecek. Habercilerin ve digerlerinin erisebildigi icerige izleyi-
cilerin de ulasabilmesi s6z konusu oldugunca bu seviyede bir seffaflik ve hesap verilebilirlik
gereklidir.



Ukrayna Parlamento Secimleri Surecinde
Izleme ve Dogrulama

Anahi Ayala Lacucci, Internews Center for Innovation & Learning' ve
Internews insani Medya Projesinin kidemli danismanidir. Dért yildan
fazla bir zamandir teknolojinin ve gelismenin insani kriz, medya geli-
simi, catismalarin engellemesi ve insan haklari alanlarina uygulanma-
sinda Dlnya Bankasi, Birlesmis Milletler, NDI ve Freedom House gibi
orgutlerle calisiyor. Anahi, Twitterda @anahi_ayala? ve anahiayala.
com? adresinde blog yazilarini paylasiyor.

2012 Ukrayna Parlemento secimleri stresince, kiresel bir sivil toplum érgiti (STO) olan
Internews*tarafindan desteklenen, yerel bir STO olan Internews Ukraines Elect.UA isimli bir
secim izleme projesi yuruttd. Bu proje, se¢im siUrecini ve secim sonuglarini etkileyecek ih-
lalleri izlemek icin kitle kaynak, mobile telefonlar, sosyal medya, profesyonel secim izleme,

medya izleme gibi araglarin bir karisimini kullandi.

Proje olduk¢a kompleks bir yapi Gzerine kuruluydu; se¢im kampanyalari siresince ve se¢im
gunu Ulkenin farkli yerlerinden 36 gazeteci haber gecti. Ayni zamanda 3 farkli se¢im izleme
Orgutu calisani; SMS, online formlar ve e-postalar ile ayni platforma raporlariniilettiler. Elect.
UA ayni zamanda Ukraynalilari da se¢im deneyimlerini sosyal medya (Facebook, Twitter),
mobil teknolojiler (SMS ve cagri merkezi araciligiyla), akilli telefon uygulamalari ve online bir
form ve e-posta araciligl ile paylagsmaya davet etti. Ukraynalilardan gelen mesajlar Kiev'deki
16 kisilik yonetici ekibi tarafindan islenirken, Internews'den egitim almis gazetecilerden ve

se¢im gozlemcilerinden gelen butun bilgiler dogrulandikca etiketlendi.

Kiev'deki yonetici ekibi, Ukraynalilardan gelen mesajlar icin mesajlarin kaynagina bagli olarak

bir dogrulama protokolu gelistirdi: mobil teknoloji, sosyal medya, online form ya da e-posta.

Her kaynak icin, bilgiyi gdndereni (mimkun oldugunca), icerigi ve kapsami dogrulamayi de-
neyecekti. Her bir bélum i¢in ekip, bilgilerin %100 dogrulanip dogrulanamayacagini ya da bir

kisminin dogrulanabilecegini saptamaya ¢alismaliydi.

Sosyal medyadan gelen bilgilerin dogrulanmasi igin ydneticiler tarafindan kullanilan karar

alma agaci modeli asagida gortlebilir.
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ilk adim bilgi ve kaynagi olan kisi hakkindaki miimkiin olan dijital izlerin belirlenmesi icin bir
online arastirma yapmakti. (Ornegin, diger sosyal medya hesaplarini, makalelerdeki refe-
ranslari, Universiteler hakkindaki bilgileri, iliskileri vb. inceledik). Arastirmanin amaci, bilgiyi
veren kisinin guvenilir biri olup olmadigini anlamak ve verdikleri bilgiye benzer haberlerin
online izlerini surmekti.

ikinci adim toplanan bilgilerle kisinin ve sagladiklari icerigin birer profilini olusturmakti. 5N’
1K'nin (ne? ne zaman? nerede? nasil? neden? kim?), her bir harfi icin yoneticiler ne gibi bilgi-
ler saglayabileceklerini ve ne saglayamayacaklarini belirlemek zorundaydilar.

Multimedya igerik i¢in de kaynak dogrulama prokold ayniydi ancak icerik i¢in baska bir yo-
lumuz vardi. Fotograflar ve videolar belirlenebilen nesneler-simgelere bakilarak, videolarin
sesleri analiz edilerek (dil, dialekt, gtindelik konusma dili, arka plan sesleri v.b.), giysiler, 15ik-
landirma (yapay ya da dogal) icerigin diger bilesenleri analiz edilerek dogrulandi.

Bilgiler yeterli derecede kesinlik orani ile dogrulanamadiginda rapor, secim izleyicilerine ya
da alandaki raportérlere bizzat ve zamaninda dogrulama icin geri génderildi.

Ornegin, 28 Eylil 2012'de Elect.UA'ya web sayfasi araciligiyla anonim bir mesaj ulastirildi.
Anonim mesaj, parlamenter adayl Leonid Datsenko’nin tanimadig bir kisi tarafindan bir
tartismaya davet edildigi ve adayligini geri cekmesi icin bu kisi tarafindan tehdit edildigini
belirtiyordu.



Ertesi gun, platformun yoneticileri glvenilir bir medya kaynaginda bdyle bir gérismenin
olduguna dair bir makaleye® ulasti. Bu ddnemde raporu dogrulama icin askida tuttuk. Sonra-
sinda 1 Ekim guinu yerel bir gazeteci konuyla ilgili bir basin konferansini haberlestirdi’. Elect.
UA'nin yerel gazetecileri yerel guvenlik kuvvetleri ile de gorismeler yaptilar, yerel givenlik
kuvvetleri de bu olayin dogrulugunu onaylad.

Surecin tamaminda Elect.UA bu protokolleri kullanarak inanilmaz sayida bilgiyi dogrulamayi
basardi. Yoneticiler bu protokolleri kullandik¢a stirece daha da hakim oldular ve daha hizli
bir sekilde calisabildiler.

Bu durum gosteriyor ki, kullanici tarafindan olusturulmus icerigin dogrulanmasi sureci sis-
temlestirilebilen ve 6grenilebilen bir surectir ve bu sureg guvenilir ve etkili sonuglar dogu-
rabilir.

Karar agaci modeli:



Gorselleri Dogrulamak

Trushar Barot BBC News'in' Sosyal Medya ve Kullanici Uretimi icerik
aginda yardimc editér olarak ¢alisiyor. ingiliz basininda gazeteler, TV,
radyo, cevrimici, sosyal ve dijital ortamlarda yaklasik 15 yillik deneyimi
var. Son 4 yilda, BBC'nin sosyal medya stratejilerinin ve Londra'daki
genel merkezde “sosyal haber merkezi“nin gelistirilmesine ve yurutul-
mesine onclluk ediyor. Tweetlerini @trushar? adresinde yaziyor.

Tek bir gérsel tiim hikayeyi anlatabilir.2005 Temmuz'unun basinda, BBC'nin Kullanici Uretimi
icerik Merkezi'nde (BBC UGC Hub) olan da kesinlikle buydu. BBC'ye izleyici kitlesi tarafindan
gonderilen igerigin dizenlenmesine ve en iyi olanin televizyonda, radyoda ve ¢evrimgi or-
tamlarda gosterilmesine yardim etmek icin ilk pilot ekibin kurulmasinin Gzerinden yaklasik
bir hafta ge¢misti. Ve Londra'da 7 Temmuz bombalamalari gerceklesti.

O sabah, BBC ve diger haber kuruluslari Londra Metrosu’nda bir glic dalgalanmasi bildirir-
ken, Kullanici Uretimi icerik ekibi BBC'ye dogrudan izleyicileri tarafindan génderilen icerik
araciligiyla cok farkli bir hikayeyi gérmeye basladi.

Fotograf: Alexander Chadwick

Bu ekibin aldig ilk géruntilerden birisiydi. Yayinlanmadan 6nce, gérintu detaylica incelendi
ve hikayenin detaylarini dogrulamak i¢in gdérantinin kaynagiyla iletisime gecildi. Bu fotog-



raf, istemeden de olsa, daha sonra sektdrde standart uygulama haline déntsen Kullanici
Uretimi icerigin dogrulanma slrecinin ilk drneklerinden birisi oldu.

Bu goruntu ve benzerleri, saldiridan hemen sonraki anlarda Londra'daki teror ve kargasayi
gosteriyordu. Sonuc olarak, hikayenin haberlestirilmesini hizlica degistirdi. Bu, Kullanici Ure-
timi Icerigin BBC'ye bily(ik bir hikayeyi daha kesin, iyi ve hizli aktarmasindaki hassas yardimi-
ni kanitladigi ilk 6rnek oldu.

Bugun, kullanici Gretimi icerik ekibi BBC haber birosunun kalbine yerlesmis durumda. Bu-
ronun 20 calisani, dogrudan BBC'nin izleyici kitlesi ya da genis anlamiyla internet kaynakli
icerik Uretmek icin TV, radyo, ¢evrimici ve sosyal medya platformlarinin Gstiinde calisiyor.

Dogrulama, kullanici Uretimi icerik ekibinin Urettiklerinin basarisinda hassas bir éneme sa-
hip. Teknoloji, sosyal aglarin kullaniminda ve mobil telefonlarin gicinde hizli ve buyuk bir
yukselis getirerek, 2005'ten beri 6nemli 6lcude yol aldi. Bu degisimler bizim haber toplama
surecimize buyuk katkilar sagliyor, 6zellikle sicak gelismelerde; bulytk zorluklarla beraber.

ister BBC gibi giivenilen bir haber kurulusu, ister iyiliksever bir profesyonel olalim, ani gelis-
melerin hikayelerinde dnemli géruntuleri hizlica toplama ve yayginlastirma ihtiyaci bu gé-
rintulerin 6zgun ve guvenilir oldugundan emin olma ihtiyaciyla dengelenmeli. Gerekli izinler
alindigindan ve telif haklarinin korundugundan da ayrica emin olmaliyiz.

2005'teki o glinden beri, kullanici Gretimi icerik ekibi bu stirece yardimci olacak birkag yakla-
sim gelistirdi. Teknoloji-kullandigimiz araglar gibi- gelismeye devam etse de, gorintu dogru-
lamanin temel ilkeleri ayni kalir.

1. GOruntunun sahibiyle/kaynagiyla iletisime gec.

2. GOruntunun kaydedildigi yeri, tarihi ve yaklasik zamani onayla.

3. Goruntunun etiketlendigi/iddia edilen seyi gosterdigini onayla.

4. Goruntuyu kullanmak icin sahibinden/kaynagindan izin al.Simdi bu noktalara daha
detayli bakalim.

1. Gériintiiniin Sahibiyle/Kaynagiyla iletisime Geg

Bunu yapmanin agik -ve genellikle en etkili- yolu gérintlyl yukleyenle iletisime gecmek ve
dogrudan goruntlyU yakalayanin gercekten kendisi olup olmadigini sormaktir.

Goruntlyu yukleyen/paylasan kisiyle sosyal ag hesabi yada e-mail adresi Gstiinden iletisime
gecmek ilk adimdir, ama yukleyen kisinin kimligini mumkutn oldugunca belirlemeye calismak
da dnemlidir. Bu detaylar o kisinin 6zglin kaynak olup olmadigini belirlemenize yarayabilir.



Onceki bélimde bahsedildigi gibi, bircok durumda, insanlar baska yerde gérdiikleri gérin-
tlleri yeniden paylasarak yardimci olmaya calisiyorlar. Bu, haber kuruluslarinin basina sik-
likla gelir - gorunttler toplumun iyi niyetli mensuplari tarafindan bir hikayeyi bildirmek icin
gonderiliyor. Gonderen kisiye sadece géruntinun kendisine ait olup olmadigini sormak bile
dogrulama surecinde ¢okga vakit kazandirir.

Bir gérintinin kaynaginin izini sirmek, géruntuyu yukleyen kisiyle baslar, genellikle baska
bir kisiyle -goruntuyu gercekten yakalayan kisiyle- sonuglanir.Daha énceki bir bélimde bah-
sedildigi gibi, Google Tersine Gorsel Arama? ya da TinEye* gibi hizmetleri kullanmak énemli
bir adim. Gorunttyu yada gdruintinun URL'sini herhangi birinde arat ve herhangi eslesme
var mi diye interneti tarasinlar. Ayni gdruntiye dair farkli baglantilar ¢ikarsa, daha ileri aras-
tirma igin “farkl boyutlari gérintule”ye basabilirsiniz.

Genellikle, en yuksek ¢6zunurluklt/boyutlu goérintd sizi 6zgin kaynaga ulastirmalidir. (Go-
ogle Gorseller'de, ¢ikan her gorselin ¢6zinarliglu hemen altinda yer almaktadir.) Boylece
elinizdeki gértintlyle karsilastirip kaynagin 6zgln olup olmadigini anlayabilirsiniz.

Sicak gelismelerde ¢cogu zaman, hikayeyi gorsellestirmesini 6zellikle istediginiz insanlarin
goruntuleri bulunmayacaktir (6zellikle toplumun siradan insanlarini iceriyorsa). Bunun ye-
rine, elinizdeki gorintunun baskalarina degil gercekten onlara ait oldugunu kesinlestirmek
isteyebilirsiniz.

isimleri, kullanici isimlerini, email adreslerini ve telefon numaralarini insanlarin cevrimici
profillerine gore eslestirmenize izin verdigi icin Pipl.com'u burada 6zellikle faydali buluyo-
rum. Uluslararasi aramalar icin, WebMii yardimci olacak bir ek kaynak olabilir. LinkedIn de
kisileri dogrulamanin énemli bir yoluna dénustu ve genelde kisilerin izlerini strebilmek icin
ek bilgiler sagliyor(halen ya da daha énceden iliskili oldugu sirketler/kuruluslar Gzerinden).

2. Goruntunun Kaydedildigi Yeri,
Tarihi ve Yaklasik Zamani Onayla

Yer, zaman ve diger 6nemli detaylarin bilgilerini toplamak konusunda kullanabileceginiz bazi
yararli habercilik yontemleri ve teknik yollar var. Bilgi toplamanin en temel yolu gérintinidn
yaraticisi/yukleyicisi ile konusmanizdir. Su bes soru populerligini koruyor:

* Onlar kim?

* Neredeler?

* Ne zaman oraya gittiler?

* Ne gorebiliyorlar (ve fotograflari ne gosteriyor)?

* Neden oradalar?



Burada dikkat edilmesi gereken nokta su: Goruntu tekhlikeli bir konumdan geliyorsa, ko-
nustugunuz kisinin guvende oldugundan emin olun. Ayrica, haber kaynaginizin gérsellerini
yayinlamanin kisiyi hedef haline getirip getirmeyecegi gibi konularin farkinda olun.

BBC'deki tecrubemizden hareketle gercekten orada olan insanlarin gorsel yanitlar verecek-
lerini sdyleyebilirim, genellikle detaylari simdiki zamanda anlatirlar. (“X Caddesinin ortasin-
dayim; Y'yi gérup duyabiliyorum.”) Yanitlar belirsizlestikge, kaynagin ne anlattigina siz daha
fazla dikkat etmelisiniz.

Bir diger kullanisli teknik ise, kisiden size ayni zamanda ¢ekilmis daha fazla gérintu génder-
mesini istemektir. Haber niteligi tasiyan bir olayin sadece tek bir fotografinin ¢ekildigi nadir
rastlanan bir durumdur. Birden fazla gérinti s6zi gecen olayin nasil gelistigi konusunda
daha fazla sey 6grenmenize yardimci olur.

GOruntunun nasil cekildiginin hikayesini de alinca, bilgileri daha fazla desteklemek icin cali-
sin. Fotografin igerigini incelemek ve kaynak tarafindan size sdylenenle bunu karsilastirmak
icin iki temel yontem kullanilabilir.

Birincisi, gériintiinin Gstverisi (metadata) var mi kontrol edin. Ustveri, dijital gérintiler s6z
konusu olunca EXIF bilgileri olarak da aniliyor, gérintinun i¢ine gdmulmus bilgilerdir. Go-
rintu 6zglinse, kameranin marka ve modeli, gérintundn tarih bilgileri (burada dikkatli olun,
elinizde tek bir gorinti varsa, gérintinin tarih ve saati hala Ureticinin fabrika ayarlarinda
ya da farkli bir zaman diliminde olabilir), 6zgtin géruntinin boyutlari ve diger bilgileri konu-
sunda bilgi yakalama sansiniz yiksektir. EXIF raporu goéruntilemek icin Photoshop (dosya
bilgilerine bakin) gibi bir yazilim kullanabilir ya da Fotoforensics.com® yada Findexif.com®
gibi Ucretsiz cevrimici araclara bakabilirsiniz. Goérintuya yukleyin ve EXIF okuyucusu gérintu
hangi bilgileri iceriyorsa ortaya ¢ikarsin. Bazi bilgiler dijital fotografcilik hakkinda teknik bilgi-
si olanlar icin faydali olabilir. Ortalama bilgiye sahip olanlar icinse, fotografin cekildigi 6zgun
tarih ya da goéruntlyu yakalayan kamera tipi gibi bilgiler bazen, yalan séyleyen bir kaynagi
ortaya cikarmaya yarayabilir.

Burada dikkat edilecek bir nokta: Hepsi degilse bile (Flickr mesela), Twitter, Facebook ya da
Instagram gibi sosyal medya gorintu sitelerinin ¢cogu, goruntuler kendi sistemlerine yuklen-
diginde goruntulerdeki Ust verinin cogunu temizliyor.

ikincisi, gérintlyu diger kaynaklarla karsilastirin. Géruntiyl yakindan inceleyerek icinizdeki
dedektifi uyandirin. Cogu zaman, gérintunun kaydedildigi yeri ve zamani dogrulamaniza
yardim edecek isaretler olacaktir:

* Araglarin plakalari* Hava durumu
+ Kent simgeleri

* Giyim tarz



* YOn isretleri/harfler
* Taninabilen dukkan ya da bina var mi?

* Ne tip bir bélgede/cevrede cekim yapiimig?

3. Goruntunun etiketlendigi/iddia edilen seyi
gosterdigini dogrula

Bir goruntu gercek olabilir, ama ayni zamanda yanlis etiketlenmis olabilir. Mesela, Sandy Ka-
sirgasl sirasinda, bu goéruntl Twitter'da oldukga yayllmis ve kasirga esnasinda Mechul Asker
Anit’'nda nébet tutan Ug askerin fotografi oldugu séylenmisti:

Goruntude, Anit'ta ndbet tutan askerlerin oldugu dogruydu. Ancak, bir ay énce cekilmisti,
Sandy sirasinda degil’. Fotograf, Birinci Dogu Ordu BolGgu'nin Facebook sayfasindan gon-
derilmisti.

GOruntunun tarihini, zamanini ve yaklasik yerini dogrulamanin parcasi olarak, gérintinun,
oldugu iddia edilen an oldugunu dogrulamak da énemli. Ger¢ek bir géruntd, her zaman
yanlis baglamda bulunabilir.

Konumlari dogrulamak icin Google Haritalar®i, Bing Haritalar®i yada Wikimapia'yi kullanin.



Kullanicr Gretimi goruntaler bu servislerde gittikce daha fazla yer aliyor ve bunlar takip et-
mek icin, incelediginiz konumun farkli agilardan goértntuleriyle beraber faydali yonlendirme-

ler de sagliyor.

Bir yerdeki belirli bir tarihteki hava durumu raporlarini sunan siteleri, géruntudeki hava
durumuyla eslesiyor mu diye kontrol etmek icin kullanin. Onceki bélimde belirtildigi gibi,
Wolfram Alpha', belirtilen tarih ve konumdaki hava durum raporlarini arastirmak konusun-
da oldukga iyidir.

Goruntude, farkli bir dilde harfler varsa (6rn. isaretlerin tsttunde), konumla ilgili ipuglari ve-
rebilir diye Google Ceviri'?yi kullanin. Optik karakter okuma araci free-ocr.com’® da gorintu-

deki -cevrimici olarak gevirebileceginiz- metinleri ayiklamanizda yardimci olabilir.

Geofeedia™ ve Ban.jo' gibi sosyal medya konum servisleri géranttindn ytklendigi yeri be-
lirlemenizde de yardimci olabilir. Bu servisler, géruntinun ytklendigi mobil cihazdaki GPS
verisini kullanir. Simdilik bir noktadan yiklenen sosyal medya iceriginin sadece ktguk bir
kismini yakaliyor olsa da, ise yarayan bir 6n eleme yontemi sagliyorlar. Mesela, asagidaki goé-
rintu, Geofeedia’nin buldugu, Boston'daki maraton bombalamalarinin sonuglarini gésteren
fotograflardan biri:



Bu araclar ve tekniklerle beraber, benzer gorunttleri resmi haber kuruluslari ya da ajanslar
da dagitiyor mu diye kontrol etmekte fayda var. O konumdan sosyal medyaya baskalari ta-
rafindan yUklenen goruntiler var mi? Benzer bir sahneyi farkh agilardan gosteriyorlarsa, bu
goruntinun guvenirligini de saglayacaktir.

Sonug olarak, buyuk bir hikayede, karsilastiginiz gériintlyd, sehir efsanelerini ve internetteki
yanls bilgileri ciiritmekte uzmanlasan Snopes'®da var mi diye iki kez kontrol etmekte fayda
var.

4. Goérintiyi Kullanmak icin Sahibinden/Kaynagindan
Izin Al
Goruntulerin telif sahiplerinden izin almak her zaman yapilacak en iyi istir. Ek olarak, cogu

Ulkedeki telif hakki kanunlari o kadar agik ki izin alinmamissa telif sahibi tarafindan sorun
yaratilabilir.

Sosyal medya sitelerine yuklenen icerigin telif haklari konusundaki kullanim kosullari ser-
visten servise degisiyor. Bazilari, Flickr gibi, fotografci telif haklarini sakh tuttugunu ya da
Creative Commons'? kullanimina izin verdigini gérintinin yaninda agikca belirtiyor. (Nasil
farkhlastiklarini gérmek icin Creative Commons lisanslarini okuyup bilgi edinebilirsiniz.)

izin alirken, baz detaylara dikkat etmek 6nemli:

* Kullanmak istediginiz géruntt(ler) konusunda agik olun.
+ GOruntdulerin nasil kullanilacagini agiklayin.

+ Fotografcinin nasil bahsedilmek istedigini netlestirin (isim, soyisim vb. ve bazi du
rumlarda anonim kalmak isteyebileceklerini unutmayin).

En 6nemlisi, unutmayin ki yukaridaki tum kontrolleri yapip izinleri aldiginiz halde hala stp-
hedeyseniz, goruntiyu kullanmayin!



Firtinadaki Garip Deniz Topunu Dogrulamak

Philippa Law ve Caroline Bannock, okuyucularin vi-

deolarini géruntulerini ve hikayelerini paylastigi Guar-

dianWitness'l yurutiyor. Bannock, dnceden Channel

4'da Ust dizey haberci ve dis haberler editériydd.

Twitter'da @carlanine' adresinde. Laws BBC'de radyo-

cuydu ve azinlik dil medyasinda izleyici katilimi konu-
sunda doktorasi var. Twitter'da @philonski? adresinde.

Ekim 2013'teki bir firtina, ruzgari ve yagisi Birlesik Krallik'in glineyine sel ve elektrik kesintisi
getirmisti. Bu durum bir¢ok insani etkiledi, biz de Guardian'in yayin kapsamini zenginlestir-
mek icin, kullanici Gretimi icerik platformumuz, GuardianWitness araciliglyla okuyuculari-
mizdan kargasa fotograflarini, videolarini ve hikayelerini paylasmalarini istedik.

Bize gonderilen iceriklerde dikkat ¢eken, ¢ift katl bir otobUsun en az iki kati yiksekligindeki,
renkli deniz topununun Londra'daki Old Street kavsaginda bulundugu fotografti®. Bu fotog-
raf, “gercek olmak icin cok mu iyi?” sorusunu hemen akillara getirenlerdendi. Bir aldatmaca
olabileceginin de farkindaydik.



Kullanicinin gérintistint dogrulamaya, goruntindn bagka bir siteden alinmadigini dogrula-
mak i¢in Google tersine gérsel aramada ve TinEye'da goruntuleri arastirarak basladik. Kulla-
nicilar genellikle, diger haber sitelerinde yayinlanan ya da Facebook ve Twitter'da paylasilan
goruntuleri bize géndererek haberi paylasmaya calisiyorlar. Bu nedenle tersine gorsel ara-
ma, yaptigimiz ilk kontroldur.

Basibos balon durumunda, Google sonu¢ bulamadi - bu, fotografin ya orijinal oldugu, yada
cok taze oldugu ve henuz diger haber kuruluslar tarafindan kullanilmadigi anlamina geliyor.
Kaliteli icerik cok hizl yayinlanir!

En 6nemli dogrulama aracimiz kullaniciyla dogrudan gortsmektir. GuardianWitness'a katki-
da bulunan herkes bir e-mail adresi vermelidir, gercek bir adres olacaginin garantisi olmasa
da. Boylece, kullanicyla iletisime gecebilmek icin e-mail gdnderdik. Bu arada, dogrulama
kontrollerimize devam ettik.

Genelde, fotografin cekildigi yeri dogrulamak icin Google sokak goérintmleriyle karsilastiri-
riz, ama ekibimiz Old Street bdlgesine asina oldugu icin, fotograftaki yerin tanidik oldugunu
ve fotografin orada cekildigini dogruladik. Bélgeyi bilmemize ragmen, orada dev bir deniz
topu gordugimuza hatirlayamadik - ve eski kanitlar igin internetten arastirmaya basladik.
Civardaki bir binanin tepesine 6nceden yerlestirildigini bulduk. Bu bilgiyle beraber, gérintd
ilk ¢ciktigindan daha az sahte gériinmeye baslad.

Twitter'da o sabahki deniz topu mentionlarina baktik ve kullanicinin fotografi cektigini soyle-
digi saatte baska gorenlerin de oldugunu onayladik. Twitter arastirmasinda, baska bir kulla-
nici tarafindan yuklenen, top sondukten sonraki bir fotografi da bulduk.

Sonunda, kullanici bizimle iletisime gecti ve telefonda konusarak fotografi kendisinin ¢ekti-
gini dogrulayabildik.

GOruntuyut dogrulamak icin tum bu asamalari gectikten sonra, hikayenin yayinlanabilir ol-
dugunu goérdigumuz i¢in mutluyduk. Firari deniz topunun saganak yagmurdaki sasirtici go-
rintdsu Guardian'in canli-blog'unda yayinlandi ve sosyal medyada genis ¢apta paylasildi.



Sandy Kasirgasindaki iki Sipheli “Sokak Képek
Baligi"ni Dogrulamak

Tom Phillips, BuzzFeed UK'de' kidemli bir yazardir. Oncesinde, Bir-
liesik Krallik gazetesi Metro’da? calisti, MSN'de3® uluslararasi editorlik
yapti ve yakin zamanda, Trinity Mirror icin deneysel sosyal odakli bir
girisim olan, UsVsTh3m'in* kurulusuna yardim etti. Bu arada, bos za-
manlarinda, viral géruntulerde ve tweetlerde gercek zamanli dogruluk
kontrolU yapan nadir basarili calismalardan Is Twitter Wrong'u® yazi-
yor. Twitter'da @flashboy® adresinde yaziyor.

Sandy Kasirgasi New York'u ve New Jersey'i vurdugunda, “Is Twitter Wrong?” adindaki viral
gorsellerin gerceklik kontroltine dayal bir deney blogu yaziyordum.

Bir dogal afet, sosyal medya kullanicilarinin ve medya sirketlerinin yogun oldugu bir bdlgeyi
vurunca, sonug¢ inceleyecek ¢ok sayida gérintii cikmasi olur. lyiyi kétiiden ayirmak bir anda
yayincilik gindemine oturur.

Ozellikle bir cift viral gérintd, su basan New Jersey sokaklarinda yiizen sézde képek balik-
larini gosteriyordu. Bu goruntuleri dogrulamak icin Atlantik'ten Alexis Madrigal'le ekip olus-
turduk.

Goruntulerin yonu, asagida gorebilirsiniz, sizi sipheye dusurecek kadar garipti ama incele-
meden reddedilecek kadar da inanilmaz degildi. Sonunda, gorintlyu zor da olsa kesinlikle
curattuler.



Yanhs atfedilen eski gorunttler (muhteme-
len “sahte”nin en yaygin hali) genellikle Go-
ogle tersine gorsel aramayla saniyeler icinde
curatulebilir. Buyuk olaylarin resimleri de
genellikle, farkh kaynaklardan gelen onayla-
yici géruntulerle beraber en azindan kismen
dogrulanabilir.

Ama bu islerden hicbiri tek gorusluk degildi

ki bu da ya gercek bir resim ya da iyi bir al-

datmaca oldugunu gosteriyor. (Benim dene-
yimim de birkag¢ dakikada curttilemeyen/dogrulanamayan daha fazla vakit alma egiliminde
olan goruntulerin dogrulanmasi Usttine.)

Sonunda, bazen goruntu dogrulamada hig bir sey, fazla zaman alan deneme yanilma yonte-
minin yerini tutamaz: 6zgun goruntlyu ortaya ¢ikarmak i¢in sosyal medyada izini sUrersin;
yaklasik konumu belirlemek icin Google sokak gérintimlerinde caddeleri gezersin; ve/veya
muhtemel kaynak gortntlyu ararken, belirli bir anahtar kelime icin Google Gorseller'in so-
nug sayfalarini tararsin.

Bu durumda, Google Gorseller ydntemi kullanildi - resimlerden birisine Photoshop'la ekle-
nen kopek baligr yizgecinin tipkisini bulabildik. Ancak bundan sonra bile, diger gérintiniin
kesinlikle sahte oldugunu séyleyemezdik. Farkl bir kdpek bahgi kullaniimisti.



Kdépek baligl géruntilerinin ikisinin de kdkenini bulma girisimlerimiz, belirsiz bicimde, “o go-
rintu Facebook’tandi” diyen insanlarin engeline takilip kaldi. Bizi kaynagin bahsedildigi bir
haber sitesine yonlendiren tweet’ tzerinden 6zgliin Facebook gdndericisini nihayet bulabil-
dik. (Haber ve Facebook gonderisi Web’den kayboldu) Ancak bu bile tamamen yardimci ol-
madi ¢lnkU sayfa sahibinin diger fotograflari ayni Brigantine, New Jersey bolgesinde gercek
bir su baskinini gdsteriyordu. Ayrica arkadaslarina verdigi yanitlarda da kdpek baligi resim-
lerinin gercek oldugunda israrciydi. (Ge¢cmise baktigimda, tim interneti aldatmaya degil de,
daha ¢ok sosyal ¢evresine hava atmaya merakli gérinudyordu.)

Sahte oldugu kesin olan bir resmin gercek oldugunu iddia etmesi diger kopekbaligi gérintu-
sinu de “neredeyse kesinlikle sahte” kategorisine almamiz icin bize yetti. Ama hala emin de-
gildik. Sonraki gun, gerceklik kontroli yapan Snopes, kaynak gértuntliyl oraya ¢ikardigindag,
biz ylzde 100 kesinlikle bu bildirimi yapmistik. Sahte olani olusturmakta kullanilan képek
bahgi gbrintusu su:

Fotograf: Scott the Hobo
Sandy'den aldigimiz temel ders su olabilir: Ozellikle hizli gelisen durumlarda, ¢ogu zaman
dogrulama mutlak kesinlikten ¢ok kabul edilebilir inandiricilik seviyesine karar vermekle il-
gili. Kuskulariniz konusunda agik olun, ¢alismanizi sunun ve bir gértintiyu degerlendirirken
yanilma olasiliginizla ilgili okuyucu bilgilendirin.



Video Dogrulamak

Malachy Browne Storyful'un', yani sosyal medya ¢aginin ilk haber
ajansinin haber editéri. Dublin'deki merkezi, Asya ve Birlesik Devlet-
ler'deki calisanlariyla Storyful, haber musterilerine sosyal medya plat-
formlarindaki kullanici tarafindan olusturulmus icerigi kesfederken,
dogrularken ve dagitirken yardim ediyor. Storyful'dan énce, Browne
irlandall bir web sitesi ve haber arsivi olan Politico.ie'yi? yaratmis ve
editérlGgini yapmistl. 2006'dan 2008'e kadar irlandali dergi Village
icin calisti ve derginin internet sitesi Village.ie’'nin editdrtydu. Eski bir bilgisayar prog-
ramcisi olan Browne'un, haber merkezi inovasyonlarina ve teknolojinin gazeteciligi
guclendirme kapasitesine karsi gicl bir inanci var. Browne Broadford, County Lime-
rick'lidir ve Dublin'de yasamaktadir. Twitter hesabi: @malachybrowne3

Fiyati makul akilli telefonlar ve kamera teknolojisiyle, her yerden edinilebilen internet erisi-
mi ve sosyal medyanin kesismesi yurttaslar tarafindan kaydedilen gértntilerin miktarinda
patlama yaratti. Bunun bir diger getirisi de internet sitelerine her saat, her dakika yuklenen
ve paylasilan videolarin muazzam miktari.

Bilgi teknolojisindeki devrim sonlanmadi ve haber niteligi tasiyan kullanici tarafindan olustu-
rulmus iceriklerin hacmi artmaya devam edecek. Gazetecilerin yeni bir sorumlulugu var: kul-
lanici UGretimi icerigin cabuk sekilde toplanmasi, dogrulanmasi ve kullanim haklarinin tespit
edilmesi. Sorusturmalarin geleneksel kurallari gecerli, ancak video gibi multimedya Urunleri
icin yeni beceriler de gerekli.

Sosyal medyada bilinmeyen bir kaynaktan gelen bir videoyu dogrulamak basta Urkuttcu
gorunebilir. Ancak géziimuzde buyutecek bir sey degil.

isi bitirmek icin yapmaniz gerekenler: icerigin arka planini égrenme kararlihg), saghkh bir
suphecilik dizeyi ve video hakkindaki gercekleri oturtmaniza yardimci olacak bir takim tc-
retsiz araclar. Kitabin bu bélimu size bu G¢unu saglamanizda yardimci olacak.

Kullanici tarafindan olusturulmus videolari dogrulamak konusunda anlasilmasi gereken ilk
sey, videolarin ilk kez gérdigunuz hallerinin orijinal video olma ihtimalinin dasuklagudur.
Videolar birlestirilmis, kirpilmis ve farkli bir baglam dahilinde tekrar paylasiimis/yuklenmis
olabilir. Orijinal videodan edinilebilecek énemli izler kaybolabilir. Sizin isiniz bu videonun
gostermek istedigi seyi destekleyecek veya curitecek gercekleri bulmak icin topragi esele-
mektir.



Her hikayede oldugu gibi, en basit sorularla baslayin: kim, ne, ne zaman, nerede ve neden.
Bu baglamda, videoyla iliskilendirilen Ustveri size orijinal kaynak, tarih ve yerle alakali detay-
lari vererek bu sorulari cevaplamanizda yardimci olabilir.

Ancak bir kural vardir ki, tek parca kanit bir videoyu tek basina dogrulayabilmek icin yeter-
sizdir. Cogunlukla resmi tamamlamak icin daha fazla kanit gerekir. Puzzle parcalari birlesti-
ginde yasayacaginiz adrenalin artisina hazirlikh olun.

Karsinizda sosyal medyadaki videolari dogrulamanizi adim adim saglayacak rehber.

Kaynak

Videonun kaynagini saptamak ilk adimdir. Bazen videonun, videoyu kesfettiginiz Facebook
veya YouTube hesabina ait oldugu barizdir. Ancak Bolum 3'te detaylandirildigi gibi, her za-
man videonun “kazilarak ¢ikarildig” veya kopyalandigi varsayimiyla baslamalisiniz.

Gogu video bir tanimla, etiketle, yorumla veya baska bir tanimlayici metinle birlikte karsimiza
cikar. Arastirmaniza baslamak icin bu bilgilerden anahtar kelimeler cikarin. Kisaltmalar, yer
adlari ve diger tanimlar iyi anahtar kelimeler olabilir. Eger video tanimi yabanci bir dildeyse,
anahtar kelimeyi tespit etmek icin metni Google Translate'e yapistirin.

Sonuglari siralamak i¢in tarih filtresini kullanarak bu anahtar kelimelerle eslesen en eski
videolari arayin. Asagidaki resimde oldugu gibi, YouTube'da arama ¢ubugunun hemen al-
tindaki Filtreler menusline bakin ve Yuklenme Tarihi'ni secin. Vimeo, YouKu ve diger video
platformlarinda da benzer filtreler vardir. Sonuglar arasinda ilerleyin ve en énce yuklenen
versiyonu bulmak icin videolarin kicuk resimlerini karsilastirin. Orijinal ve “kazilarak ¢ikari-
lan” videolarin kiicuk resimleri cogunlukla eslesir.
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Videonun en eski versiyonunu bulmak i¢in kullanilabilecek bir diger ydntem ise videonun
kiguk resmiyle Google Gorseller'de veya (6nceki bélimde agiklandigi gibi) TinEye'da bir go-
rintl aramasi yapmaktir. Bu arama video kiguk resimlerinin ve gorsellerin ilk kullanimla-
rini tespit edebilir. Bu araglarin kullanisliligi gorsellerin kalitesine baglidir, videoda gugli bir
kontrast ve ayirt edici bir renk dizeni yardimci olacaktir.

Videonun ardindaki kaynagi bulduktan sonra bir sonraki adima ge¢mek icin kaynakla ileti-
sim kurun.

Kaynagi dogrulayin

Simdi daha geleneksel bir bilgi kaynagina baktigimiz ayni ydntemle videonun geldigi kayna-
gimizi inceleme zamani. Kesinlikle séylenebilir ki, cevrimici bir kaynak hakkinda edinilebile-
cek bilgi geleneksel kaynak hakkindaki -mesela ihbar hattini arayan kisi hakkindaki- bilgiden
daha fazladir.

Cevrimici profiller ge¢cmislerini ve etkinliklerini arastirmamiza misaade eden dijital ayak iz-
leri birakirlar. Cogu platform yukleyicilerle iletisime gegmemize olanak tanir, ki bu en temel
adimdir. Sonug olarak yukleyiciyle karsilasmaya, sorular sormaya ve video kaydini yapan
kisinin ytkleyici oldugu konusunda kendimizi tatmin etmeye calisiriz.

Yukleyicinin dijital ayak izlerini incelerken su sorular kullanishdir:

+ Hesabi taniyor muyuz?

+ Hesap sahibinin icerigi ve bilgi paylasma yontemleri gecmisten beri glvenilir mi?
* Hesap nereden olusturulmus?

+ Hesap ge¢misinden hareketle, yUkleyici nerede bulunuyor?

+ Video tanimlari tutarl ve ¢cogu spesifik bir konumdan mi? Videolarda tarih var mi?

+ Eger hesaptaki videolarda logo kullaniliyorsa, bu logo videolar arasinda tutarli mi? Bu logo
YouTube veya Vimeo hesabinin avatariyla eslesiyor mu?

+ YUkleyici haber kurumlari ve diger YouTube hesaplarina ait videolari “kazip ¢ikariyor” mu,
yoksa yalnizca kullanici Gretimi icerik mi yikltyor?

+ YUkleyici videodaki anlatimla eslestirilebilecek argo veya herhangi bir lehge kullanarak mi
yaziyor?

* Bu hesaptaki videolarin kalitesi tutarli mi? (YouTube'da Ayarlar menusune ve ardindan Ka-
lite'ye girip mevcut olan en yiksek kaliteyi belirleyin.)

+ Video tanimlarindaki video isimlerinde .AVI veya .MP4 gibi dosya uzantilari var mi? Bu vide-
onun bir cihazla dogrudan yiklendigini gosterebilir.

* YouTube videosunun taniminda “Uploaded via YouTube Capture” yaziyor mu? Bu videonun
bir akilli telefonla kaydedildigini gdsterebilir.



Bu sorulara cevap toplamak kaynak hakkinda, kaynagin ¢cevrimici gecmisi hakkinda ve pay-
lastigl icerik hakkinda genel bir resme sahip olmamiza yardimci olur. Bu noktadan, hesa-
bin hareketlerini kaynagin kullandigi baska herhangi bir ¢evrimici hesaba baglantilamaya
calismak énemlidir. Asagida bu sureci baslatacak yontemleri soru halinde bulabileceginiz
rehberi bulabilirsiniz.

+ Essiz video kodunu bulmak icin Twitter'i ve Facebook'u arayin, baglantili baska hesap var mi?
(Her kullanici tarafindan olusturulmus icerik URL'de gériilen essiz bir kodla kimliklendirilir. Orne-

gin YouTube'da ve Facebook'ta bu kod URL'deki “v="ve bir sonraki “&” arasinda yer alir.)

+ Bu yukleyicinin video profilinde listelenen veya kendisiyle iligkilendirilebilecek Google Plus, bir
blog ya da web sitesi gibi baska hesaplar var mi?

* Yukleyiciyle iligkili hesaplar hesap sahibinin yakin dénemdeki konumu, hareketleri, givenilirligi,
egilimleri veya gindemi hakkinda hangi bilgileri iceriyor?

+ Bu hesaplar ne kadar zamandir aktif? Ne kadar aktifler?

+ Bu sosyal medya hesaplari kiminle baglantili ve bu bize yUkleyici hakkinda ne anlatiyor?

« lliskili internet sitelerinin Whois bilgilerine ulasabiliyor muyuz?

+ Bu kisi yerel telefon rehberlerinde, Spokeo, Pipl.com veya WebMii veya LinkedIn'de bulunabili-

yor mu?

+ Kaynagin cevrimigi sosyal ¢evreleri bu hikaye/konuma yakinlk belirtiyor mu?

Bu sorulari sormak ve bunlari cevaplamak bir icerigin kaynaginin gavenilirligi hakkinda bir
gorus verir. Buna ek olarak, cok énemlidir ki, haber kurumlarinin bu videoyu nasil kullana-
bilecegine dair ilerleyen sorularimizin cevaplarini ve ihtiyacimiz olan rehberligi edinebilmek
icin yUkleyiciyle baglanti kurmanin yéntemini saglar.

Kaynakla iletisim halindeyken, karsilastiginiz bazi bilgiler hakkinda sorular sormayi unutma-
yin. Cevaplar tutuyor mu? Kaynak sizinle bu bilgiler hakkinda dirist olmuyorsa, icerige karsi
daha stupheci olmalisiniz.

Videonun konumunu bulun

Kaynak tanimlandiktan ve incelendikten sonra, simdi videonun igerigini dogrulama zamani.
Bu suire¢ videonun kaydedildigi konumu onaylayarak veya tespit ederek baslar.

Videonun nerede ¢ekildigini dogrulamak videonun sundugu ipuglarina buyuk 6l¢tiide bagl-
dir. Ayirt edilebilecek bir sokak gértntasu, bir bina, kilise, agag sirasi, dag gérunttsi, minare
veya kopru uydu goruntdleri, konumu belirlenmis fotograflarla karsilastirilmak icin gayet iyi
referans noktalaridir. Kamera bir isyeri tabelasini aliyorsa, bu isim internetteki sari sayfalar-
da veya yerel firma rehberlerinde listelenmis olabilir. Bir sokak tabelasi bizi kesin konuma
goturebilecek ipuclari verebilir. Araba plakalari veya reklam panolari sehir ve eyalet detaylari
verebilir. Glines 15181, golgeler ve olay anindaki tahmini saat de faydal olabilir. Ayrica, eger



video diyalog iceriyorsa, aksanlar ve lehgeler videonun gdstermeye calistigi durumu ele ve-
rebilir ya da ¢urutebilir.

Tekrar edelim, baslangi¢ noktasi videoya eslik eden metnin ve videonun icerdigi ipuclarinin
incelenmesidir. Konum konusunda Google Haritalar kullanmaktan ¢ekinmeyin ve videonun
cekildigi konumu belirlemeye calisin. Eger mimkuinse, Sokak Gérunumu’'nde yakinlasip ka-
mera agisini yakalamaya calisin. Eger Sokak Goruntisu kullanilabilir vaziyette degilse, Go-
ogle Haritalar'in seceneklerindeki “Fotograflar” boliumuni agin ve konumu belirlenmis fo-
tograflar video konumuyla eslesiyor mu diye bakin. Konumu belirlenmis fotograflar ayrica
Flickr, Picasa ve Twitter'daki gelismis arama secenekleriyle de arastirilabilir.

Eger video yabanac bir dildeyse, metni Google Translate’e girin ve yer adini tespit etmeye ¢a-
hisin. Google Translate'in sik sik yanlis ceviri yapabildigini aklinizdan ¢ikarmayin, mesela, Suri-
ye'deki Lattakia “protoplazma” olarak (Turkce'de Lazkiye olarak bildigimiz, Suriye liman kent-
lerinden bir tanesi. - C.N.), Daraa (Turkce'de Dera olarak bildigimiz, baskent Sam'dan sonra
Suriye'nin ikinci en kalabalik sehri. - C.N.) “kalkan” olarak cevriliyor. Ayrica dikkatli olmaniz
gereken konulardan biri de, Arapca isimlerin ingilizce'ye transliterasyonlari birbirinden farkli
olabilir, mesela Jidda ve Jiddah (Turkge'de Cidde olarak bildigimiz, Suudi Arabistan’in basken-
ti Riyad'dan sonraki en kalabalik ikinci sehri. - C.N.) gibi. Bu yer isimlerini metinden ¢ikarip
Google Haritalar'a girerek sehre giden yolu bulacagiz. Asagidaki gorsel Google Translate ve
Google Haritalar'daki aramalari gosteriyor.

From: Arabic - = To: English =
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Tarihi dogrulayin

Ceviriyi yaparken baglantilariniz ve ¢alisma arkadaslarinizda bulunabilecek dil yetenekleri-
ni kullanin. Japonca karakterleri Korece veya Cince'ye cevirmek, Japonca'yl ingilizce'ye ¢evi-



rirken alacaginiz sonuctan daha isabetli bir ceviri yapmanizi saglar. Yani eger Korece veya
Gince konusan biri etrafinizdaysa veya cabucak ulasabilecekseniz, cevirileri sizin icin onlarin
yapmalarini rica edin.

Wikimapia binalarin, banliydlerin, askeri bolgelerin ve diger ilgi cekici noktalarin taslaklandi-
rildig ve tasvir edildigi, Google Haritalar'in kitle kaynakh calismayla hazirlanmis versiyonu-
dur. Wikimapia bir bolge hakkindaki baglamin edinilmesi ve konumlarin tespiti icin faydalidir
ancak buradan edinilecek bilgiler baska bilgilerle desteklenmelidir, zira hatalarla veya kasitli
olarak yanlis yonlendiren bilgilerle karsilasmak mamkuanddar.

Wikimapia’'nin faydali oldugu 6rneklerden biri 2013 Subat'inda Misir-Port Said’de yasanan
“sivil itaatsizlik” gintinde gorulebilir. Gostericiler YouTube yukleyicisinin iddiasina gore Port
Said Universitesinin Egitim Fakdltesi yakinlarinda yururken géruntilen-
misti4. Port Said'in karmasik sokaklari arasinda sokagin goérunttsunu Go-
ogle Haritalar'da tespit etmek oldukga zordu. Ancak, Egitim Fakultesi Wikimapia'da isaretliy-
di. Bu referans noktasini bulup incelemek asagida goreceginiz gibi, eylemin yerini onayladi.

Google Earth, uydu goéruntulerinin gegmisini vermesiyle de kullanisl bir diger aractir. Bu
durum bdlgenin degismis olabilecegi daha eski videolari incelerken kullanishdir.

Google Earth'in zemin gérinUmu ayrica zemini ve binalarin ilgili yuzlerini incelerken kiymet-
li bir aractir. Yakin zamanda, Storyful ekibi Suriye'ye yapildigi iddia edilen bir israil saldirisini
destekleyecek bir videoyu delil olarak kullanmay degerlendirirken, Google Earth ylzey go-
rinimunden alinan Sam'in kuzeyindeki daglarin gorintisu, asagida karsilastirmasini gore-

bilecegimiz gibi, YouTube yukleyicisinin konumunu dogruladi.



Bir eylem ya da siyasi miting gibi planli olaylardan yuklenen videolarin tarihini onaylamak
genellikle kolaydir. Ayni olay hakkindaki baska videolar muhtemel olarak haber bultenlerin-
de bulunur ve destekleyici fotograflar da genellikle Twitter, Facebook, Instagram ve diger
sosyal medya sitelerinde paylasilir. Bu platformlari ilgili anahtar kelimeler ve hashtaglerle
aramak ¢ogu durumda belirgin bir bina veya sokak isareti, plakalar ve hava durumu gibi
destekleyici kanitlar bulmak icin yeterlidir.

Ancak, daha muglak videolarda tarih genelde dogrulamasi en zor Ustveridir. YouTube vi-
deolari yuklemenin basladigi anda Pasifik Standart Zamani (PST) ile etiketlenir. Bu durum
Rus Disisleri Bakanlig'nin Sam yakinlarindaki Guta'ya yapilan kimyasal silahlarin kullanildig
saldiryr gosteren goruntuler konusuna suphe ¢ekmesini® saglamisti: Videolar 21 Agustos
gununun erken saatlerinde yuklenmisti, yani YouTube'da da 20 Agustos olarak gértunuyor-
du. Disisleri Bakanhgi'nin bu husustaki cehaleti kendilerini ve baskalarini da bu videolarin
saldirinin bildirilen zamanindan daha 6nce tezgahlanip yuklendigi hakkinda iddialar ileri str-
meye yoneltmisti.

Hava raporlari tek baslarina tarihleri dogrulamak icin yetersizdir, ancak yardimci olurlar.
Daha 6nce detaylandirildig gibi, Wolfram Alpha bir konumun belirli bir tarihteki hava duru-
mu hakkinda hava raporlari saglar. Rita Krill 5 Ekim 2012 tarihinde Florida'daki evinin arka
bahcesine dusen yildirimin inanilmaz videosu® oldugu iddia edilen géruntuleri yukledikten
sonra, Wolfram Alpha boélgede firtinalarin aktif oldugunu gdstermisti. Ayrica o tarihle Nap-
les, Florida hakkinda Twitter'da yapilan bir arama, yerel bir meteoroloji uzmaninin takip-
cilerinden Naples'daki firtina bulutlarinin fotograflarini istedigi tweeti gosteriyor. Wolfram
Alpha aramasinin ve bahsedilen tweetin gorunttlerini asagida bulabilirsiniz.

Hava durumu fotograflarinizi tweetleyin #SWFL! Firtina bulutlari, gokkusagl, saganaklar vb. bakalim yakinlarinizda
neler oluyor! #FortMyers #CapeCoral #Naples



Son kontroller: Video ne gésteriyor?

Simdi tim verileri bir araya getirip en bariz sorulari sormanin zamani: Video kaydedildigi
baglamda akla yatiyor mu? Bir seyler gazeteci i¢c gudulerimi tetikliyor mu? Yerine oturmayan
bir seyler var mi? ipuclari videonun dogru olmadigini mi anlatiyor? Kaynagin detaylari veya
sorularima verdigi cevaplardan akla yatmayan var mi? Unutmayin, varsayiminiz videonun
yanlis oldugu yénunde. Kanitlar bu varsayimi onayliyor veya yanhshyor mu?

Konu video olunca unutmayin ki simdiye dek pek ¢ok detayli ve gdsterisli aldatmaca yapildi
ve yapllmaya devam edecek. Kanadali 6grencilerin yaptigl, Montreal'de bir parkta bir kar-
talin stzulup bebegi kaptigi sahte video’ adlarini ¢ikarmisti. Bu videonun maskesi, videoyu
tekil karelere ayirilip kartalin golgesinin bazi karelerde olmadigi fark edilerek distrialmusta.
(Daha teknik islerle ilgilenenler eger videonun yapimiyla alakali stphe tasiyorlarsa, videolar!
bilesen karelere ayirmak igin Ucretsiz VLC Media Player® veya yine Ucretsiz Avidemux Video
Editor® ya da lisansli Vegas Pro'® editoru gibi video dizenleme yazilimlari kullanabilirler.)



Boston Bombalamasi: Kilit Oneme Sahip
Videoyu Dogrulamak

Malachy Browne Storyful'un', yani sosyal medya caginin ilk haber
ajansinin haber editori. Dublin'deki merkezi, Asya ve Birlesik Devlet-
ler'deki calisanlariyla Storyful, haber musterilerine sosyal medya plat-
formlarindaki kullanici tarafindan olusturulmus icerigi kesfederken,
dogrularken ve dagitirken yardim ediyor. Storyful'dan énce, Browne
irlandali bir web sitesi ve haber arsivi olan Politico.ie'yi? yaratmis ve
editérliguni yapmistl. 2006'dan 2008'e kadar irlandali dergi Village
icin calisti ve derginin internet sitesi Village.ie’'nin editortydu. Eski bir bilgisayar prog-
ramcisi olan Browne'un, haber merkezi inovasyonlarina ve teknolojinin gazeteciligi
guclendirme kapasitesine karsi guglu bir inanci var. Browne Broadford, County Lime-
rick'lidir ve Dublin’de yasamaktadir. Twitter hesabi: @malachybrowne3

2013 yilindaki Boston Bombali Saldiris’'nin ikonik videolarindan biri* maratondaki son milini
kosan bir atlet tarafindan kaydedildi. Boylston Caddesi'ndeki bitis ¢gizgisine yaklastigi sirada,
ikinci bomba birkag metre 6tede patladi. Video yeterince glgclu ve etkiliydi, ancak yine de

dogrulamamiz gerekiyordu.

Patlama anini gosteren bir fotograf, Storyful'un da tanidigl, glivendigimiz kisilerden olustur-

dugumuz Twitter listelerimizden birinin Uyesi, Boston gazetecilerinden Dan Lampariello'ydu



(asagida). Lampariello’nin tweetinin konumu Boylston Caddesi olarak belirtilmisti. GUveni-
lir bir kaynaktan gelen bu bilgi patlamanin yerini onaylamamiza yardimci oldu. Ayrica bize
kosucunun videosundaki goruntulerle birlikte kullanabilecegimiz bir referans noktasi verdi.

Boylston Caddesi'nin Google Sokak Géruntuleri'ndeki gorintusu (asagidaki) hem Dan Lam-
pariello'nun fotografini hem de atletin bitis cizgisine yaklastigi siradaki gorus acisini dogru-
ladi. Ayni sekilde, yakin bir incelemeyle, videodaki bazi atletler Lampariello'nun fotografinda

da gorultyordu.

Bu slreg ise videonun igerigini dogruladi. Videonun orijinal kaynagini dogrulamak biraz
daha dolambachydi.



Video pek ipucu vermeyen bir kullanici adina sahip ve kolayca erisilebilecek detaylari dahi
vermeyen bir YouTube hesabina yuklenmisti. NekoAngel3Wolf. Essiz video kodunu Twit-
ter'da aratmak bizi videoyu NightNeko3 takma adiyla paylasan birine goturdu, kisisel de-
taylar yine yoktu. iki profilde de bulunan “Neko” referansi bu iki hesabin iliskili oldugunu
gosteriyordu.

Benzer sosyal profilleri aradigimizda, gercek adini Morgan Treacy olarak veren, NightNeko3
adiyla kaydedilmis bir Pinterest hesabi bulduk, Storyful'daki ekibimiz ¢cabucak, génderileri-
nin konumu New York'taki Ballston Spa'da olarak belirtilmis bir gence ait, Morgan Treacy
adina acgilmis bir Facebook hesabi buldu.

Morgan Twitter'da videoyu annesinin patlamadaki perspektifi olarak tarif etmisti. Boston'da-
ki gibi prestijli bir maratonun yUksek ihtimalle atlet sirelerini takip ettiginin bilincinde olarak,
Boston Atletik Birligi'nin atlet kayit sayfasinda “Treacy” soyadini aradik. Tek bir sonug vardi:
Jennifer Treacy, 45-49 yas grubu, New York'lu. Jennifer Treacy’nin kosu suresi 40 kilometreyi
14:38'de gectigini, ancak 2 kilometre 6tedeki bitis ¢izgisini gecemedigini gosteriyordu. Jenni-
fer her mil icin 10 dakika gibi bir ortalamaya sahipti, bu da onu bombalarin patladigi 14:50'de
patlamanin menziline sokuyordu.

Sosyal kisi arama sitesi Spokeo.com bize Jennifer L. Treacy adini, 47 yas bilgisini ve Ballston
Spa, New York'taki bir adresi iceren bilgiyi verdi. Ayrica LinkedIn su anda New York Eyaleti
Saglik Departmani'nda calisan Ballston Spa’dan Jennifer Treacy adina bir profil verdi.



Sorusturmamizi son olarak su kanit onayladi. Gerard Quinn adli bir adam, Jennifer'in kizi
oldugundan neredeyse ylzde yuz emin oldugumuz Morgan Treacy'nin Facebook arkadasiy-
di. Quinn daha 6nceden Morgan'in gonderilerindeki aile videolarina yorumlar atmisti. Yani
aileyle arasinda bir baglanti vardi. Quinn’in Facebook profilinde (asagida) maratonu kosacak
olan yegeni Jennifer'la ilgili gururlandigini belirtmis oldugunu gérdik. Ayrica maraton hari-
tasini ve kosu zamanlarini linklemisti. Daha sonrasinda Facebook'taki bir yorumunda Jenni-

fer''n patlamadan sonra iyi oldugu ve eve dogru yola ¢ikmis oldugunu yazmis.

Bugln Boston Martonu’'nu kosan yegenim Jennifer'la gurur duyuyorum.



Yerel bir telefon rehberi dogrudan Jennifer Treacy ile konusmamiza vesile olan telefon nu-
marasini barindiriyordu. Jennifer Treacy videonun kendisine ait oldugunu ve haber kurum-
larin kullanma izinlerinin bulundugunu onayladi. Ayrica videodan emniyet teskilatlarini da
haberdar ettigini sdyledi.

Ozetle, videonun dogrulugunu destekleyen tim bilgiler -konum bilgisi, olayin videoyu giic-
lendiren diger anlatimlari, ytkleyicinin dijital ge¢misi ve hesap sahibinin iletisim detaylari-
Ucretsiz araglarla internet Gzerinden erisilebilir durumdaydi. Bu araglara asinalik videoyu 10
dakika civarinda bir zaman icinde dogrulamamizi sagladi.



Fildisi Sahili'nde ihbar Edilen “Katliam”i
Sorusturmak

Malachy Browne Storyful'un', yani sosyal medya ¢aginin ilk haber
ajansinin haber editért. Dublin'deki merkezi, Asya ve Birlesik Devlet-
ler'deki calisanlariyla Storyful, haber musterilerine sosyal medya plat-
formlarindaki kullanici tarafindan olusturulmus icerigi kesfederken,
dogrularken ve dagitirken yardim ediyor. Storyful'dan 6nce, Browne
irlandali bir web sitesi ve haber arsivi olan Politico.ie'yi? yaratmis ve
editérligind yapmistl. 2006'dan 2008'e kadar irlandali dergi Village
icin calisti ve derginin internet sitesi Village.ie'nin editoriydu. Eski bir bilgisayar prog-
ramcisi olan Browne'un, haber merkezi inovasyonlarina ve teknolojinin gazeteciligi
guclendirme kapasitesine karsi guglu bir inanci var. Browne Broadford, County Lime-
rick'lidir ve Dublin’de yasamaktadir. Twitter hesabi: @malachybrowne®

Mart 2011'de Abobo'da bir gésteri esnasinda en az alti kadinin Fildisi Sahilli emniyet glcleri
(FDS) tarafindan 6ldurtlme goértntileri oldugu iddia edilen carpic bir video* YouTube'da
gun yuzine ¢ikti. Baskan Gbagbo'nun bir dnceki Kasim ayinda baskanlik secimlerini kaybet-
mesinden sonra koltugunu birakmamasi sebebiyle olusan huzursuzluk esnasinda bir goste-
ri dizenlenmisti.



Bir musterinin israri Gzerine, Storyful olayin olusundan iki sene sonra videoyu dogrulamaya
koyuldu. Video, Gbagbo’nun rakibi Alassane Dramane Ouattara’nin ismine referansla, “ADO”
sloganlari atan buyuk bir kadin toplulugunu goésteriyor. Sonra, 3:32 noktasinda, zirhl askeri
personeli tasiyan bir arag géruntuye giriyor ve genis kalibreli mermiler atesleniyordu. Birkag
insanin 8lumcul sekilde yaralandigl géruliyordu. O dénemde bazi Fildisi Sahilliler yaralan-
malarin sahte oldugunu iddia etmisti. Ulkenin o dénemki Savunma Bakani videoya sliphe
cekti ve Gbagbo destekcileri (burada® ve burada’) YouTube'da yaptiklari canlandirmalarda
videonun “fake” oldugunu iddia ettiler.

Flas haberler arasindan bir haberi dogrulamaya calismak bazi acilardan bu sekilde gecmise
doéntk bir sorusturma yapmaktan daha kolaydir. Videoyu destekleyen veya ¢lruten bilgiler
guncel zaman diliminde daha kolay erisilebilir durumdadir, daha eski bir olayla alakal bilgi-
ler cogunlukla sosyal aglarin daha derinlerine gdmuludur. Arsiv taramasi ya ¢ok zordur, ya
da mUmkun degildir.

Bu kisitlamalari aklimdan ¢ikarmadan, videoyu dogrulamaya iste bu sekilde calistim.

Olay hakkinda arkaplan bilgisi toplayin

ihbar edilen katliam hakkinda bilgi sahibi olmadigimdan, Olayr Google'da “Gbagbo'da &l-
durulen kadinlar 3 Mart 2011” olarak arattim. Bu arama olayin tahmini yerini ve olaylarin
dizilimini anlatan bazi sonuglar (burada?® ve burada®) getirdi. Bu arama ayrica videodaki go-
rantulerin dizmece oldugunu iddia eden ulkenin o ddnemki Savunma Bakani'nin olayla ilgili
yaptigl bir aciklamayi da getirdi.

Muhim sekilde, bu haber metinleri ayni zamanda daha odakh bir arama yaparken kullanabi-
lecegim anahtar s6zclkler de sagladi. Twitter ve YouTube'da geriye dontk arama yaparken
bu sézclkleri kullanarak, gorgu taniklari ifadeleri ve kullanicilar tarafindan olusturulmus ice-
rikleri de kesfetmeyi basardim. (Kendinizi daima yukleyicinin yerine koyun ve o bu videoyu
nasil etiketler ve hangi s6zclkler veya bilgilerle tanimlar, bunu hayal edin.)



iddiaya gore gosteri ve ates acilmasi olayl Abidjan'in kuzey semtlerinden biri olan Abobo ya-
kinlarindaki bir kavsakta meydana geldi. Spesifik olarak bir ifade' olayr Autoroute d’Abobo
zerinde, Abobo Gare olarak bilinen bélgenin bitisigindeki bir kavsakta konumlandirdi. ifa-
dedeki gérgu tanigl guvenlik glglerinin kavsagl gecip, ayni yoldan geri donerken “Adjamé’ye
donmeden hemen 6nce” kadinlarin Uzerine ates actigini anlatiyordu. Adjamé Abobo'nun
guneyinde kaldigindan, bize trafigin yonu hakkinda bir ipucu veriyordu.

8 Mart'ta Le Patriot'ta ayni zamanda verilen bir habere' gore, gdstericiler “Banco kavsak
baglantisinda” (asagida haritada gosterildigi gibi) toplanmiglardi.Yerel bir forumda yaptigi-
miz arastirma bu kavsagin bu sekilde baska gosterilere de'® sahne oldugunu goésterdi.

Google Maps iki buytk kavsak gosteriyor. Biri, Carrefour Banco, Adjamé ydntnde, Abo-
bo’nun gliney ucunda bulunuyor. Bu 6nceki ifadeyle uyusuyor, ben de bunu baslangi¢ nok-
tam olarak belirledim.



Videoda 4:00 noktasi ve devaminda gorulen sokak
isiklarinin ve trafik isiklarinin konumu, palmiye agac-
larinin hizalari ve yaprak déken agaclar Banco Carre-
four'un kuzey bati kdsesinin uydu goruntuleriyle, yu-
karidaki resimde beyaz cemberler icinde goraldugu
gibi, 6rtustyordu. Catisinda iki belirgin ¢ikintisi olan
blydk bina (kirmizi ¢ember icindeki) ayni zamanda
guvenlik guclerinin araglarinin goérintiden kaybol-
dugu sirada arkada gérunen binalardan biriyle 6rtu-
suyor. Bu da yukaridaki uydu goruntuilerinde acik¢a
gorulen trafik yonuyle ve gbrgl taniginin guneye,
Adjamé'ye dogru ilerlediklerine dair verdigi ifadeye
uyuyor.

Ancak video kanitinin bir pargasi (yukarida) uydu
goruntllerine uymuyor. Konvoyun kavsaga girdi-
gi anda U¢ yapraklarini doken agac¢ saydik, Google
Haritalar ise bu agaclardan yalnizca iki tanesini gos-
teriyor. Video 2011 yilinda cekilmisti ve uydu gorin-
tdlerinin tarihi 2013'tU, yani belki de agaglardan biri
kesilmisti. Boylece Google Earth’de geriye donuk
uydu goruntilerine baktik. 2009'da ¢ekilmis goruntuler kavsagin bu kdsesindeki tg yaprak
doken agacg gosteriyordu.

2013 yilinda ¢ekilen uydu goruntilerinde kayip agacin yeri yukaridaki gorinttude belirtildi.
(Gorantu kuzeyden gineye 180 derece cevrildi.) Bu agidan bakildiginda kamera konumu-
nun dogrudan yolun karsisinda oldugu gorultuyor. Daha sonrasinda Storyful'un da tanidigy,
videoya asina ve daha 6nce Abobo'ya “katliami” haber yapmaya gitmis gtvenilir bir kaynakla
konustum. Kaynak kamera agisinin bu oldugunu onayladi.

Tarih

Saldirinin tarihi sosyal medyada paylasilan birka¢ bagimsiz ifade ve videoyla da desteklen-
di. Bu kaynaklar Twitter'da, Topsy'de, (tarih araliklariyla arama yapilmasina musaade eden)
Topsy Pro’da ve sonuglar yukleme tarihine gore siralanarak YouTube'da yapilan bir dizi ara-
ma sonucunda geriye dénuk olarak bulundu.

izledigim adimlardan bazilar::

+ 3 Mart2011'eilerleyip o noktadan geriye dogru sonugclar verecek geriye donik Twitter aramasi**
kullandim.

+ Olayla ilgili tweetleri ve sorulari inceledim, bunu' ve bu cevabi'® buldum. Bu kaynaklar ya po-



tansiyel gérgl taniklari, ya da gérgi taniklarini tespit etmemize olanak taniyacak insanlar. ilk
kaynak konumunu Cocody, Abidjan; ikincisi ise Abidjan olarak belirtiyor.

+ Aynizamanda Abobo’dan ve daha dnceki RHDP gdsterilerinden de videolar yikleyen bu insana'
ulastim. Bu kisinin hesabindaki diger Twitvidleri kontrol ettigimde protesto ginunde yUklenen
videoyu'8 buldum.

+ Bu kisinin Twitter timelineina daha yakindan bakinca o glinki RHDP'ye yapilan baska referanslar
da buldum. Bu da beni olaya dair bu haber™ gibi, baska linklere ydnlendirdi. Bu haberde Reu-
ters'a ait, bizim videomuzdaki kurbanlarla eslesen kurbanlari gésteren bir fotograf vardi.

+ Fotografla yapilan bir Google Goérsel Arama?”si, fotografin 3 Mart'tan 6nce kullaniimadigini
onayladi. Ancak sonuglar ayni zamanda AFP/Getty Images'a ait ve Reuters'a ait olmayan bir fo-
tografin bulundugu bir Guardian haberi?' de gdsteriyordu. Bu da olay aninda bodlgede gtvenilir

bir fotograf¢inin bulundugu anlamina geliyordu.

Fotografi asagida gosterildigi gibi daha yakindan inceledim.

Bu goruntu ilk videoda 5:30 noktasinda gorulen kurbanla érttstyor. Kurban giysiler ve pek
cok gostericinin kullandigl yesil yapraklarla kapli. Sayfanin yukarisinda yakindan goésterildigi
gibi, kurbanin giydigi koyu mavi tisdrte ve kirmizi, turuncu, beyaz ve koyu renk ¢izgili, kare
desenli belirgin kiyafete dikkat edin.

Ayrica France 24 Observateurs'a olay yerinden, Abidjan'daki kaynaklarindan fotograflar gon-
derilmisti.?? Biz de Storyful'da bunu France 24'den teyit ettik.

Diger aramalar bir Agence France-Presse gazetecisi, Issouf Sanogo tarafindan burada® ya-
yinlanan bir fotograf ginlugu ortaya ¢ikardi. Sanogo 3 Mart'taki gdsterinin organizasyonuna



yardimci oldugunu sdyleyen Sirah Drane adl bir kadinla réportaj yapmis. Drane Abobo’daki
gobekli kavsakta toplanmis insan kalabaligina hitap etmek icin bir megafon tutmakta oldu-
gunu soylemis. Bu tanima uyan bir kadin videoda gorulebiliyor.

Bu video olayin diger U¢ videosuyla orttsiyor. Bu videolar zamaninda Storyful tarafindan
belgeye dayandiriimisti ve daha 6nce belirtilen arama terimleriyle arandiginda YouTube'da
bulunabiliyordu.

ilk video? saldirinin oldugu gin Fildisi Sahilinden ve 6zellikle bu videoyu yiklemek icin agil-
mis bir YouTube hesabi tarafindan yuklenmis. Hesapta kaynakla alakal bilgiler saglayabi-
lecek herhangi bir aktivite yok. Arka plandaki kare sekilli bina gibi, ayni yarali kadinlar da
videoda gorulebiliyor.

Fildisi Sahili'nden acilan baska bir YouTube hesabina 4 Mart sabahi 09:06:37 GMT zamaniyla
ikinci bir video? yuklenmis. YUkleyici videoyu 3 Mart'| kast ederek “diinki RHDP gosterisinde
birka¢ kadin élduraldu” diyerek tanimhyor.

Bu videolarin veya destekleyici fotograflarin higbiri, tarihin bu oldugundan buyuk 6lctde
emin olabilecegimiz sekilde, 3 Mart éncesinde bulunamiyor.

Orijinal yukleyici

Videonun kendisi YouTube'a 4 Mart 2011 tarihinde ytklenmis. Bu, bu videonun YouTube'da
bulunan en eski hali. Ancak, videonun aslinda bir Facebook hesabindan veya baska kaynak-
lardan alinarak YouTube'a yuklenmis olmasi da ylksek bir ihtimal.

YouTube hesabi ABD'den kaydedilmis ve onemendo.com adresindeki artik kullaniimayan
internet sitesine linklenmis. Hesap New York'ta veya New Jersey'de yasayan Jamaikali go¢-



menlerle alakali biri tarafindan yonetiliyor gibi gérintyor zira bu bélgedeki yerel kultp, Dan-
ceHallReggae.com ile iliskili promosyon materyalleri barindiriyor.

Baglantil bir Vimeo hesabindaki ayni doneme ait videolar Rechester, New York'ta bulunduk-
larina isaret ediyor. Yine baglantili bir Facebook hesabi ayrica Jamaikali Djlerin maziklerine
giden linkler paylasiyor. Bize videonun kdkeniyle alakal fazladan herhangi bir detay vermi-
yor ve 3 Mart 2011'de videoya giden bir link de paylasmamis. YouTube hesabinda ayrica
Senegal yapimi bir pembe dizi de paylasiimis.

Video 6zgiin mu?

Yukaridaki ispatlar konumu onayliyor ve videonun tarihini ¢ok yuksek bir ihtimalle 3 Mart
olarak oturtuyor. Ancak, basa donersek: Video o giin kadin gostericilerin FDS tarafindan
vurularak éldaraldigund mu gosteriyor?

Saldirinin dizmece oldugu ve cesetlerin sokaga guivenlik gucleri uzaklastiktan sonra yerles-
tirildigi iddia edildi?®. Bu ciddi sorular detayl bir sorusturma gerektiriyor.

Bu aciklamada, Gbagbo'nun Savunma Bakani Alain Dogou, 4 Mart'taki amator videonun
ortaya ¢ikisina atifta bulunuyor. Bakan bir kadina “yere yat, yere yat,” dendigini (ki bunu
videoda duyabiliyoruz) s@yluyor. Dogou videonun gazetecilerin iddia ettigi yerden cekildigini
“sdylemenin zor oldugunu” séyluyor, ki biz konumu dogruladik. Bakan ayrica uluslararasi ga-
zetecilerin UNOCI tarafindan dizenlenen bir haber konferansinda ya da Bakanlar Kurulu'yla
alakali baska bir etkinlige katildiklarindan, protesto gdsterisini gérinttlemediklerini sdyledi.
Son olarak, Kadinlar Gésterisi'nin o tarihte Abobo’da yapildigini kabul etti.

Akla gelen ciddi sorular:

+ Konvoyun kavsaga girdigi sirada kamera neden uzun sure boyunca yaralilardan baska yere ba-
kiyor?

+ Birbirlerine yalnizca birkag metre uzaktaki tim kurbanlarin vurulmasi mimkin mua?

+ Videoda oldugu gibi, yuzistt mu duserlerdi?

* Yuzleri giysi parcalariyla hemen kapatilmis, bu neden?

+ Savunma Bakani'nin da agiklamasinda anlattigi gibi, yarali bir kadina “yere yat, yere yat,” diye
bagirihyor. Bu neden? Bu kadinin kéti durumundan mi kaynaklaniyor, yoksa yaralanma olayr mi
tezgahlanmaya calisiliyor?

+ “Katliam” videoda bir coskunluk yaratiyor. Bu gercek mi? Yoksa diger protestocular bu tezgah-

lanmis “katliam” icin rol aliyor veya sug ortagi haline mi getiriliyor?

Birkag tanik yaralanmalarin gercekten de belirtilen katliamdan kaynaklandigina dair olduk-
ca ikna edici ifadeler veriyorlar. Giiney Abobo Hastanesi'nden bir doktor, bu insan Haklari
Gozlem Raporu®nun 63/64 sayfalarinda alintilaniyor. Doktor saldirinin kurbanlarini séyle
gormus:



Hayatini kaybeden pek c¢ok kadinla ilgilenen doktor vyara-
lanmalarin net bir gsekilde agir silahlardan kaynaklandi-
gini ve mermilerden kaynaklaniyor olamayacadini sOyledi.
Doktor ve olay yerindeki iki tanik Insan Haklari Gozlemci-
leri’ne kurbanlardan birinin basinin gdvdesinden tamamen ay-
ri1ldidini anlatti. Ikisi agir vyaralanmalar sebebiyle haya-
tini kaybeden diger kurbanlar makineli tlifek mermileriyle

yaralanmisti.
(Video basi kopan bir kurban gdsteriyordu.)
Bir New York Times haberi adi verilmis iki tanigi séyle alintiliyor:

“Ondeki tank ates etmeye basladi,” dedi Abobo sakini Idrissa Diarrassouba. “O anda alti ka-
din 6ldU. Hemen orada, yanlarindaydim. Dusuverdiler.”

“Makineli tifek mermileri bir anda puskurdd,” dedi gorgu tanigl Idrissa Sissoko. Ay-
rica alti kadinin vuruldugunu goérdigunu de séyledi. “Birden bire yerde yatan alti
beden gérdim,” dedi.

Bu habere3 gore, askeri bir kaynak bir Reuters muhabirine saldirinin gavenlik gtglerinin
onceki catismalardan kaynaklanan gerginligi sebebiyle yasanan bir kaza oldugunu belirtmis.

Sonucg

Su anda tarihin ve konumun biyuk 6l¢iide onaylandigini sdyleyebiliriz. Orijinal kaynak ise
henlz onaylanmadi ve bu ylzden géruntuleri kaydeden kisiyle iletisim kurma imkanimiz
olmadi.

Ancak sonug olarak, video iddia ettigi seyi gdsteriyor mu?

Topladigimiz materyallerle bu kadar uzaktan %100 tatmin edici bir karara varamayiz. Yuk-
leyiciyle iletisim kurup réportaj yapma imkaniyla birlikte, gérga taniklarinin, kurbanlari te-
davi eden doktorlarin ve adi verilen kurbanlarin ailelerinin ifadelerini ilk elden alabilmek de
onemlidir. Kurbanlari tespit etmek i¢in video tzerinde daha detayl bir inceleme yUrutebilir,
6nemli noktalari kare kare bdlerek kurbanlari tespit etmenin yollarini arayabilir ve sonra
hayatta kalan kurbanlarin izini strebilirdik.

Videoyla alakall toparlayabildigim tim destekleyici bilgiler ve verilerle dahi, video hakkinda
net bir karar verilebilir durumda degil.



Vaka Calismasi 5.3 .
Videonun Konumunu ve I¢erigini Onaylamak

Christoph Koettl Uluslararasi Af Orgitii ABD'de acil durum miida-
hale ydneticisi. Ustaliklari uydu goruntulerini kullanisli hale getirmek,
mobil teknoloji, insan haklari arastirmalari ve avukatliginda kullanilan
yurttas medya. Uzmanlik alanlari ise uluslararasi insani hukuk, kriz
incelemesi-analizi ve video dogrulama. Koettl ayrica teknoloji ve in-
san haklari konusunda SXSW 2014'te' de konusma yapmis dizenli bir
konusmaci. Sri Lanka'daki savas suclari konusunda Birlesik Devletler
Parlamentosu’ndan da dnce sahitlik etti. Pek ¢cok ulusal ve uluslararasi medya kurulu-
su; AP, BBC, CNN, Al Jazeraa ve Reuters dahil olmak tzere, calismalarini dizenli olarak
kullanmaktadir. Twitter hesabi: @ckeottl?

2013 Agustos ayinda Kahire’de yasanan siddetli catismalar esnasinda, bir belirgin YouTube
videosu? buyUk miktarda medya ilgisi cekmisti. (Video hemen ardindan YouTube'dan kaldi-
rilmisti ancak buradan da* izlenebilir.) Videonun yaygin sekilde kullanilan tanimi, ayrica bir
Washington Post® blog girdisinde de manset olarak kullanildigi gibi, protestocularin bir polis
arabasini Kahire'de bir kopruden asagi itmeleriydi.

@he Washington Post Postrv politics Opinions Local Sports National World Bus}
WorldViews

LIVENEWS | TUNE IN TO

_._Baurn\cn

TONIGHT

Syria Iran Russia North Korea Archives HeEs
WorldViews

Shocking photos, video show Egyptian
protesters pushing armored police vehicle
off bridge

Uluslararasi Af Orgiiti'nde de kabul ettigimiz gibi, protestocularin gosterdigi siddet davrani-
si elbette ki polisin orantisiz gli¢ kullanimini® incelerken konuyla yakindan alakalidir. Ayrica
insan haklari ihlallerinin yasanip yasanmadigina karar vermenin bir bélimu olarak videolar!
dogrulamak konusunda da calisiyoruz. Sonug olarak, bu video dikkatli bir inceleme gerekti-
recek dnemli bir kaydi temsil ediyor.
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Bu videoda kendini gosteren sey, video tanimindaki ve bundan kaynaklanan blog girdisi
mansetinin aksine, protestocularin videonun hicbir yerinde arabayi gercekten kdpruden
asag) iterken gérilmemesi. Kesinlikle daha yakindan bir inceleme gerektiriyordu. iste video-
nun icerigini degerlendirmek ve olayin tam konumu belirlemek icin yaptiklarim:

Yurttas videosunu dogrularken atilan ilk adimlardan bir tanesi ayni olay! gdsteren baska ige-
rikleri aramaktir. (Coklu perspektif videolarin degeri hakkinda daha fazlasi icin bkz. Hal Hod-
son: “Coklu ¢ekim videolar insan haklarini ihlal edenleri ortaya cikarabilir.” New Scientist, 28
Haziran 2013 ve The Rashomon Project.) Normalde ek materyaller bulmak icin YouTube'un
yani sira Storyful'un (tcretli bir servis) kontrol panelini ve Storyful'un Agik Haber Odasi'ni
da arastirinm. (Bu boélimde belirtildigi gibi, ben de sonug sayisini azaltmak igin YouTube
aramalarimi sonuglarini yiklenme tarihine gore siralayarak yaparim.) Bu araclari kullanarak
farkli bir agidan ¢ekilmis ikinci bir video” buldum. Goriintise gore bu video yuksek bir nokta-
dan cekilmis ve boylece tim sahneye dair muthis bir gérintu sagliyor. Bu kanit gésteriyor
ki polis arabasini kdpruden asagl kimse itmemis. Aksine, araba baska bir aragla carpisiyor
gibi gériniyor ve geriye dogru kayip képriden asagi dustyor. ikinci video olayin gercek
oldugunu dogruladi, ancak ayni zamanda video taniminin (ve mansetin) yanhs oldugunu
ortaya cikardi.

ikinci videonun bize sagladigl gézlem noktasiyla olayin tam yerini bulmamiz da kolaylasti.
The Washington Post haberi olayin yerini “6 Ekim Képrusu” olarak veriyordu. Bu ise koyul-
mak icin yeterliydi, zira cevrimici haritalarda képruyu bulmak kolaydi. Ancak képru aslinda
sehrin buyuk kisimlarinin Gstiinden gecen, ¢ok uzun bir ylkseltilmis yoldu. Bu tam konumu
bulmami daha zor hale getirdi.

ikinci videoyu dikkatlice incelerken bir nokta dikkatimi cekti, bir stadyum. 6 Ekim Képrii-
sU’nln izini Google Earth'de surerek képrunin yakin menzilinde iki tane stadyum tespit et-
tim. Videoyu ¢eken kisinin potansiyel konumunu ve bakis agisini bulmak icin Google Earth'te
goruntiyu cevirdikten sonra ikinci stadyumla® uyusan bir konum yakaladim. Genel konumu
dogruladiktan sonra olay yerini goren yUksek binalari tespit etmek kolaylasti. Google Earth
Pro’daki haritalama aracini kullanarak, iki videodaki konumlari, géruntuleri ve baglantili nok-
talari gbsteren basit bir kusbakisi harita ¢izdim.

Son olarak iki nokta daha konumu dogruladi: Videonun arka planinda gértunen bir radyo
kulesi ayni zamanda uydu géruntilerinde® de goérulmekteydi.Ek olarak, kullanicilar tarafin-
dan olusturulmus fotograflari kontrol etmek icin Google Earth’teki Panoramio fotograf kat-
manini da etkinlestirdim. Panoramio katmani o noktadaki gérus acisini saglayan, cografi
olarak yeri tanimlanmis, kullanicilar tarafindan olusturulmus fotograflari, dolayisiyla yuksek
bir detay dUzeyi icerir. Ayrica arabanin dustugu yerden, yani képrinun altindan cekilen bir-
kag fotograf'® da var ve videoda gorulen kopru ayaklari, mukemmel sekilde birbirini tutuyor.



Video aramalari, Google Earth ve Google Haritalar'in bir kombinasyonu sayesinde, videonun
kaydedildigi yeri cabucak dogrulayabildim ve Kahire'deki protestocular hakkinda ciddi ima-
lar dogurmasi muhtemel, hatali bir video tanimini ¢irutebildim.

Sonug olarak, polis arabasinin neden képriaden dustigunun gergek nedeni ortaya ¢iktiktan
sonra, sure¢ The Washington Post'un ikinci gonderi ve bir duzeltmesiyle'' devam etti.



Kitleyi Harekete Gecirmek

Matthew Ingram son yirmi yildir bir yandan is hayati, teknoloji ve
yeni medya konularinda yazarken diger yandan kurumlara sosyal
medya strateji danismanligi veren 6dullu bir gazeteci ve medya danis-
manidir. Halen San Francisco merkezli blog agi Giga-Om'da’ kidemli
yazar olarak calisan Ingram medyanin ve web kultirinin evrimi ko-
nularinda yazmaktadir. Globe & Mail'in sosyal medya gelisimi ve stra-
tejisi konusunda uzmanlasmis ilk ‘topluluk editord’ iken gazetenin gev-
rimici yorumlara yaklasimini gelistirmis, Facebook sayfasinin énciligund yapmis, ve
dizinelerce yazar ve editorin Twitter'dan iletisim kurmasini saglamistir. @matthewi?
Twitter hesabindan yazmaktadir.

Haber ve olagandisi olay dogrulamanin kitle kaynakli (crowdsource) yapilmasi yeni degil.
Topluluk, genis anlamiyla, her zaman icin haber olusumunun ve yorumunun temel bileseni
olmustur. Twitter, Facebook ve YouTube gibi sosyal teknolojiler bu ortak karar mekaniz-
masinin daha genis kapsamli ve hizli calismasini saglamistir. Strecin kusursuz calistigini
soyleyemesek de bu yeniliklerden énceki halimizle karsilastirdigimizda sagladiklari katkilar

kusurlarindan 6tede.

Yakin ge¢cmisimizde haber vakalarinin ve gerceklerin (fact) nasil saptandigini hatirlayalim:
Sans eseri olmadikga, bir yerlerde savas ciktiginda, kasirga vurdugunda ya da bomba pat-
ladiginda civarda birkag kisiden fazla gazeteci olmazdi. Sahadaki kaynaklar bilgiyi bir haber
ajansina aktarir ve gorgu taniklariyla gdriismelere, telefon aramalarina vs. dayanan zahmetli

haber dogrulama sureci baslardi.

Simdiyse bilhassa deprem, katliam gibi ani, dngdérilemez olaylara dakikalar hatta saniyeler
icinde Twitter'da rastgelmemiz daha olasi. Birkag¢ gorgu tanigindan ve sahitten alinabilecek
gbzlem yerine yUzlercesine ulasmak mumkun. Boston bombalamasi ve benzeri olaylarda
oldugu gibi aktarilanlarin bir kisminin hatali olmasi da muhtemel olsa da artik olan bitenin

oldukga gercekgi bir resmini yavas yavas ¢ikarabiliyoruz. Sureg gittikce de hizlaniyor.

Yeni gelismekte olan kitle-kaynakli dogrulamalarin NPR'nin (National Public Radio, Amerikan
Ulusal Kamu Radyosu) yenilikciligiyle de bilinen eski kidemli stratejistlerinden Andy Carvin

ve baskalarinin uyguladigi haliyle bazi ‘en iyi uygulama’ (best practice) 6rneklerine bakalim.



Belirle, dogrula ve kaynaklarla iletisim kur

Gogu durumda baslangic noktasi; glvenilir kaynaklari belirledikten sonra (onlardan gelen)
bilgiyi derlemek, birlestirmek ve dogrulamaktir. Andy Carvin, NPR'de Arap Bahari sirasinda
sahsen tanidigi kisilerden baslayip onlarin da araciligiyla yeni kaynaklar kesfederek Ortado-
gulu kaynaklardan olusan Twitter Haber Merkezi' dedigi bir stre¢ kurdu.

Carvin 2011'de Craig Silverman’a verdigi roportajda soyle diyor: “Bu insanlarin Twitter'da ve
zaman zaman Facebook’ta kimlere hitap ettigine dikkat etmeyi cok dnemli buluyorum. Hem
Tunus hem de Misirda (daha olaylar basladiginda) tanidigim neredeyse yarimsar dizine
kaynagim vard..”

Carvin tanidiklarindan kaynak tavsiye etmelerini ya da Twitter aramalarindan ve belirli ‘has-
htag'leri takip ederek bulduklarini dogrulamalarini istemis. Zaman iginde yuzlerce degerli
kaynagin oldugu listeler olusturmus.

Bu listeler Carvin'in birka¢ savas! etkili bir sekilde gercek zamanli tweetlemesine (bilgiyi al-
mak, yeniden duyurmak ve kaynaklarindan dogrulamalarini istemek ve sonugclari paylas-
mak) olanak veren gu¢ haline gelmis. Bircok acidan kaotik ama nihayetinde basarili bir streg.

Bu kadar ¢ok sayida kaynagi yonetilebilir hale getirmek icin Twitter listelerini kullanmis;
konu, cografik konum gibi siniflandirmalar olusturmus. Bugiin Facebook'un ilgi Alan Listele-
ri, Google+1n Cevreler'i ve baska araclarla ya da YouTube kanallarina abone olarak da ayni
islevi saglamak muamkdan.

Carvin'in attigl bir baska kritik adim da kaynaklariyla dogrudan iletisim kurarak ya da bizzat
goruserek bir iliski gelistirmek olmus. Ylzeyde sadece Twitter'dan yaptiklari gértinirken in-
sanlarla Skype, e-posta ve diger araclarla haberleserek kimliklerini dogrulayabilmek icin ¢cok
emek sarf etmis.

Onceki bélumlerde de detaylandirildigi gibi bu tiir kaynaklar ve sagladiklari bilgiler dogru-
lanmalidir. Twitter ve YouTube aramalari sonucunda bulunan sahada olan ya da alakali bil-
giye erisimi olan kaynaklarla ve organizasyonlarla iletisim kurmali ve onlardan gelen bilgiyi
dogrulamaliyiz.

Kaynaklarinizla iletisim kurdukga, onlari tanidik¢a giglu ve zayif yanlarini, 6n yargilarini ya
da paylastiklari bilgiyi tartmayi gerektirecek baska faktorleri goreceksiniz. Kaynak listeniz
buyudukce gordukleri, paylastiklari ve raporladiklari konularda da belli kaliplari fark edecek
ve gelen ham bilgileri kiyaslayarak gercekten ne olup bittigini saptayabileceksiniz.

Carvin Arap Bahari sirasinda baglanti kurdugu kaynaklardan bahsederken ‘Bir kismi aktif bir
sekilde Ulkelerindeki rejimi devirmek icin ¢alisan insanlardr’ der.2 ‘Strekli bunu aklimda tut-

a  http://www.gjr.org/behind_the_news/is_this_the_worlds_best_twitter_account.php?page=all «



maliydim. Belki de yanit saydamliktadir. Biri bana dogru bilgi veriyordur ama muhalefetten

olduklarini da unutmamaliydim’.

Kaynaklarinizla etkilesim kurmak

Her sey 12 Mart 2011'de Austin, Texas'da diizenlenen SXSW Festivali sirasinda NY Times'in
dizenledigi sosyal medya ve Ortadogu ile ilgili panele katildigimda basladi.

Panel esnasinda @jan15egy bir fotografa bakmami istedigi su tweeti attr:

Birileri Libya’da 2011 yilindaki catismalarda israil kaynakl silahlarin kullanilip kullaniimadi-
ginin teyidi i¢in Carvin'den (ve dolayisiyla Carvin'in Twitter Haber Merkezi'nden) yardim iste-
mis. Carvin gelismeleri Storify'da® detaylandirmisti.

Beyrut'ta yasayan @LeShaque adli bir Suriyeli Hindistan merkezli silah Ureticileriyle ilgili il-

ging ipuclari yakalamis.

b http://storify.com/acarvin/how-to-debunk-a-geopolitical-rumor-with-your-twitt2 «



http://qve.ws/hgdmwo 81Tmm Aydinlatici Havan Topu Mermisi

81mm’lik aydinlatici havan topu mermisi gece catismalarinda yaygin sekilde kullanilan aydinlatic mihimmat ailesindendir.
Temasa gecilen her tUrlU hareketli ve sabit nesnenin tanimlanmasi amaciyla kullanilan mthimmat glclt bir aydinlaticidir.
Dusmanin tespiti ve askeri birliklerin hareketi amaglarr icin kullanishdir. Mermi, namludan beslenen 81Tmmlik yivsiz havan

topundan atilir. Ayni ¢aptaki uzun namlulu Hotchkiss havan topu ile de uyumludur.
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Bu ipucundan hareketle Carvin Twitter takipgilerinden mihimmatin israil kaynakli olup ol-
madiginin teyidi icin yardim istedi. Aldig1 yanitlar faydali ipuglari, gérusler ve ¢ikmaz sokakla-
rin bir karisimiydi. Sonunda sorunun yanitlanmasini saglayan spesifik bilgiyi edindi:

Nihayetinde silahin kaynag israil degil Hindistan'dl. Havan topu falan da degildi. Carvin'i
dogru yonde oldugunu dusindulren seylerden biri de ayni bilgiyi birbiriyle baglantisi olma-
yan kaynaklardan alabilmis olmasiydi.

Carvin, “Sozde israil silahlari icin yaptigimiz arastirmada birbirini tanimayan ¢ok sayida in-
sandan ayni bilgiyi alinca bir kismini Storify'da kayda aldim,” dedi.

Hatirlanmasi gereken dnemli seylerden biri de Carvin'in oldukca insancil ve mesafesiz bir
sekilde yardim talep etmesiydi. Temas ettigi insanlari istedigi bilgiyi saglayan kaynak degil
meslektaslari olarak gérmustir. Sadece komut veren haberciler yeterince muhatap bulama-
makta. Farki yaratan, kisilere insan gibi davranmaktir.

New York Times savas muhabiri CJ. Chivers Carvin'in cesitli catismalarda kullanilan mihim-
mat kaynagini tespit etmek icin kullandigina benzer bir ydntemden faydalanirken gercege
ulasma hizinin gecmiste mumkdn olanla kiyaslanamayacagindan bahsetti.c

Yine Chivers'tan alintiiyoruz: “Bu kez deliller savasi sahadan takip ederken kullanilan alisila-
gelmis araclarla elde edildi: sahada calismaya istekli olmak, dijital fotograf makinesi, dizlistu
bilgisayar, e-posta ve uzmanlardan olusan haber kaynaklari. Ancak yeni yéntemlerin isimize
yansimaslyla mumkuin hale gelen bir fark da savasin gercek zamanda takibi; sosyal medya
araglarinin kisa sureli uzman topluluklari olusturmamiza firsat vermesiyle saglanan bir ge-
lisme.”

Chivers Brian Moses adli Britanyali ‘yurttas haberci'nin® basarilarini da kutladi. Asil adi Elliot
Higgins olan Moses YouTube'dan binlerce Suriye ¢atisma videosu izleyip dogrulayarak kim-
yasal silahlar konusunda uzmanlasti.

Ne habercilik ne de askeri donanim konusunda egitimi olan Higgins ilgili olaylarin dogru-
lama zincirinde Chivers gibi profesyonel habercilerin ve yardim kuruluslarinin dahi itibar
ettikleri dnemli bir uzman haline geldi. Bazi durumlarda Moses gibileri ya dogru zamanda
dogru yerde durduklarindan ya da uzun sureler belli bir konu Ustinde ¢alistiklarindan yeni
ve kritik kaynaklara déonusurler.

Kitle kaynakli iletisimde sorumlu hareket etmek

Haberci olsun olmasin kriz stresince bilgi toplamaya ve dogrulamaya calisan herkesin ha-

¢ http://atwar.blogs.nytimes.com/2011/06/10/following-up-part-i-battle eld-refuse-social-media-and-qadda s-cluster-bombs/ «

d  http://www.theguardian.com/world/2013/mar/21/frontroom-blogger-analyses-weapons-syria-frontline «



tirlamasi gereken seylerden biri de Twitter, Facebook ya da Google Plus gibi sosyal medya
araclarini kullanirken kendilerinin de digerleri icin birer haber kaynagi oldugudur. Dogrula-
ma esnasinda paylasacaginiz herhangi dayanaksiz bilgi olayla ilgili kafa karisikligini arttira-
caktir.

Destek aramak Uzere bilgi paylasirken bunun daima farkinda olun. Olan bitenlerle ilgili ola-
bildigince acik olmak, dogrulanmamis bilgi yaymaya degil yardim almaya calistiginiz takipgi-
lerinize hatirlatmak en iyi yaklagimdir.

Karisikhga engel olmak icin ne bilip bilmediginiz ve hangi bilgilerin dogrulama gerektirdigi
konularinda mumkun olabildigince acik olun. Hassas ya da kiskirtici olmasi muhtemel de-
taylari dogrularken sosyal medya araglarini kullanmadan 6nce daha geleneksel yontemleri
tercih etmelisiniz. Bilgiyi dogrulanmamis ya da dedikodu diye tanimlama konusunda dikkatli
olsaniz da yayllmaya basladiktan sonra bu siniflandirmalar kaybolacaktir. Krizlerde gercek
durumu goz 6nune alip karmasaya ya da bilgi kirliligine katkida bulunmamak bizim de so-
rumlulugumuz.

Kitlenin gucu

Bir sonraki bélumde detaylandirilacagl Uzere algoritmalar ve otomatiklestirilmis aramalar
yeni gelismeler ve haber vakalarinda devasa boyutlarda bilgi tretebilirler. Ancak, tartismali
da olsa, gercek zamanda buylUk miktarda veriyi tarayip anlamlandirmak sadece insanlarin
Ustesinden gelebilecegi bir sorun. Andy Carvin ve Brown Moses 6rneklerinin de gosterdigi
gibi belli bir alanda uzmanlasan ya da belli bir cografyada bulunan givenilir kaynaklardan
olusan bir ag ‘kitle kaynakli’ bir haber merkezi olarak kullanilabilir.

Ote yandan, kaynaklarla bu tir bir iliski kurmak hafife alinmamali. Bu sadece isinizi daha
verimli ve hizli yapmanizi saglayan bir ara¢ degil ayni zamanda aldiginiz kadar katkida bu-
lunmaniz gereken bir is birligidir.



Arapca Gramerin Azizligi

Tom Trewinnard sosyal teknoloji alaninda kar amaci giitmeden faa-
liyette bulunan ve is birlik¢i dogrulama araci Checkdesk projesini ge-
listiren Meedan'da’ arastirma ve iletisimden sorumlu ydnetici olarak
calisiyor. Kendisine Twitter'da @Tom_El_Rumi? rumuzundan ulasabi-
lirsiniz.

M.SH. 2011 baslarinda Tunus, Misir ve Libya ayaklanmalari sirasinda
‘yurttas haberciligi’ ve ana akim medya arasindaki dinamikleri incele-
dikten sonra arkadaslariyla birlikte Sabaab Suriyya (Shabab Souria,
Suriyeli Gengler) Haber Grubu'nu kurmustur.

“Suriyeli Gengler” ¢evrimici araclari kullanarak Suriye kaynakli haberleri derleyen, dogrula-
yan ve yayinlayan, Suriye’'de ve yurt disinda yasayan Suriyelilerin olusturdugu bir is birligi
agidir. Uyeler, her giin resmi kaynaklardan ve sosyal aglardan duyurulan yiizlerce haberi
disiplinli bir sekilde yonetilen bir Facebook grubu Utstiinden ‘kitle kaynak’ ydontemiyle derler,
dogrular ve Checkdesk kullanarak Arapca ve ingilizce yayinlarlar.

Checkdesk® haber odalarinin ve medya kolektiflerinin son dakika haberlerinin dijital medya
raporlarini dogrulamak ve yayinlamak amaciyla kullandiklari agik kaynakli bir platformdur.
Checkdesk, Meedan tarafindan 2013 Temmuz'unda Ortadogu’nun 6nde gelen alti medya
partneriyle birlikte, her birinin kendi toplumlarini egitme, kaynak farkindaligi ve dijital dog-
rulama yontemlerini tanitma amaciyla ayri ayri gerceklestirdigi bir seri atélye ile duyurul-
mustur.

5 Aralik 2013'te* duyurulan haberleri yalanlamak ve teyit etmek icin yapilanlar Suriyeli Geng-
ler'in calisma yontemlerinin iyi bir érnegidir. Sam el-‘Uruba adiyla bilinen bir kisi Suriyeli
Gencler Facebook grubuna bir YouTube videosu génderir. Video'da Suyuf-ul-islam (islamin
Kiliglart) grubunun mensubu olarak tanimlanan sakalli bir adam grubun Seydna ve Deyr Se-
rubim manastirlarinin Hristiyan halkina saldirilar dizenledigini iddia eder. Sézde saldirilarin
anlatimi aralara serpistirilmis, bir tepenin zirvesindeki binaya ve isa heykeline verilen zarari
gosteren bulanik kliplerle kesilmistir. Video'yu gruba postalayan El-'Uruba basit bir soru so-
rar: Bu video dogru mu yalan mi?



Grup Uyelerinden Muhammed Fahreddin (tim grup Uyeleri kimliklerini saklamak icin rumuz
kullanmaktadir) hemen akabinde génderdigi yorumda video sunumunu yapan kisinin kolay-
ca goze carpmayan gramer hatalarinin, Arapcayi zarif bir sekilde kullandiklari gézlenen tipik
cihadgi profiliyle celistigine isaret eder.

Ebu Nebil rumuzlu bir baska grup uyesi de kullanilan Arapcanin zayifligi dolayisiyla da anla-
ticimin kimligini sipheli hale getirdigi konusunda hemfikir oldugunu séyler.

Muhammed Fahreddin ve Samya Sy kaynakla ilgili bir baska énemli bilgi eklerler: Video'yu
YouTube'a yukleyen Nizar Neyuf giivenilmezligiyle meshurdur. Delilleri ise Neyuf'un ge¢mis-
te Urettigi Esad karsiti gruplari kotilemek icin Esad taraftari rejim propagandalaridir.

Ebu Kerem El-Farati gruba gonderdigi bir baska mesajda, “Baska hicbir kaynak tarafindan
onaylanmiyor,” der.

Hicbir grup Uyesi ne Suyuf-El-islam ne de baska bir cihad¢i grubun Seydna ya da Deyr-Seri-
bum’daki Hristiyan topluluklara saldirdigini gésteren bir fotograf, video kaydi ya da rapor/
haber bulamadi.

Suriyeli Gencler gibi gruplar zaman icinde kendi uzmanlik alanlarini gelistirir ve sayginlik
kazanirlar. Sy ve El-Farati meshur hafiyelerden: medyayi 6zenle taramayla Gnlenmeleriyle
dogrulama alaninda muteber uzmanlar olarak yer ettiler. Videonun kaynaginin gtvenilir ol-
madigina onlarin isaret etmis olmasi bu bulguya agirlik kazandirdi.

Nihayetinde videonun sahte olduguna karar vermek Ug¢ saatten az aldi. Grup Uyelerinin de-
neyimlerini bir araya getirerek destekleyici baska delillerin varligini kontrol etmek, kaynagin
gavenilirligini sorgulamak ve videonun gercekligini tespit etmek Uzere icerigini incelemek
muUmkun hale geldi.

Yedi grup Uyesinin is birligiyle video yalanlandi. Video gérindugu gibi kabul edilseydi sahte
icerik devam etmekte olan propaganda savasina katkida bulunacak ve sadece Suriye'de ya-
sayan sivilleri degil yurt disindaki politikacilari da etkileyecekti.

Grup Uyelerinden birinin yazdigl gibi, “Bunun yalan oldugunu biliyoruz ancak bati medyasi
gercekmis gibi algilayacaktl.”

BUtun bunlar uluslararasi askeri midahale olasiliginin gercege ¢cok yakin oldugu zamanlarda
gerceklesti. Videonun yalanlanmasi bu nedenle ¢cok 6nemliydi. Sosyal medyanin Suriye'deki
catisma halinde ne kadar kritik bir hale geldiginin de kayda alinmasini sagladi.



Bilgisayar Topluluklariyla insan Topluluklarini
Birlestirmek

Patrick Meier (PH.D.) insani yardim icin yeni teknoloji uygulamala-
ri konusunda uluslararasi dizeyde taninan bir kanaat énderi. Su an
Katar Programlama Arastirmalari Ensitisd Kurumu’nda sosyal inovas-
yon direktorii olarak calisiyor, Yeni Nesil insani Yardim Teknolojileri
Uzerine bir prototip gelistiriyor. Patrick, QCRI éncesinde, HHI'In Kriz
Haritalama ve Erken Uyari programinin kurucu ve yonetici ortagiydi
ve Ushahidi'de Kriz Yonetimi Direktoru olarak gorev yapti. Bu konuda
s6zU gecen etkili blog sayfasi iRevolution? 1 milyondan fazla defa ziyaret edildi. Patrick,
Twitter'da da @patrickmeier® hesabinda.

Arastirmaci gazeteciler ve insan haklari aktivistleri on yillar boyunca acil ve flas haber du-
rumlarinda dogrulama icin bir ¢ok stratejiden faydalandilar. Kullanici Gretimi icerigin geli-
simiyle, bu uzmanlik daha da talep edilir hale geldi. Fakat bircogu, dogrulama surecini hiz-
landirmak ve muhtemelen otomatiklestirmek icin “ileri programlama”ya egiliyor. Herhangi
diger teknikler gibi, sosyal medya icerigini gercek zamana yakin bicimde dogrulamak Uzere
gelismis programlamayi kullanmanin vaatleri ve gugltkleri var.

ileri programlama iki 6geden olusuyor: makine kaynakli programlama ve insan kaynakli
programlama. ilki dogal dil islemesini (NLP) kullanirken ve makine kaynakl ¢égrenimi (MP)
kullanirken digeri kollektif ve mikro-gdrevlendirmeyi kullaniyor.

ileri programlamanin kullanici Gretimi icerigi dogrulamak (izere uygulamalari su an sinirli
¢Unku bu arastirma alani halen yeni ve asagida tarif edilen dogrulama platformlari ve tek-
nikleri halen gelistiriliyor ve test ediliyor. Bunun sonucunda, dogrulama surecine ne kadar
deger katacaklarini 5nimuzdeki donemde gorecegiz ama teknolojik gelismelerin dogrulama
surecinin unsurlarinin otomatiklesmesine yardimci olacak yeni yollar getirmeye devam et-
mesi muhtemel.

Bulundugumuz dénem, ileri programlamanin kullanici iceriklerini dogrulamak tzere uygu-
lamalari icin 6nem tasiyor: Bu alanda Ug yeni proje gelistiriliyor. Bu bélim, insan ve makine
programlamasinin dogrulama sdrecinde kullanimi (ve birlesimi) ile ilgili arka plani da kap-
sayan bir bicimde bu projelere genel bir bakis sunuyor. Detaylara inmeden 6nce, bir not
eklemek isterim: Ben, asagida anlatilan dijital insani yardim cabalarina Haiti, Filipinler ve
Pakistan'da 6nculik ettim. Ayrica, adlari gecen Verily Project'te ve Twitter Guvenilirlik Eklen-
tisi'nin olusturulmasinda da rol aldim.



insan kaynakli programlama

insan kaynakli programlama, bir diger adiyla Kolektif Programlama‘da, bir bilgisayar belirli
gorevleriinsanlara ve topluluklara devreder. Bilgisayar, daha sonra islenen gorevleri bir ara-
ya getirir ve analiz eder.

insan kaynakli programlamanin acil durumlarda erken dénem kullanimlarindan biri
2010'daki Haiti Depremi'ydi. Ushaidi Inc. acil metin mesajlarinin Haitian Crole’den ingiliz-
ce'ye cevirilmesi icin web-tabanl bir platform hazirladi®. Bu mesajlar, Port-au-Prince ve et-
rafinda felaketten etkilenen topluluklardan geliyordu. Cevirisi yapilan metinler daha sonra
aciliyetine gore siralaniyordu ve Ushaidi Haiti Kriz Haritas'na dokuliyordu. Bu metinlerin
cevirisi Ushaidi’'nin insan kaynakli programlama platformunu krizle ilgili bilgilerde mikro-go-
revlendirme yapma amaciyla ilk ve tek kullanimi olmasina ragmen, bu bilisim tekniginin ba-
sarisi onun felaketlerde yardima kattigi degeri vurguladi.

insan kaynakl programlamanin bir sonraki kullanimi 2012'de Filipinler'deki Pablo Firtinas’n-
dayd.. Birlesmis Milletler'in talebi Gzerine, Dijital insani Yardim Agi (DHN) tayfunun karaya
ulasmasindan sonraki ilk 48 saat icerisinde atilan tweetleri toparladi ve analiz etti.> Daha
spesfik olarak, DHN gonalltlerinin Twitter'a génderilen, guclu firtina ve yagmurun yol actig|
hasari ortaya cikaran fotograf ve videolari tanimlamalari istendi. Bu islemi gerceklestirmek
Uzere, DHN Ucretsiz ve acik kaynak kullanimli CrowdCrafting® mikro-gérevlendirme platfor-
munu her bir ayri gériintii ve tweeti etiketlemek icin kullandl. islenen veri daha sonra felake-
tin yol agtigi hasarin kriz haritasini olusturmak tzere kullanildi.

insan kaynakl programlamayla yardimin Pablo Tayfunu’'ndaki bu basarili kullanimi Micro-
mappers adinda yeni ve elverisli bir mikro-gorevlendirme platformunun baslatiimasina se-
bep oldu. CrowdCrafting yazilimini kullanarak gelistirilen MicroMappers Baluchistan Depre-
mi'nden sonra atilan tweetleri ve géruntuleri etiketlemek Uzere ilk defa 2013'te kullanildi.” Bu
operasyon, DHN tarafindan Pakistan'daki Birlesmis Milletler'in talebi Gzerine gerceklestirildi.

Ozetle insan kaynakli programlama, insani yardim cevrelerinde yeni yeni kavraniyor ve ilgi
goruyor. Fakat, simdiye kadar sosyal medya iceriginin dogrulanmasinda kullanilmamisti.

Verily platformu

Gelisimine destek verdigim Verily platformu makine kaynakli programlamayi sosyal med-
yaya yuklenen bilgileri destekleyen ya da dogrulugu hakkinda kusku yaratan verileri kitlesel
isbirligiyle hizla saptamak icin kullaniyor. Verily'nin siklikla biyuk bir afet 6ncesinde ve son-
rasinda afet hasariyla ilgili celiskili raporlarin acikliga kavusmasina yardimci olmak uzere
kullanilmasini bekliyoruz®. Elbette platform gortntileri ve video c¢ekimlerini dogrulatmak
icin de kullanilabilir.



Verily, Savunmada ileri Arastirma Projeleri Birimi (DARPA) tarafindan 2009'da baslatilan Red
Baloon Challenge’tan esinlenmisti. S6zkonusu sorun, katihmcilarin ABD sinirlari ierisinde
dikili 10 kirmizi hava durumu balonunun konumunu dogru belirlemesini gerektiriyordu.

MIT (Massachusets Teknoloji Enstitisu)nden 6dul kazanan takim, bilgisayarlarinin basindan
ayrilmadan dokuz saatten az stirede 10 balonu buldu. isin asli, (bu takim Gyeleri) insanlar
harekete gecirmek icin sosyal medyaya, 6zellikle Twitter'a basvurdular. Yarismanin basinda,
kazanirlarsa 40.000 $ degerindeki 6dull timuUyle sahiplenmek yerine, kazanimlarini balon-
larin arastirmasina yardimci olan kisilerle paylasacaklarini duyurdular. Ozellikle, insanlari
kendi sosyal aglarinin tyelerini aramaya katilmak Uzere davet etmeleri icin tesvik ettiler:
“Her bir balon icin, bize dogru koordinatlari yollayan ilk kisiye 2000 $ veriyoruz, fakat dahasi
da var: onu davet etmis olan kisiye de 1000 $ veriyoruz. Sonra da, davet eden kisiyi davet
edene 500 $, onu davet edene de 250 $ veriyoruz, vesaire.. (ve boyle devam edecek)” diye
yazdilar.

Verily platformu ayni tesvik mekanigini puan formatinda kullaniyor. Ancak Ulke genelinde
balonlari aramak yerine, bu platform afet boyunca ¢ok daha kicuk bir cografi alani, genel
anlamda bir sehri kapsamak Uzere paylasilan sosyal medya raporlarinin dogrulanmasina
olanak sagliyor.

Verily'yi Evet/Hayir sorularindan olusan, “pinlenen” parcalardan olusan bir Pinterest kolaji
olarak distinin. Ornegin: “Brooklyn képrisi Sandy Kasirgasi nedeniyle mi kapatildi?” Verily
kullanicilari bu dogrulama talebini Twitter'da ve Facebook’ta paylasip, yakinlarda yasayan
kisilere de e-posta yollayabilirler.

Soruyu cevaplayacak kanitlari olan kisiler, iki bélimu olan Verily panosuna yazarlar. Bélum-
lerden biri dogrulanacak soruyu olumlu cevaplayan kanitlar icin, digeri de olumsuz cevap
verenler icindir.

Paylasilabilecek kanit gesitleri, metin, resim ve video formatlarini iceriyor. Verily panosuna
konan her bir kanit, paylasimi yapan kisiden bu kanitin neden ilgili ve giivenilir olduguna dair
bir aciklamayla birlikte yer almalidir/ desteklenmelidir.

Bu bicimde, Verily'nin projesinin bir diger benzer hedefi de kitlesel isbirligiyle elestirel du-
suinceyi desteklemek. Verily platformunun 2014'Un basinda www. Veri.ly adresinde kullanima
girmesi bekleniyor.

Makine kaynakli programlama

2010'da Sili'yi sarsan 8.8 buyukltgundeki deprem Twitter Gzerinde genis kapsamli yer aldi.
Hemen her zaman oldugu gibi, kriz durumu tweetlerinin artisiyla birlikte yanhs bilgiler ve
soylenti dalgalari ortaya ¢iktl.



Bu sdylentilerden biri, Valparaiso'da bir tsunami uyarisiydi. Bir digeri, Santiago’nun bazi
bélgelerinde yagmalanma haberleriydi. Bu tlirde sdylentilerin yayilmasina ragmen, yakin
zamanl deneysel arastirmalar Twitter'in kendini duzeltebilen bir mekanizmaya sahip oldu-
gunu gosterdi. Sili depremi sonrasindaki tweetler Uzerinde yapilan bir arastirma’™ Twitter
kullanicilarinin tipik olarak guvenilir olmayan tweetleri guvenilirliklerini sorgulayarak arka
plana ittigini ortaya ¢ikard.

Arastirmacilar bu 6zelligi analiz ederek, tweetlerin givenilirliginin tahmin edilebildigini gos-
terdi. Konuyla ilgili veri odakli analiz, belirli 6zellikleri tasiyan tweetlerin cogunlukla yanlis ol-
dugunu ortaya cikardl." Ornegin, tweetlerin uzunlugu, kullanilan sézciiklerin duygu analizi,
ve kullanilan etiket ve emoji sayisi, tweetin icinde yer alan mesajlarin muhtemel gtvenilirli-
ginin gostergelerini sagliyor. Ayni durum goruntud ve videolara yonlenen linkler iceren tweet-
lerde'? de gecerli - multimedia iceriklerine yonlenen linkler iceren tweetlerde kullanilan dil,
bu multimedya iceriginin glvenilir olup olmadigini belirlemek tGzere kullanilabilir.

Birlikte degerlendirildiginde, bu veriler makinelere tweet ve diger sosyal medya iceriklerinin
kesinligini tahmin etmeye baslamalari icin gerekli olan parametre ve “zeka” kriterlerini sag-
liyor. Bu, afetlerde, diger flas haberlerde ve acil durumlarda dogrulama sirecinde otomas-
yonun daha buyuk bir rol almasina kapilari araliyor.

Kullanisli uygulamalar bakimindan, bu bulgular Twitter'da bir “Gavenilirlik Eklentisi” gelistir-
mek Uzere kullaniliyor.® Bu proje, Katar Bilisim Arastirmalari Enstitisd’'ndeki takimim ile Hin-
distan, Delhi'deki Indraprastha Bilgi Teknolojileri Enstitisd’'ntin ortak ¢alismasini kapsiyor.

Bu eklenti, birbirinden bagimsiz tweetleri belirlenen tweetlerin iceriklerinin gtvenilir kabul
edilme olasiligina gére 0'dan 100’e uzanan bir 6lcekte degerlendirecek. Bu makina kaynakli
programlama ¢6zUmuanun temel avantaji, tamamen otomatize calismasi, bu ytzden de in-
san kaynakli programlama platforumu Verily'den daha 6lgeklenebilir olmasi.

Karma Programlama

Afet Yardimiicin Yapay Zeka (AIDR) platformu, insan kaynakli ve makine kaynakl programla-
ma modellerinin bir karmasi olma 6zelligini tasiyor.

Platform, insan kaynakli programlama (ve mikro-gérevlendirme) ile makine kaynakli prog-
ramlamayi birlestiriyor. Mikro-gérevlendirme, kapsamli bir gérevi alip bu gorevi daha kiguk
gorev dizilerine ayirmaktir. Makine 6grenimi ise bir bilgisayara belirlenen bir gdrevi tamam-
lamayi 6gretmektir.

AIDR kullanicilarin ilgilenilen konuya dair bilgiyi Twitter'da bulmak i¢in bir algoritma 6gret-
mesini sagliyor. Ogretme islemi, mikro-géreviendirme kullanilarak yapiliyor. Ornegin, Kizil
Hag bir afet sonrasinda altyapi hasarina dair kaynaklar icin Twitter'l izlemekle ilgileniyorsa,



bu durumda Kizil Hag personeli AIDR'in mikro-gérevlendirme araytzinu hasardan bahse-
den tweetleri segmek icin kullanabilir. Sonrasinda algoritma bu streci 6grenir ve otomatik
olarak hasardan bahseden ilave tweetleri bulur.

Bu karma programlama yaklasimi, séylentileri otomatik olarak bu séylentilerden bahseden
baslangictaki bir dizi tweete dayanarak belirlemek Gzere kullanilabilir. Soylentileri ve kay-
naklarini hizla belirlemek kullanici tarafindan olusturulan icerigi dogrulamanin énemli bir
bilesenidir. Gazetecilerin ve insani yardim profesyonellerinin bilginin kaynagini takip etmele-
rini ve bilgiyi dogrulamak Gzere bir sonraki adimda kiminle iletisime gecilecegini bilmelerini
saglar.

Emin olmak Uzere, amag sosyal medyada sadece yanlis ya da yaniltic bilgiyi belirlemek ol-
mamali, neredeyse gercek zamanli olarak bu bilgiye karsilik vermek ve bu bilgiyi dizeltmek
olmali. AIDR'in ilk versiyonu 2013 Kasim'da yayinlandi.

Dogrulama surecini hizlandirmak

Daha &nce belirtildigi gibi ileri programlama ile desteklenen dogrulama platformlarinin ge-
lismeye baslayan surecleri, onlarin kullanici tretimi icerigi dogrulama icin nihai degerlerinin
daha yeni yeni gorulecegini gosteriyor. Bu platformlar meyve verse bile, erken donemde
tekrarli kullanimlari 6nemli sinirlamalarla karsilasacaktir. Fakat bu erken dénem calismalari
ileri programlamanin dogrulama sureclerinde kullanimlarinin anlamli uygulamalarina dogru
ilerlemek icin dnem tasimaktadir.

Guncel bir sinirlama, yukarida anlatilan AIDR ve sirada bekleyen Guvenilirlik Eklentisi'nin
tamamen bir kaynaga, Twitter'a, bagl olmasidir. Capraz-medya dogrulama platformlarinin
raporlari/haberleri kaynaklar, mecralar ve diller arasinda tG¢genlere bdlmesi gerekmektedir.
Veri.ly bu ihtiyaci karsilamaya yaklassa da, tamamen kolayca 6l¢eklenemeyen insan veri gi-
rislerine dayanmaktadir.

Herhangi bir olayda, bu ¢6ztimler, cogunlugun aradigi dogrulamanin sihirli degnegi olmak-
tan uzaktir. Diger bilgi platformlari gibi, yeterli zaman ve ¢abayla onlar da yanlis yonlendi-
rilebilir ve sabotaja ugrayabilir. Yine de, bu araglar dogrulama surecini hizlandirma firsatini
tasimaktadir ve bu alanda daha fazla ¢aba gdsterildiginde ve bu alana yatirim yapildiginda
muhtemelen ilerleyecekler.



OpenStreetMap, Haiyan Tayfunu Sonrasi
Etkilenen Alanlari Haritalamak I¢in Insan ve
Makinayi Birlikte Nasil Kullandi?

Dan Stowell, isitsel analize odaklanan bir bilisim uzmani. Ayni za-
manda OpenStreetMap’in dizenli katihmcilarindan biri ve OpenStre-
etMap- insani Yardim'in, dijital haritalar tasarlayan, saha calisanlari-
ni gorevlendiren ve afet riskini azaltmak icin 6zel yazihmlar yaratan
bir insiyatifin, takiminda yer aliyor. Acik kaynakli yazilim gelistirme ve
makine 6grenimi konularinda birikime sahip ve su an Queen Mary,
University of London’da Dijital Miizik Merkezi'nde arastirmaci. Websi-
tesine bu linkten ulasabilirsiniz.

OpenStreetMap bir¢ogumuzun Wikipedia'dan taniyacagi kitleler tarafindan dizeltilen ve te-
lif izinli model Uzerine insa edilmis bir harita veritabanidir. Kamuya agik en detayli haritalarin
bazilarini - 6zellikle gelismekte olan Ulkeler igin-kullanima sunuyor.

Haiyan Tayfunu 2013'te Filipinleri vurdugunda, bir grup géndlli harita uzmani bélgede ya-
sanan hasari denetlemek ve haritalamak Uzere biraraya geldi. Bu ¢alisma, insani yardim
durumlarina hizh bir geri donus ile etkilenen alanlari haritalamak Uzere gonulluleri aktive
ederek karsilik veren OpenStreetMap insani Yardim Ekibi (HOT) tarafindan koordine edildi.
Bu calisma Kizil Hag, Sinir Tanimayan Doktorlar ve digerlerinin sahada takimlarini yonlendi-
rebilmek icin glvendikleri sonuglar almak tzere insan kaynakl dogrulamay! otomatik ana-
lizle birlestiriyor.

HOT bir e-posta listesi ve diger yollardan bir gonulltler agini olusturdu ve surekliligini sag-
ladi. Tayfun bdlgeyi vurmadan 24 saat 6nce, uyeler tayfunun vurmasi muhtemel bolgeleri
tartistilar ve hizli bir cevap i¢in hazirlik yaparak mevcut verinin kalitesini degerlendirdiler.

Tayfun Filipinler'e ulastiginda ve insani yardim gerektiren bir 6zel durum olarak teyit edil-
diginde, HOT ekibi gonulluler agina bu bolgeyi haritalamak tzere katkida bulunmalari icin
¢agrida bulundu, yardim ekipleri tarafindan talep edilenler arasinda 6zel haritalama da 6n-
celikler arasindaydi. iki temel hedef vardu. ilki yiiksek nufuslu alanlarin ve yollarin genel ve
detayli bir glincel durum haritasinin saglanmasiydi. ikincisi, afet sonrasi zemindeki her seyin
nasil gdrinddgune dair bir tanim saglamakti.. Nerelerde binalar hasar gdrmustu ve tahrip
edilmisti? Hangi kdpruler kapanmisti?



Galisma, (asagida gosterilen) harita hazirlamak Gzere bir mikro-gérevlendirme platformu
olan HOT Goérev Yoneticisi websitesinden koordine edildi ve dnceliklendirildi. Bu websitesi,
HOT ydneticilerinin belli sayida yapilacak isi - belirli bir alandaki yollari ve binalari haritala-
mak gibi- tanimlayip siralamasini saglar ve her isi her bir gonalli harita uzmani tarafindan
havadan goruntuleriizleyerek yonetilebilecek daha kicuk gorevlere (dortgen alanlara) boler.
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Haiyan Tayfunu boyunca, 1500'den fazla harita uzmani katilim sagladi, ayni anda 100'e yakin
uzman ayni anda Goérev Yoneticisi sitesini kullandi. Her bir isi bélmek bu ¢aba dalgasindan
en iyi bicimde faydalanmak icin oldukca 6nemliydi.

Kullanici bir gorevi teslim aldiktan sonra, OpenStreetMap’te kendi alanini dizenler ve daha
sonra ilgili gérev alanini “Tamamlandi” notuyla (gorseldeki kirmizi dértgenler) isaretler. Her
haltkarda, Goérev Yoneticisi gbrevin “Onaylandi” (yesil renkli) olarak isaretlenmeden &nce,
ikincil, daha deneyimli bir kisinin tamamlanan isi incelemesini gerektirir. (Eger gérev gerekti-
gi gibi tamamlanmadiysa, “Tamamlandi” durum etiketi ikinci kisi tarafindan kaldirhr). Harita
uzmanlari, gorev sayfasina notlar yazabilir, onaylamama sebepleri Uzerine ya da haritala-
mada karsilastiklari bazi konulari vurgulamak icin agiklama yapabilir.

Havadan goruntileme harita uzmanlarininin uzaktan yollari, binalari ve diger altyapilari iz-
lemelerine olanak vermek icin olduk¢a dnemlidir. Microsoft, OpenStreetMap editdrlerinin
kullanimi icin global Bing goruntulerini temin etmistir ve bu gérintuler Haiyan suresince
kullanilmistir.
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HOT temsilcileri ayni zamanda havadan yuksek ¢ézunurlikla gérintt edinmek Gzere “Ima-
gery to The Crowd” (Topluluklara Betimleme) programiyla insani Yardim Bilgi Birimi Devlet
Bakanligi ve diger birimler ve sirketler ile birlikte hareket etmistir.? Bu kullanilabilir oldugun-
da, HOT ekibi Gorev Yoneticisi'nde yeni gérevler olusturdu, ve goénulllilerden daha ileri se-
viyede dogrulama yapmalarini ve Filipinler'in giincel durum haritasini gelistirmelerini istedi.

Gorev Yoneticisi, en gérunur dogrulama adimidir, ama OpenStreetMap ekosistemi ayrica
bircok kritik nemde otomatik (makine tabanli) denetleme de igerir. Harita dizenleme yazi-
limi (YJOSM”) otomatik olarak bir kullanicinin dizenlemelerini, kesisen binalar ya da bulus-
madan 6nce kesisen nehirler gibi olasi olmayan verilerle ilgili uyari yaparak, sisteme yukle-
meden énce denetler.

Diger otomatik araclar dizenli olarak OpenStreetMap veritabanini tarar ve potansiyel prob-
lemlere dikkat ceker. Deneyimli harita uzmanlari siklikla moderasyon sonrasi adimlarda bu
araclari kullanir: Problemli dizenlemeleri tespit edebilirler ve eski haline dondurebilirler, ya
da kullaniciyla direkt olarak iletisim kurabilirler.

Bu is akisi (e-posta listeleri, bloglar ve wikiler Gzerinden devam eden iletisim ve koordinas-
yonla birleserek) OpenStreetMap'in insan-odakli topluluk modeli Gzerinde bir dogrulama
yapisi olusturur.

Bu model, moderasyon 6ncesi adimlar olmadan ve yari-resmi bir denetgiler hiyerarsisiyle
oldukca acik bicimdedir ve hizla uluslararasi tepki birimlerinin gayet degerli buldugu, yiksek
seviyede detayli haritalar Uretir.

Veriler kullanima acik oldugu i¢in, Haiyan Tayfunu sonrasinda ihtiyaclara cevap veren birim-
ler, onu bircok farkli bicimde kullanabildi: Harita olarak ciktilarini aldilar, takimlarin SatNav
birimlerine yanit vermek icin indirdiler, kdyler gibi nufus alanlarinin konumlarini belirlemek
icin kullandilar ve salgin hastaliklarin éruntdlerini anlamak icin analiz ettiler.

Hizla guncellenen bu harita verisi ayni zamanda gazeteciler tarafindan biraz cografi veri
teknik bilgisiyle birlikte kullanilabilir: 6rnegin tweetler gibi diger kaynaklardan gelen cog-
rafi-konumlandirma iceren baglamsal bilgi saglamak, farkl alanlarda goéreceli etkiyle ilgili
beyanlarin onaylanmasina yardimci olmak, ya da afetin etkisi ve yayilimiyla ilgili infografikler
Uretmek icin.

a The original sentence was “Representatives of HOT also liaised with agencies/companies such as NASA, USGS and DigitalGlobe to obtain
high- resolution aerial imagery.” The correction was made in order to give credit to the main organisation which provided the imagery.”



Afet Yayini icin Hazirlanmak

Sarah Knight, ABC Yerel Radyosu'nun Bati Avustralya icerik direkto-
raduar. Sarah, Avustralya Yayincilik Sirketi'nde gecirdigi 25 yil boyunca
yerel radyo icin 2011'deki Margarret River yanginlari, 2013'teki Rusty
Kasirgasi basta olmak Uzere bir ¢ok acil durum yayini yapti. Bulundu-
gu kurum dahilinde, acil durum yayini icin egitmenlik de yapmaktadir.
Sarah Knight, ayrica Bati Avustralya’daki yanginlardan hortumlara,
sellere maruz kalabilecek yerlerdeki alti farkli radyo kurulusunda cali-
sanlardan sorumludur.

Bir acil durum oldugunda, haber kanallarinin geleneksel olarak iki farkh bilgi kaynakli gérevi
olur. ilki, insanlara acil durumla karsilastiklarinda ne yapacaklariyla ilgili bilgi vermektir. Bu
bilgi, yerinde, belirgin ve acik olmalidir. Genelde bu bilgi, devlet makamlarindan, ordudan,
polis gorevlilerden, itfaiyeden veya herhangi bir resmi makamdan gelmektedir.

Haber kurumlari icin ikinci gorev ise, her giin yaptiklari (yapmasi gerektigi) bir sey; 6nemli
bilgileri adil, herhangi bir ¢ikar ve 6nyargi gézetmeden paylasmak.

Glnimizde ise bunlara bir G¢tinctsiini eklemek gerekmektedir. insanlar, bir acil durumda
oncelikli olarak sosyal medya Uzerinden bilgi edinirler. Haber kurumlari bdyle bir durumda,
acil durumlar ve afetlerle ilgili birincil bilgiyi veren yerler olmaktan ziyade, kendilerini, ger-
cekle kuru gurtltiyu, soylentiyle dogrulugu ayiran; énemli bir ikincil dogrulama kaynagi
konumunda bulurlar.

Hazirlikli olmak, kesin bilgiyi, ihtiyaci olan kisilere ulastirmada ve dogru olmayan bilgiyi yan-
hslikla yaymadiginizdan emin olmanizda fayda saglar.

Kaos ve karisiklik durumunda, kisileri glvenli tutmak ve kaynaginizin guvenilir olmasi igin
neleri yaptiginizdan emin olmalisiniz? Bu bdlimde, kendinizi ve ¢alisma arkadaslarinizi kali-
teli ve zamaninda bilgilerle, bir acil duruma karsi hazirlamaniz icin belirli yollara bakacagz.

Hazirlikli olmanin esaslari

ik olarak bilgi verme durumunda, organizasyonuzun ne rol oynayacagina karar vermelisiniz.
Haber miyapacaksiniz ve/veya uyarilarla ve zamaninda tavsiyelerle toplumu mu uyaracaksi-
niz? Avustralya Yayincilik Kurulusu bu ikisini ayirmaktadir. Haber merkezimiz haber vermek-



te, yerel radyodaki programlarimiz ve belirli bir kapsamda 24 saat yayin yapan haber ka-
nalimiz News24 resmi uyarilari ve tavsiyeli bildirmekte, ardindan olayi haberlestirmektedir.

Avustralya Yayincilik Kurulusu, acil durumu ilgilendiren resmi uyarilari ve diger kaynaklar
tarafindan saglanmis bilgileri -bunlara sosyal medya, dinleyici cagrilari ve kurtarma yayinlari
da dahil olmak Uzere- acil durum yayinciligi politikasi geregince iletmekle yakumltdur.

Yerel bilgiler

RollnUz belirtildigi Gzere, yapmaniz gereken, kendi ¢alisanlarinizi yerel kaynaklardan gelen
bilgilere hizli geri ddnUs yapmalari ve gelebilecek tehditlerin olasi sonuglari konusunda bilgi-
lendirmelisiniz. Bu bilgilendirme, bélgenizde ne gibi acil durumlarin olusabileceginin analizi
ve bunlara karsilik olarak yapilacak hazirliklari icermelidir.

Bu konuyla ilgili dusinmeniz gereken bazi sorular;

+ Bolgenizdeki en yaygin ve boélgenize en blyuk etkiyi birakacak olasi dogal afet nedir?
+ Ne gibi sug veya acil durumlar ortaya cikabilir?
+ Bolgenizdeki kritik binalar ve yapilar nelerdir? (otoyollar, kdpruler vb.)

+ Hedef haline gelebilecek 6nemli hikimet veya devlet makamlari veya askeri Usler bulunmakta
midir?

+ Kazalarin meydana gelebilecegi Ust yapi unsurlari veya riskli yollar bulunmakta midir?

+ Hangi bolgeler/mahallelerde geteler, asi gruplar vb. bulunmaktadir?

Olasi durumlari listeledikten sonra, resmi veya resmi olmayan, ise yarar, 6nemli bilgileri sag-
layabilecek kaynaklar tespit etmeniz gerekir. Bu listede acil durum calisanlarinin yani sira
(acil durum calisanlarina Facebook, Twitter gibi sosyal medya platformlarindan erisilebiliyor
mu? Hazirda durmasi igin bir liste olusturabilirsiniz.) Gniversitelerdeki uzmanlar, sivil toplum
kuruluslar, devlet kurumlarina, sirketlere ve organizasyonlara ulasabilme imkani saglayacak
yollari da icermelidir.

Telefon numaralari, Twitter hesaplari, Facebook sayfalarini toparlayip, hepsini ulasilabilir
halde olan bir formata donusturdukten sonra ister bir veritabani olusturun isterseniz diger
yollarla bir araya getirin. Temas halinde olacaginiz kisi ve kurumlari bdyle organize etmeniz,
bir acil durumda isinize cok yarayacaktir.

Baglantilar kurmak

Her gazeteci veya insani yardim calisaninin irtibatta olacagi kisilere ihtiyaci vardir. Ama bu ih-
tiyag sadece telefon numarasi ve detaylar degil, ayni zamanda onlarla belirli bir iliski kurma-
nizi da gerektirmektedir. Gavenilir kaynaklar sizin ihtiyaciniz oldugunda bilgi alabileceginiz
kaynaklardir ve onlarin da size karsi bir giiveni olmalidir.



Guven, acil bir durum aninda bir anda gelismeyecektir.

Ayrica sizin de aktif olmaniz gerekiyor, mimkunse kaynaklarinzla yiz ytze bulusun, onlari
haber merkezinize, ofisinize veya ¢alistiginiz yere davet edin. Onlarin sagladigi bilgilerle on-
lara ne yapabileceginizi gosterin. Kaynaklarinizin mesajini, ihtiyaci olan insanlara nasil ilete-
ceginizi agiklayin.

Zamaninizi, onlarin acil bir durum aninda nasil calistigini gézlemlemeye ayirin. Bitin bu
surecte onlarin Uzerindeki baskiyr ve calisma kosullarini anlamaya calisin. Kaynaklarinizla
boyle bir kisisel iliski kurmaniz, kaynaginiza birden ¢ok talep gelmesi halinde size 6ncelik
saglayacaktir.

BUtun kaynakla iliski kurmanin yaninda, acil durum merkezi ¢alisanlari, diger kurum/organi-
zasyonlar ve izleyicilerinizle olan iligskinizi de gbézden gegirin.

izleyicileriniz sizin zamaninda bilgi ulastiracaginizi; onlarin bu bilgileri zamaninda gérecekle-
rini ve duyacaklarmi biliyorlar mi? Sizin acil bir durum aninda ne gibi hizmetler sunacaginizi
ya da sunamayacaginizi biliyorlar mr?

Haber merkezleri icin, hazirlikl olma hikayeleri okurlara yardim etmek icin bir kaynak olaca-
giniza yénelik mesaj iletilmesini saglar. Ornek olarak, ABC'de, yaklasmakta olan yangin se-
zonunun nasil olacagini? ve acil durum cantasi hazirlamak icin rehberi® iceren haber yapiyo-
ruz. Haber kanallari veya yardim kuruluslari tarafindan, bunun gibi bilgiler iceren haberler,
kamu yararina nasil yardimci olabileceginizi gosterir.

Ayrica karsi taraftan gelen bilgiler de 6nemlidir. izleyiciniz ve etrafinizdaki kisiler, acil bir
durumda sizin icin 6nemli bir bilgi kaynagi haline gelir. izleyicilerinizi, ellerinde bulunan bil-
gilerle ilgili aramaya, elektronik posta atmaya ve mesaj atmaya tesvik edin. Bu genelde trafik
olusan yerler, hava durumu fotograflari ve diger bilgileri icerecektir.

Calisanlarinizi egitmek

ABC'de biz, Acil Durum Yayin Planr'na blyik énem veririz. Bu plan yayindayken resmi agik-
lamalari nasil ele alacagimizi veya haber i¢in kullanilacak haritalarla insanlara nasil yardimci
olabilecegimiz gibi detaylari icerir.

Bu plana canli yayindan sunucularin topluma nasil yardimci olabileceklerini iceren detaylar
da dahildir. Bu konu hakkindaki bilgiler, ¢esitli acil durum mudahele kurumlarindan gelmek-
tedir. Bu bilgilere 6rnek olarak sunlari verebiliriz: “KGvetinizi suyla doldurun ki olasi bir su
basincinin dismesi durumunda ¢ikabilecek yanginlari engelleyin.” veya “BUttin kasirga koru-
yucularini baglayin ve etkilenebilecek camlari bantlayin ya da gerekli malzemeyle kaplayin.”

Hazirhginizin bir bélim de halka yardim etmek icin kullanabilecek bilgileri toplamakla ilgili



olmalidir. Bu bilgileri 6énceden kaynaklariniza ulasarak saglayabilirsiniz. Sizi kaynaklariniza
yeniden ulastiracak ve bilgilerinin giincel oludugundan emin olabileceginiz dahili bir sistem
olusturmaniz sizin yarariniza olur.

Ornek olarak Kuzey Avustralya’da hortumlar biyiik bir tehlike arz eder. Hortumlar az cok
mevsimsel olarak olustugundan, hortumlarin zamanlari tahmin edilebilir. Hortum olusabi-
lecek sezon 6ncesinde, yerel bilgilerimizi gtincelleriz ve gerekli kurumlarla iletisime gecerek
elimizdeki bilgilerin ve kontaklarin dogrulugunu kontrol ederiz. Calisanlar ktucuk gruplarda
bir araya getirilerek, gerekli prosedurlerden gecirilir.

Bu sadece plandaki bilginin gecerli olup olmadigini kontrol etmek icin degil ayrica zamanin-
da gbézden kagmis iliskileri de bu sakin zamanda gézden gecirmemizi saglar.

Galisanlarimizi egitirken cok yararli buldugumuz bir ydntem ise dnceki deneyimlerden cika-
rilabilecek varsayimsal durumlari kullanmaktir. Varsayimsal durumlar ¢alisanlarinizi éyle bir
senaryo durumunda ne yapacaklarini disinmeye ve bazen de en mantikli yéntemin ne ola-
bilecegine dair tartismaya zorlar. Teknoloji ve aletler cok cabuk degisir bu ylizden bu yontem
sizin yontemlerinizin guncelligini korumasina yardimci olur.

Biz asagida belirtilen varsayimsal sorulari farkl derecelerde kullaniyoruz. Ornek olarak:

+ Faciaya neden olabilecek bir hava durumu sunuldugunda ne yapmali ?

+ Studyoyu bosaltmaniz istendiginde ne yaparsiniz?

» Normal ¢alisma zamaninizdasiniz ve afet uyarisi gelirse ne yaparsiniz?

GCalisma saghgi ve guvenligi 6nemli bir konudur. Calisanlarinizin tehlike arz eden yerlerde
ne yapilmasiyla ilgili gerekli egitime sahip olduguna emin olun. Avustralya'da yangin ve acil
durum kuruluslari, yangin alanlarinda calisacak medya ¢alisanlarina egitim verir, ¢alisanlar
bu gerekli egitimi almadan yangin alanina gonderilmezler.

Acil durum yénetimi kuruluslari genelde gazetecileri egitmek icin programlar acarlar. Bu egi-
timler érnegin, gazetecilere yangin ¢cikmis bir alanda nasil calismalari gerektigine iliskin bilgi
veriyor olabilir. Béyle egitimlere katilmak ¢zellikle haber yapilacak alanin sadece egitimle
akredite olmus gazetecilere agik oldugu gibi zamanlarda yararl olabilir. (Egitim kendi basina
gazeteciler icin acil durum kuruluslarindan kontaklar bulma konusunda, gazetecilere yar-
dimci olabilir.) Yardim kuruluslarinin insanlari egitmesi 6nemlidir ¢unkt yardim kuruluslar
etkilenmis alanlarda uzun streler boyunca kalabilmektedir.

Son olarak, ekibinize yeni katilan Gyeleri unutmayin. Bizim kurulusumuzda, acil durum konu-
sunda yayin yapacak ekibin ise alimindan itibaren iki hafta icinde egitim gérmesi gerekiyor.
Unutmayin, malesef acil durumlar agilacak yeni bir egitimi beklemez!



Dahili iletisim
Disaridan olan paydaslarla hizli iletisim kurmak énemli degildir. is akisini diizenlemelisiniz ve
kendiniz ile is arkadaslariniz arasinda gerceklesecek iletisim icin plan yapmalisiniz.

Dusunulmesi ve cevaplanmasi gereken bazi sorular :

+ Kurulusunuzdaki diger insanlarin neler yaptigi ile ilgili nasil iletisim kuracaksiniz?
* Nelerin paylasilacag|, basilacagl, yayinlanacagl hakkinda son karari kim verir ?

* Acil durum aninda kaldirilmasi gereken bir paywall var mi?

« internet sitenizde ayrilmis 6zel bir bdlim var mi?

* Teknik yardim ekibinizin neleri bilmesi ve yapmasi gerekiyor?

+ Sosyal medya ekibi ve site yaraticilari ne bilmeli?

+ Aktaricilariniz ve diger altyapi unsurlariniz gtvenli mi?

ABC'de, kayda deger bir acil durum aninda, elektronik posta Gizerinden gonderilen Durum
Raporu (Situation Report-SitRep) adini verdigimiz bir sistem gelistirdik. Boylece herkesin teh-
likenin farkinda olmasina, ABC'nin nasil tepki verecegini ve kimin dahili olarak acil durumu
yonetecegini bu raporla belirtmis olduk.

“SitRep” (Durum Raporu) sadece dahili bir iletisim icin yardimci bir ara¢ degil ayni zamanda
yoneticiler icin yogun bilgi kirliligi tehlikesine karsi, koruyucu bir kontrol mekanizmasi olarak

calisir.

ilgili calisanlar icin e-posta dagitim gruplari olusuturulur ve dizenli olarak, dagitimin rahat
gerceklesmesi icin kontrol edilir. Ayrica SMS dagitim listeleri ve diger bilgi dagitim yollarini
dusunebilirsiniz. (Biz, son dakika haberleri icin acil durum uyarisi iletebilen, dahili e-posta ve
SMS dagitimi yapan Whisper programini kullaniyoruz.)

Buyuk bir acil durum sirasinda, New South Wales'de yasanan orman yanginlari gibi, calisan-
larimizin geri kalanina, afet yayiniyla ilgilenen ekibimizi, afetle ilgili roportajlar icin arama-
masini rica ettik. Ayrica etkilenen bélge disindaki ekiplerimizin, acil durumla ilgilenen kurum
ve kisileri aramamalarini istedik. Bazen kurum disindan gelen isteklerle ilgilenebilmek icin
birisini gérevlendirebiliyoruz bdylece acil durumla ilgilinen ekibimizin sorun yasamamasini
saglamis oluyoruz.

Bilgilerin nasil toplanacag, kontrol edilecegi ve daha sonrasinda yayin icin nasil siizgegten
gececegi gibi bir is dagilimini dizguin oturtmak dogrulama islemi i¢in énemlidir. Dogrulama
isini kim yapiyor ve bunu kim gézden geciriyor ? Bir ¢ok kisinin baktigi bir bilginin katki sagla-
yabileceginden nasil emin olabilirsiniz ? Bu gibi sorulari gézden gecirmek acil durum aninda
onem tasir.



Toparlanma yayini

Kurumlar, genellikle afetin en kti zamanlarinda yayin yapmak ve tepki vermek ister ancak
afetten etkilenmis yerlerin ve kisilerin toparlanmasi aylar, yillar alabilir. Haber merkezleri,
bu kisilere, afet sonrasi kullanabilecekleri gerekli bilgileri ulastirmayi da planlamalidir. (Bu
konuyla daha ¢ok insani yardim kuruluslarinin ilgilenmesi gerekir ¢ctink onlar bu alana daha
fazla 6nem vermektedir.)

Afet sonrasi en ¢ok sikayet edilen konulardan biriyse, afetten etkilenmis kisilerin yalniz ve
ilgisiz kalmasidir. Dolayisiyla toparlanma surecinde afet bélgesinde olmak, kurulusunuza gu-
ven kazandirir.

Kendi kurum calisanlarinizin toparlanmasina da yardim etmeyi unutmamalisiniz. Hizmetle-
rinizi daha iyi sunmak icin, sahada calisanlarla bilgi alma toplantisi yapmak, sahada ne gibi
sorunlar yasandigina ve bir sonraki afette haberciliginizi nasil daha iyi bir hale getirebilece-
ginizi konusmak agisindan énemlidir. Bir sonraki afet illa ki gerceklesecektir, kagamazsiniz...

Galisanlarinizi bireysel olarak da kontrol etmelisiniz. Afetler genellikle travmatik olabilir, bu
sadece afet alaninda bulunanlar icin de gecerli degildir. Calisanlariniz kisisel olarak ya da
ailesinin risk altinda olmasindan dolayi etkilenmis olabilir.

2009'da Avustralya'nin Victoria eyaletinde gerceklesen “Kara Pazar” orman yanginlarindan
sonra, bir ¢cok calisan, yangindan etkilenen ¢aresiz durumdaki insanlardan aldig telefonlar-
dan dolayi kendilerini kot hissetmislerdir.

2011'de Queensland'deki sellerden yillar sonra, inatla islerini yapmaya calisan personel,
travma sonrasi stres bozuklugu yasadiklarini belirtmislerdir.

Galisanlar ve yoneticilerin stresin belirtilerinin farkinda olmalari ve bununla nasil basa ¢ika-
caklarini bilmeleri ¢cok 6nemlidir.

Planiniz olmadan bir acil durumun haberini yapabilirsiniz ancak bir plan olusturup, gerek-
li dis iligkileri kurup, kendi organizasyonunuz icinde iletisim kanallari acip ve calisanlarinin
durumunu egitimlerle, vereceginiz desteklerle, bilgi toplantilariyla daha iyi hale getirirseniz,
yaptiginiz haber daha az stressiz ve daha fazla etkili olur.

Yardim kuruluslarina tavsiyeler

Yardim kuruluslari hedef kitlesinin kimler oldugunu gbézden gecirmelidir. Yardim kuruluslari
bilginin kaynagina ulasip, sahada olan kisilere calismalarini yénetmek i¢in mi ulastiracak?
Elinizdeki bilgileri devlet ve medya kaynaklarina mi ulastiracaksiniz? Halkla sosyal medya
kanallari Gzerinden mi iletisim kuracaksiniz ?



Unutmayin, eger siz insanlara ne yaptiginizi haber vermeyecekseniz, kim haber verecek? Bi-
rileri haber verecek ve verdigi haber dogru olmayabilir. Bilgi kirliligi ve eksikligi olmadigindan
emin olun.

NHK 2011 Japonya Depremini Nasil
Haberlestirdi ve Ne Ogrendi

Takashi Otsuki, NHK Haber Departmani”nin Afet ve Meteoroloji
merkezinin yardimci sefidir, departmanda buyuk ¢aptaki afet hazirhigi
ve yayinin planlamasindan sorumludur. Daha 6nce kendisi, NHK'nin
bolgesel subelerinde, TV Haber béliminde ve City News kanalinda,
cesitli dogal afetlerle ilgili haberleri yayina hazirladi. Yayina hazirladig
dogal afetler, Miyake Adas’'ndaki Oyama Dagl ile Japonya’nin kuze-
yindeki Usu daginin volkanik patlamasi ve 1999 izmit, Trkiye'de olan
depremi de icermektedir.

11 Mart 2011'de buyuk bir deprem Japonya'yl sarstiginda, Japonya'nin tek devlet yayincisi
NHK, canli olarak ana kanalinda bir tartismayi yayinliyordu.

Japon Meteoroloji Ajansi JMA) deprem tespit edildikten 30 saniye sonra bir uyari yayinlad.
Uyarinin tzerine NHK buna bir harita ekleyerek kayan yazi olarak yayina verdi. (Harita asagi-
da gosteriliyor.) Bu kayan yazi, depremin merkez Gssinu gosteriyordu ve sarsintinin yasana-
bilecegi bolgeleri belirtiyordu. Gorsel ayrica sesli bir uyari da iceriyordu. JMA, alarmlarini ve
uyarilarini Japonya’nin her boélgesinde bulunan sismometrelerdeki verilere dayanarak verir.)

JMA'nin uyarisindan bir dakika sonra, NHK'nin bitin TV ve radyo programlari deprem ve
olasi bir tsunamiyle alakali bir canli yayina gecti.



NHK, JMA ile afet hazirligiyla ilgili ve olaylarin hizli iletisimiyle alakali olarak yakindan ¢alisir.
NHK, hizl sekilde gorselleri olusturmaya ve otomatik olarak canli yayin ¢alisanlarina haber
metni Uretmeye yarayan bir program olusturdu. Bununla ilgili NHK, ayrica gece yarisindan
sonra, canli yayin olmadigl zaman egitim programi dizenliyor. (Bunun nedeni NHK'da sU-
rekli olarak depremleri takip ediyor ve haberlestiriyoruz.) Bunun gibi hazirliklar bizim hizlica
depremden sonra canli yayina gegmemizi saglad.

NHK'deki afet hazirligl sadece JMA uyarilarina dayanmaz. Blyuk sehirlere, sahil bélgelerine
ve niukleer santrallere yerlestirilmis 500 robot kamerayi ydnetiyor ve gézlemliyoruz. Robot
kameralar, bir afet durumunda bize ¢ok fazla sayida canli gérintu saglyor. Buna érnek ola-
rak ise, bir kamera, deprem tespit edildikten 30 dakika sonra tsunami dalgasi gorintusu
yakaladi. (Asagida gosteriliyor.)

Kameralarla birlikte, NHK, sarsintinin ve tsunaminin etkilerini gésteren helikopterlerle ¢ekil-
mis goruntuleri de kullandi. Boylece canli yayinda hafizalara kazinacak goruntuler sunma-
mizi sagladi. Fotografta gortldugu Uzere, tsunami dalgalarinin sarsintidan yaklasik bir saat
sonra Sendai'deki evleri silip stpururkenki gérintist uzun sure boyunca hafizalarda yer
etti.

2014 yilricinde, Japonya’'nin 12 farkl yerinde 15 tane kullanima hazir helikopterimiz olacak.
Bu sayede herhangi bir bolgeye bir saat icinde ulasip yayin yapabilecegiz.

NHK ayrica yaptigi deprem yayinini baska platformlara yaymak icin de ugrasmaktadir. Canl
televizyon ve radyo programlarini, Ustream ve Niconico Live gibi mecralar Gzerinden canli
yayinlandi. Deprem boyunca bir¢ok kisi yakinlarina ulasmak icin bizden bilgi talep etti. Bunu
saglamak icinse, elimizde olan butun bilgileri dogal afterlerden sonra insanlarin birbirini bul-
masini saglayan Google Person Finder'a? (Google Kisi Bulucusu) ytkledik.



Uyarlama ve gelistirme

Deprem sonrasinda, NHK afet yayinini, zayif oldugu konulari ve hali hazirda olani gelistirmek
icin bes girisime imza atti:

1. Afet yayinini, gorsel ve isitsel olarak anlasildigindan emin olmak i¢in daha da gelistir-
dik. Daha 6nceki afet yayinimizda gerc¢eklere dayanan ayri bir yaklasim icindeydik. Bu
yaklasim sarsintinin detaylarini iletmekle alakaliydi. (Merkez Ussu, beklenen tsunami
dalgalarinin boyutu gibi.) Yeni yapilanmamizla, haber sunucusu biyuk bir tehlike anin-
da izleyicileri gerektiginde tahliye etmek icin anons yapiyor. Haber sunuculari ayrica
tahliye duyurusu sirasinda panik yaratmamak icin sakin olunmasini da vurguluyor.
Ayrica isitsel ve duyma problemleri olan insanlarin bilgilenmede sorun yasamamasi
icin gorsel materyaller de kullaniyoruz.



2. 2011'deki depremin baslarinda, cesitli medya kanallari, nikleer santrallerdeki du-
rumu bildirmek i¢in resmi kurumlarin ve enerji sirketlerinin basin agiklamalarini re-
ferans aldi. Bu, aslinda nukleer santrallere kisith bir ulasimin oldugunu ve bizim bu
bilgileri dogrulamakta bagimsiz olmadigimizi gosteriyordu. Daha iyi hazirlanmak ve
resmi bilgileri daha isabetli bir baglamda yansitmak icin muhabirlerimizi bilimsel ve
6zel alanlarda egitiyoruz. Ayrica cesitli uzmanlarin géraslerini iceren, depremin nuk-
leer santraller Gzerinde ne gibi etkileri olabilecegine dair tahminlere de yer veriyoruz.

3. Afetten etkilenmis alanlarda bulunan insanlar yerel medya ile radyolara ulasmak ve
birbirleriyle iletisim kurmak icin sosyal medya kullandi. Muhabirlerimizin afet yayi-
ni yaparken, sosyal medyay! etkili bicimde kullandiklarindan emin olmak icin, NHK
olarak yeni bir plan izledik. Bu planda, kullancilardan gelen icerikleri kullanarak uyari
olusturmak icin, gelen bilgilerin nasil dogrulanabilecegiyle ilgili bilgiler trettik. Bu plan
icerisinde yanlis ve dogrulanmamis bilgilerin nasil ayiklanabilecegi de var.

BUtun bunlara ek olarak, “Sosyal Dinleme” adi altinda, sosyal medyayi kontrol eden ve
dogrulama saglayan bir ekip olusturduk. Bu ekip (asagida gorulen) bilgilerin dogrulu-
gunu ve kalitesini kontrol edebilecegimz bir ag olusturdu.

4. NHK, kullanici kaynakl, NHK Scoop Box adi altinda kendi icerik platformunu olustur-
du. Bu platform, bilgileri yukleyenlerin kisisel bilgilerini ve yerlerini alarak; onlarla
direkt olarak iletisime ge¢gme ve iceriklerini dogrulama sansi sunuyordu. 2013 Eylul'de,
Kanto bélgesi hortumdan etkilendiginde, ScoopBox 14 tane, hem ululsal hem de yerel
yayinlarda kullaniimis kullanici Gretimi icerigi belirleyip dogrulamamazi sagladi.

5. Deprem sonrasinda, tsunami kaynakli elektrik kesintisi yiziinden, bazi robot kamera-
larimizin fotograflarini kaybettik. Hasarin fazlaligi ve Fukushima'daki guivenlik 6nlem-
leri nedeniyle, kameralara yeniden batarya ytklemesi sansi bulamadik. Bunu ilerde
engellemek ve robot kameralarin bataryalarini glivenli bir sekilde kullanmak igin, rtiz-



gar ve glines enerjisinden enerji treten bir sistem olusturduk. (Asagida kameralar ve
onlari a¢ik tutmaya yarayan gunes panelleri mevcut.)



Bir Dogrulama Sureci Yaratmak

Craig Silverman medyadaki hatalar ve dogrulama ile ilgilenen bir gi-
risimci gazeteci, ayni zamanda Poynter Enstitlisu blogu Regret the Er-
ror'iin' kurucusu ve editori. Silverman’in Poynter Haber Universitesi
icin dijital cagda dogrulama tzerine actigl bir ders? de bulunmaktadir.
Craig Silverman, profesyonellerin uzmanliklarini icerikle bayttmesi ve
paraya cevirmesine olanak saglayan Spundge?® icin icerik direktorlugu
yapiyor. Craig Silverman daha 6nce alti Kanada kentinden yerel ha-
berleri veren cevrimici haber girisimi olan OpenFile'in lansmanina yardimci olmustu.
“Regret The Error: How Media Mistakes Pollute the Press and Imperil Free Speech”
(Hatalardan Pisman Olun: Medyanin Hatalari Basini Nasil Kirletiyor ve ifade Ozgiirlii-
gunu Nasil Tehlikeye Atiyor), adli kitabin yazaridir ve calismasi ABD Ulusal Basin Kuli-
b, Ayna Oddilleri, Kanada Polisiye Yazarlari ve (Kanada) Ulusal Dergi Odiilleri'ne layik
gorulmustur. Twitter'da @craigsilverman* kullanici adiyla bulunabilir.

Rina Tsubaki “Verification Handbook (Dogrulama El Kitabi)>" ve
“Emergency Journalism (Son Dakika Haberciligi)®” girisimlerini, Hollan-
da'da bulunan European Journalism Centre'da’ yonetmektedir. Son
Dakika Haberciligi, dijital cagdaki degisken konularda ve bunlarla ilgili
muhabirlik yapan medya profesyonelleri icin kaynaklari bir araya ge-
tirmektedir Tsubaki, BM toplantisi ve Uluslararasi Gazetecilik Festivali
dahil siklikla etkinliklerde bu baslklarda konusmalar yapmistir. Daha
once degisen medya ortaminda yurttaslarin rolt Uzerine odaklanan bir ¢ok projeyi
yonetmistir ve Mart 2011'deki Japonya depremi ile ilgili olarak iletisimin rolu Gzeri-
ne Internews Europe’s report® icin baslica icerik saglayici olmustur. Ayrica Hokkaido
Shimbun adli Japonya’'daki bélgesel bir gazeteye de icerik Uretmektedir. Twitter adresi
@wildfly- ingpanda®

Dogrulama Temelleri
+ Afetler ve son dakika haberleri ortaya ¢ikmadan &nce dogrulama icin plan ve prosedurleri or-
taya koyun.
+ Dogrulama bir srectir. Dogrulama yolu her gercekle degisebilir.
+ Kaynagi ve sagladigi icerigi dogrulayin.

+ Taniklara, magdurlara veya yetkili makamlara kaynak olarak giivenmeyin ve sdylediklerini tekrar



etmeyin. Bu tip sosyal medya hesaplari duygu ile dolu, eksik ya da hatali hatiralar iceren veya
sinirli bakis agisiyla sekillenen, yanlis veya hileli hesaplar olabilir.

* “Bunu nasll biliyorsun?” ve “Baska neler biliyorsun?” gibi sorular sorarak kaynagin dogrulugunu
sorgulayin.

+ Diger guvenilir kaynaklarla fotograf ve ses / video kayitlar1 gibi evraklar da dahil olmak Uzere
tum verileri capraz karsilastirmaya tutun.

+ Kendinize “Dogrulamak icin yeterince biliyor muyum?” sorusunu sorun. Kiltlrel, etnik ve dini

karmasikliklari anlayacak derecede bilgiye sahip misiniz?

+ Ekip Uyeleri ve uzmanlar ile isbirligi yapin; yalniz basiniza olmayin.

Kullanici Uretimi icerigin Dogrulanmasi
« iceriklerin hatali, temizlenmis, kesilmis, bélinmiis ve / veya farkli bir icerikten tekrar paylasildig
varsayimindan baslayin.
+ Kullanicr tretimi icerigi dogrularken su adimlart izleyin:
° Asil kaynagi ve icerigi dogrulayin ve tanimlayin (yer, tarih ve yaklasik zaman dahil)
° Kaynagin dogrulugunu tartisin ve ¢apraz karsilastirma yapin
° icerigi kullanmak icin yazarindan veya yaraticisindan izin alin (fotograflar, videolar, ses)

+ Kaynagin yukleyicisi hakkinda her zaman bilgi toplayin ve temasa gegmeden 6nce mumkin ol-
dugunca ¢ok dogrulama yapin. Onlara direkt olarak gercekten magdur, tanik ya da icerik yarati-

cist olup olmadiklarini sorun.

1. Esas alinan kaynak ve icerigi dogrulayin ve tanimlayin
(yer, tarih ve yaklasik stiresi dahil)

Koken

Kullanicilarin olusturdugu icerigi dogrulamada ilk adim, orijinal icerigi (tweet, resim, video,
metin mesaji gibi) tanimlamak.

Bazi sorular sorarak baslayin:

+ Baska bir ¢evrimici yerde ayni veya benzer bilgi / icerik bulabilir miyim?

+ ilk stirim ne zaman yiiklendi / cekildi / paylasildi?

Yerini belirlemek mumkin m? Kullanicr tarafindan yuklenen igerik cografi olarak etiketlendi
mi?

icerikle baglantili herhangi bir web sitesi var mi?

icerigi yukleyen/paylasan kisiyi tanimlayabiliyor musunuz? Ve daha fazla bilgi icin onlara basvu-
rabilir misiniz?

Gorunttler ve videolar ile ugrasirken, Google Gorsel Arama veya TinEye kullanarak, gorin-
tinun daha 6nce yuklenmis bir versiyonunu bulmak igin “gdrintl / video” gorsel aramasi



yapin. Ayni géruntuye iliskin bir kag baglanti acilir ise, gédrinimaun “diger boyutlar” Gzerine
tiklayin, genellikle orijinal géruntu yuksek ¢dzunurlik / boyutlu gorsel genellikle orijinal gor-
sel olacaktir.

Goruntulerin kdkenini dogrulamak igin:

+ Bir gorsel arama yapmak i¢cin Google Gérsel Arama veya TinEye kullanin. Ayni gérintlye iligkin
birkag baglanti acilir ise, gorinimun “diger boyutlari” Gzerine tiklayin, genellikle orijinal gérinti
yuksek ¢6ztnurlik / boyutlu gorsel genellikle orijinal gérsel olacaktir.

+ Goruntude herhangi bir EXIF (exchangeable image file - degisebilir gdrintl dosyasi) verisi (me-
tadata) olup olmadigini kontrol edin. Kameranin modeli, gorselin zaman damgasi, orijinal gor-
selin boyutlari hakkinda bilgi edinmek icin Photoshop, Fotoforensics.com veya Findexif.com gibi
Ucretsiz yazihmlari kullanin.

+ Twitter, Facebook ve Instagram gibi sosyal aglar metadayi ayirip aliyorlar. Flickr bu konuda bir
istisnadir. Bunun yerine, gérinta yiklenen mobil cihazdan GPS verileri tanimlamak i¢in Geofe-
edia ve Ban.jo yazilimlarini deneyin.

Video kokenini dogrulamak igin:

* YouTube, Vimeo ve Youku gibi video paylasim platformlarinda anahtar kelime ile arama yapar-
ken kisaltmalari, yer adlarini ve diger zamirleri kullanin

+ Yabanci dilde igerik ile ugrasirken Google Translate kullanin.

+ Kelimelerinizle eslesen 6nceki videolari bulmak icin tarih filtresi kullanin.

+ Bir gorsel arama yapmak i¢in Google Resim Arama veya TinEye kullanin.

Kaynak

Belirlenen orijinal icerik ile, igcerik yazari / yaraticisi hakkinda bilgi toplayin. Amag hesabin
arkasindaki kisinin gtvenilir bir kaynak olup olmadigini teyit etmektir. Asagidaki sorulari so-
rarak yukleyicinin dijital ayak izini inceleyin:

+ Kisinin kimlik ve iletisim bilgilerini teyit edebilir misiniz?
+ Bu hesaba asina misiniz? Hesabin yukledigi icerikler ve réportaj ge¢cmiste guvenilir olmus muy-
du?
+ Sosyal ag uzerinde yukleyicinin ge¢cmisini kontrol edin:
° Kullanilan hesap ne kadar aktif? Ne hakkinda konusuluyor, ne paylasiliyor?
° Hesapta belirgin biyografik bilgiler nelerdir? Baska bir yere baglanti var mi?
° Daha 6nce ne tur icerik ytklendi?

° Hesabin tarihine bakilirsa yukleyici nerde yerlesiktir?

+ Sosyal medya Uzerinde kimlerle baglantida kontrol edin:
° Arkadaslari ve takipgileri kimlerdir?
° Kimi takip ediyor?

° Kim ile etkilesime geciyor?



° Bagkalarinin listelerinde yer aliyor mu?
+ Daha fazla bilgi i¢in diger sosyal aglar Gzerinde ayni ad / kullanici adi ile bir arama yapin ve iliskili

diger hesaplari bulmayi deneyin:

° Gergek bir isim bulursaniz o kisinin adres, e-posta ve telefon numarasini bulmak icin (Spo-
keo, Beyaz Sayfalar, Pipl.com, WebMii) kisi arama araglari kullanin.

° Kisinin profesyonel arka plan hakkinda bilgi edinmek icin, LinkedIn gibi diger sosyal aglari
kontrol edin.

° Twitter veya Facebook hesabi dogrulanmis hesap ise yaninda mavi bir isaret bulunacaktir.
Eger hesap Twitter ya da Facebook tarafindan dogrulanmissa, bir pop-up “Verified Account”

ya da “Verified Page.” Diyecektir.

Goruntuler ve videolar ile ugrasirken, aticinin anlayisini kabul edin. (Bu sorular ayni zaman-
da metinsel bilgileri dogrulamak icin de calisir.) Onlarin gtvenilirligini kontrol etmek kendini-
ze kaynak hakkinda su sorulari sorun:

* Onlar kim?

* Neredeler?

* Ne zaman ordalardi?

+ Ne gorebiliyorlar (ve onlarin fotograf / video gdsterisi ne) ?
+ Nerede duruyorlardi?

* Neden oradalardi?

Asagidaki sorulari sorarak aktivitelerini yuruttikleri/idare ettikleri diger online hesaplara
ulasma:

+ Twitter ve Facebook'da videonun 6zel kodu igin arastirma yapin. - bagli hesaplari var mi?

+ Diger hesaplarda - Google Plus, bir blog veya web sitesi -yutkleyicinin bir profili veya bagl oldugu
baska bir hesap var mi?

+ Bagl hesaplarda son konum, aktivite, guvenilirlik, 6nyargl ya da giindeme iliskin hangi bilgiler
gosterilmektedir?

+ Bu hesap ne zamandan beri aktif? Ne kadar aktif bir hesap? (Uzun ve daha aktif bir hesabin diger
hesaplara gore daha guvenilir olmasi muhtemeldir.)

+ Sosyal medya hesaplarina kimler baglantili, bu baglantilar yukleyici hakkinda bize ne séyler?
+ Bagl bir web sitesi icin sahiplik bilgisi bulabiliyor muyum?
+ Spokeo, Pipl.com veya WebMii veya LinkedIn'de yerel telefon dizinleri listesinde yer aliyo mu?

+ Online sosyal gevreleri bu hikaye / yere yakin bir bilgi gdsteriyor mu?



Icerik

Tarih

Ozellikle fotograf ya da videodan bahsediyorken, tarih ve yaklasik saati teyit edin:

+ Olayin gergeklestigi yeri ve o glinki hava durumunu kontrol edin. Hava durumu (yerel) hava tah-
minleri ve ayni olayla ilgili diger paylasimlar ile benzerlik gésteriyor mu? Bu konuda arama yap-
mak i¢in Wolfram Alpha’yi kullanin. (Ornegin: “20 Ocak 2014'te Londra, ingiltere’de hava nasildi?)

+ O glin gerceklesen olaylar ile ilgili haberler icin haber kaynaklarinda arama yapin.

* Video ve gorsel aramalarini kullanin (YouTube, Google, TinEye, vb.), sizin érneginizden daha
dnce paylasilan her hangi bir icerik bulunuyor mu gérin. (Unutmayin, YouTube yiikleme baslan-
gic ani olarak Pasifik Zaman Dilimi'ni (GMT-8) baz alir.

+ Fotograf ve videolarda tarih/saati tanimlamanizi saglayacak saat, televizyon ekranlari, gazete

sayfalari gibi unsurlari arayin.

Konum

Dogrulugu teyit etmek icin bir diger cok 6nemli aci da, icerigin konumunu tanimlamaktir:

+ icerik, otomatik jeolokasyon (yer bulma) bilgisi iceriyor mu? (Flickr, Picasa ve Twitter, tamamen
glvenilir olmasa da konum ekleme secenegi sunmaktadir.)

+ Uydu fotograflari ve otomatik yer bulma bilgisi iceren fotograflar ile karsilastirmak icin referans
noktalari bulun. Ornegin;

° Binalardaki isaret/yazilar, sokak levhalar, arag plakalari, ilan panolari vs. Cevrimici geviriler
icin Google Translate ya da free.orc.com sayfalarini kullanabilirsiniz.

° Dag siralari, agag hatlari, kayaliklar, nehirler gibi ayirt edici manzaralar.
° Kilise, minare, stadyum, kdpru vb. Binalar.
. Otomatik yer bulma bilgisi iceren fotograflari eslestirmek icin Google Street View ya da
Google Maps Uuzerindeki “Fotograflar”i kullanin.

. Gegmisteki uydu géruntulerini de sundugu icin, eski fotograf ve videolarda Google
Earth'n arazi gdrindmunu kullanin.

Google Maps'in kitle kaynakl (herkesin yazi yazma ve glncelleyebilme sansi bulunan)
versiyonu olan Wikimapia'yr kullanin.

° Yaklasik olarak saati belirleyebilmenizi saglayacak giin 15181 veya golgeler gibi hava kosullar.
Belirli bir yerde belirli bir zamandaki hava kosullari icin Wolfram Alpha'yr kullanabilirsiniz.

° Araclardaki plakalar
° Giysiler

Videolar icin:

+ Videoda konusulan dili inceleyin. Aksan ve lehcelerin cografi konum ile uyumlulugunu kontrol
edin. Google Translate'in bazi diller i¢in dogru ceviriler sunmadigini unutmayin, ve o dili konu-
sanlardan yardim alin.

+ Video agiklamalari tutarh ve genellikle belirli bir konuma mi ait?



+ Videolarin tarihleri belirtilmis mi?

+ Eger video hesaplarinda bir logo kullaniliyorsa logo, videolar boyunca tutarli mi ve YouTube ya
da Vimeo hesabina ait profil resmi ile eslesiyor mu?

+ Videoyu yukleyen kullanic, ¢esitli haber kaynaklarindan ya da YouTube hesaplarindan kaynak
gostermeksizin paylasimda bulunmus mu yoksa kendisi tarafindan uretilmis icerikleri mi yik-

lemis belirleyin.

Video ytukleyici, argo tabirleri mi yoksa videonun dykusunu tayin edebilen bir anlatimi mi kul-

lanmis?

+ Hesaba ait videolar istikrarli bir kaliteye sahip mi? (YouTube'da Se¢enekler'e gidin ve sunulan en
iyi kaliteyi belirleyin.)

+ Video agiklamalari, video basliginda .avi ya da .mp4 gibi dosya uzantisi bilgilerini iceriyor mu? Bu,

videonun dogrudan o cihaz ile yuklendigini belirtir.

+ Bir YouTube videosunun agiklamasinda “YouTube Capture araciligl ile yiklendi” yaziyorsa bu,

videonun bir akilli telefon araciligiyla filme alinmis olabilecegini belirtir.

2. Ucgenleme (Nirengi) ve kaynagin dogrulugunu tartismak

Yukarida belirtilen adimlari gdzden gecirdikten sonra kendinize sonun:

+ Fotograf/video/icerik belirtilen durum ile bir anlam iceriyor mu?

+ Herhangi bir sey mekana ait degilmis gibi gériniyor mu?

+ Eklenmeyen kaynak detaylari ya da cevaplanmayan sorular bulunuyor mu?

+ Medyada ya da ¢esitli organizasyonlarda benzer gérsel / videolar kullanilmig mi?
+ Snopes'da (sehir efsaneleri ile ilgili bir web sitesi) bu kaynakla ilgili bir sey var mi?

* Herhangi bir sey kotu hissettiriyor mu ya da gercek olamayacak kadar glizel mi?

Kaynak ile irtibat kurarken direkt sorular sorun ve arastirmaniz i¢in ¢apraz ilgi kurun (U¢-

genleme yapin); aldiginiz cevaplarin sizin elde ettiginiz bulgularla értistiginden emin olun.
Fotograflar icin:

+ Sorularinizi sorarken Google Street View ve Google Maps ile fotografin EXIF verisi (kamera bilgi-
leri ve jeolokasyon bilgisi) ve/veya jeolokasyon bilgisinden neler bildiginizi dusunun.

+ Kaynaktan, s6z konusu olaydan énce ve sonra cekilmis baska fotograflar da isteyin.

+ Eger fotograf tehlikeli bir yerde cekilmisse, kaynagin sizinle konusabilecek kadar glivende oldu-

gundan emin olun.

Videolar icin:

+ Videonun yapisi ile ilgili sipheleriniz varsa, VLC Media Player ve Avidemux gibi Ucretsiz ya da
Vegas Pro gibi Ucretli dizenleme yazilimlarini videoyu bilesen karelerine ayirmak icin kullanin.



3. icerigi kullanmak icin eser sahibinden izin almak

Telif hakki yasalari Glkeden Ulkeye degisiklik gosterebilir, ¢esitli hizmetlere ait birbirinden
farkl kullanim sézlesmeleri bulunabilecegi gibi. Fotograf, video ve diger icerikleri kullanmak

icin izin almak esastir.

izin isterken:

1.Hangi fotograf/videoyu kullanmak istediginizi belirtirken net olun.

2.icerigin nasil kullanilacagini agiklayin.

3.igerik sahibinin nasil anilmak istedigini netlestirin. Gergek isimleri ile mi yoksa bir kul-
lanici adiyla mi anilmak istiyorlar, ya da icerigin anonim olarak sunulmasini mi tercih
ediyorlar?

4.icerigi ve/veya kaynagin ismini kullanmanin dogurabilecegi sonuclari géz éniinde bu-
lundurun. Gizlilik ya da guvenlik sebebiyle kisilerin yUzlerini mozaiklemek gerekiyor
mu? icerigin yaraticisi / yiikleyicisinin gercek adlariyla anilmasi onlari tehlikeye diisi-

rar ma?

Felaket haberleri ve flas haber durumlarinda dogrulama
basarisi elde etmek icin yapilacak hazirliklar

Daha iyi bir dogrulama stireci olusturmak icin iste birkag ipucu:

1.Guvenilir kaynaklardan bir olusturma ve strdirme

o

ilk mudahale ekibi, akademik uzmanlar, STK'lar, devlet daireleri ve vb. resmi ve resmi olma-
yan guvenilir kaynaklarin bir listesini olusturun. Sadece sosyal medya hesaplarini degil veri
tabaninda / is tablosunda paylasilan telefon numaralarini ve e-posta hesaplarini toplayin.

Basliklar veya cografi konumlar temelinde, mantiksal gruplar icerisinde organize edilen Twit-
ter listeleri olusturun. Twitter gelismis aramalar ve 6zel hashtag'ler ile glvenilir kaynaklari
bulun. Facebook Begeni Listelerini ve Google Plus dairelerini kullanabilir, YouTube kanallari-
na ve oynatma listelerine tye olabilirisiniz.

Sosyal aglarda karsilastigini seylere asla kaynak muamelesi yapmayin. Onlara insan olarak
yaklasin ve ilgilenin. Bu kisiler sizin ¢calisma arkadaslarinizdir.

Kalabalik icerisinde profesyonel veya amatdr olarak gelistirilen, &zel bir baslik alaninda uz-
man glvenilir kaynaklar bulunmaktadir. Ayrica belirli bir fiziksel konumda da kaynaklar bu-
lunmaktadir.

Sosyal aglar ile ilgilenerek ve insanlar ile kisisel olarak tanisarak gtiven kurun. Kaynaklarinizi
dogrulamaniza yardimci olmak igin tavsiyede bulunmalarini ve / veya yardim isteyin. Onlarla

etkilesime gecerek glcli yonlerini, zayifliklarini, 6n yargilarini ve diger faktérleri 6grenin.

2.Sizin / organizasyonunuzun o anki rolinu ve her tirld felaket senaryosunu tanimlayin

Felaket anindaki iletisimde rolinuzd tanimlayin.

Acil durum aninda etkili bir sekilde nasil iletisim kuracaginizi belirleyin.



+ Kiminle iletisime ge¢cmek istediginizi, bu hedef gruplar igin kullanish bilgilerin neler oldugu-
nu, bu kisilere tavsiyede bulunurken nasil bir dil kullanacaginizi distnun.

+ Disirtibatlarinizi yapilandirdiginiz kadar ig irtibatlarinizi da yapilandirin.

3.Personeli ve is arkadaslarinizi egitin, desteklerin ve bunlardan bilgi alin

° Felaket durumlarinda kullanmak Uzere alet takimini, is akisini, onay ve iletisim prosedurle-
rini belirleyin.

° Belirli felaket turlerinin meydana gelmesi beklenen alanlarda yasayan kisiler icin durum te-
melli egitim/senaryo egitimi verin.

° Personelin acil servisler tarafindan verilen felaket egitim programlarina katilmalarina imkan
saglayin.

° Belirli felaket durumlarinda kullanilacak komutlari / iletileri hazirlayin.

° irtibat bilgilerinin giincel oldugunu kontrol etmek i¢in nemli kaynaklar ile diizenli kontroller
planlayin.

° Olay kaydindan sonra personeli sorgulayin; ve yeni 6grendiginiz seylerin uygulanmasi igin
acil durum planlarinizi ve egitimini duzenleyin.

° Kriz durumlarini bildirmenin sonucunda meydana gelen “travma” ve “stresi” g6z ardi etme-
yin. Gerekli durumlarda destek saglayin.



Kullanici Uretimi icerigi Kullanirken
Degerleme Ve Riski Azaltma

Madeleine Bair WITNESS projesiyle birlikte dinya ¢capinda insan hak-
lari hakkinda yurttaslar tarafindan uretilen videolari, kaynaklari dog-
rulamayla ugrasiyor. Bu amacla neredeyse 10 yildir dinyanin bir ¢ok
yerine radyo, multimedya veya basili yayin muhabiri olarak seyahat
etti. Haberleri Washington Post, San Francisco Chronicle ve Orion'da
yer aldi.

Dunya uzerinde baski ve siyasal siddetin kol gezdigi bolgelerde cekilen ya da savunmasiz
topluluklari belgeleyen fotograf ve videolar, icerigin tretilme veya manipule edilme olasili-
ginin étesinde riskler tasiyor. Bu tir durumlarda, kamera énlndeki ve arkasindaki bireyler
tutuklanma, taciz, iskence veya 6lum riskiyle karsi karsiya kalabilir. Uluslararasi medya s6z
konusu gériintliyl ele gecirirse bu tehlike artabilir.Bunun bir érnegine 2009'da iran'daki Ye-
sil Devrim esnasinda sahit olduk. islami Devrim Mubhafizlari, géstericileri hedef géstermek
ve kimliklerini kitle kaynakli tespit etmek icin internette bulduklari fotograflar ve video go-

rantUlerinden yararlandi. Bu faaliyetler eylemci topluluk arasinda Urperti yaratti.

Kimliklerin ifsa edilmesi, bireyleri baskici glicler tarafindan cezalandiriima tehlikesine atiyor2.
Nasil ki haber kuruluslar tecaviiz magdurlarinin mahremiyetini korumak adina birtakim
standartlara bagli kaliyor, gazeteciler de savunmasiz insanlari ifsa eden videolari kullanir-
ken - bilhassa bilgilendirilmis rizalari olmaksizin ¢ekilmisse goruntiler - ayni standartlari goz
dnunde tutmaldir.

Ornek verecek olursak, 2013'te Birlesik Devletler'deki online medya ve savunma érgitleri,
Rusya'da LGBT gencligi hedef alan, drkitlcu boyutlara varan istismari raporladi. Cogu ma-
kale, faillerin magdurlarini istismar ederken cektigi fotograf ve videolari iceriyor. Bu ise, s6z
konusu magdurlarin gérdigi zarari ve damgalamayi devam ettirebilecek bir ifsa demek.?
Gazeteciler ve diger insanlar, toplumlarini dile getirmek veya belgelendirmek adina bile-
rek tehlikeye atilan eylemcilerin ¢ektigi videolari sansurlememelidir. Ancak gazeteciler, bu
risklerin farkinda olmayan ya da kayit icin bilgilendirilmis riza verecek kapasiteden yoksun
insanlari belirlemek ve onlara gelecek zarari en aza indirmek i¢in temel adimlar atmaldir.
Ruslara istismar videosu 6rneginde, magdurlarin bdylesine bir cekimin parc¢asi olmaya razi
olmadigl ortada.



Gelecekteki olasi zarari degerlendirin

ilk olarak, bir gériinti/videonun midahillere zarar verip vermeyecegini degerlendirmelisi-
niz. Danyanin tehlike altindaki bir bélgesindeler mi? Bu bilginin paylasimindan veya gdsteril-
mesinden dolayl misilleme tehlikesi mevcut mu? Géruintl veya videoda gosterilen insanlarin
kayda alinmaya onay verdiklerini rahatlikla sdyleyebilir misiniz?

Gergekten bir tehlike durumu mevcut ise, iki seceneginiz var:

1.Goruntuyt/kamera gorintusund kullanmayin. Var olmasi; paylasiimasi / yayinlanma-
si / basilmasi gerektigi anlamina gelmez. Bu konuyu bagska yollarla raporlandirabilir
ve yaptigimiz is hakkinda bilgi vermek icin kullanabiliriz.

2.Kisilerin gérantulerini bumlayin. Televizyon basin odalari cogu zaman savunmasiz
bireylerin goéruntulerini, yizlerini bumlayarak yayinlar. Fotograflar, yuzleri bulanik-
lastirmak icin kolaylikla dizenlenebilir. Online videolar icin, videoyu YouTube’a tekrar
yukleyip yUz bulaniklastirma 6zelliginden yararlanabilirsiniz. Burada aciklandig tze-
re, arag, videolarda yer alan savunmasiz insanlarin kimligini korumak icin olusturul-
du. Bu arag, bir videoyu dizenlemek icin Video Gelistirme aracina tikladiginizda “Ek
6zellik” olarak bulunabilir.

Zarari en aza indirgemek; gazeteciler, kriz midahale ekipleri ve insan haklari ¢alisanlari igin
standart ahlak ilkelerini kapsayan bir inanctir. Yurttas medyayi kullanirken bireylere gelecek
zarari degerlendirip en aza indirmek, bu inanci 21. yazyil haberciliginde uygulamaya koyma-
nin bir yoludur.



Travmatik Goruntulerle Basa Cikmak igin
Ipuclari

Gavin Rees, gazeteci ve yapimci, Dart Centre Europe’un' yonetmeni.
The Dart Centre New York'taki Columbia University Gazetecilik Lisans
Programi’'nin bir projesi. Siddet ve travma haberciliginde etik ve yeni
yaklasimlar tizerine calisiyor. Bu amacla Gavin Amerikan, ingiliz ve Ja-
pon televizyon kanallarina is diinyasi ve politika ile ilgili haberler tre-
tiyor. BBC ve Channel 4 gibi kanallarda belgeselleri yayinlandi. Gavin
ayrica Avrupa Travmatik Calismalar Toplulugu ve Birlesik Krallik Psiko-
lojik Travma Toplulugu’nun yénetim kurulu Uyesi.

Savas bolgeleri, su¢ sahneleri ve dogal afetlere ait gortntiler genellikle dehset ve aci veri-
cidir. Goruntuler travmatik oldugunda uzakta gerceklesen olaylar kisinin zihnine sizarmis
gibi hissettirebilir. Tiksinti, kaygl ve aciziyet gibi olumsuz tepkiler bu malzemelerle ¢alisan
gazeteciler ve adli tip ¢alisanlari icin hi¢ de ahsilmadik degildir.

Arastirmalar bize medya calisanlarinin kendini daha hizli toparlayan gruba dahil oldugunu
gosteriyor: Cogu durumda, sinirl miktarda travmatik gorsele maruz kalmanin gecici Uztntu-
ye gore daha fazla Uziintlye neden olmasi olasi degildir. Buna ragmen, psikologlarin ikincil
veya dolayli travmatizasyon olarak adlandirdigi olgunun tehlikeleri maruz kalmanin devaml
hale gelip “yavas damla” etkisine sahip oldugu durumlarda 6nemli hale gelir. Ayni durum
etkinliklerle kisisel bir baglanti oldugunda da, 6rnegin tanidiginiz birinin yaralanmasi gibi,
dogrudur.

Medya ve yardim ¢alisanlarinin travma yukunua azaltmak igin yapabilecegi alti pratik uygula-
ma mevcuttur:

1.Neyle basa ¢iktiginizi anlayin. Savunmanin ilk hatti dismani tanimaktir: Travmatik
goruntuleri radyasyon gibi, doza bagimli bir etkiye sahip olan zehirli bir madde gibi
dusindn. Gazeteciler ve yardim ¢alisanlari, tipki ntkleer isciler gibi islerini yapmakta-
dirlar; ayni zamanda gereksiz maruziyeti en aza indirmek icin makul adimlar atmak
zorundadirlar.

2.Tekrar eden gereksiz maruziyeti yok edin. Siralama ve etiketleme yontemlerinizi,
dijital dosya ve klasorlerinizi yonetim bicimlerinizi gozden gecirerek gereksiz gortn-
tllemeyi azaltin. Farkli kaynaklardan gelen gorselleri eslestirerek géruntuleri dogru-



larken belirgin 6zellikleri not etmek, asil gorselle tekrar karsilasmaniz gereken anlarin
sikligini azaltmaniza yardimci olabilir.

3.izleme gevresini uygun hale getirmeyi deneyin. Pencerenin boyutunu kiciltmek,
ekranin parlakhgini ve ¢ozinurltguna ayarlamak algilanan etkiyi azaltabilir. Yapabili-
yorsaniz sesi kismayi deneyin, genellikle en etkili olan kisim sestir.

4.Gorsellere uzaktan bakmakla ilgili deneyler yapin. Bazi insanlar kiyafetler gibi be-
lirli ayrintilara odaklanmakta zorlanir ve yuzler gibi diger ayrintilari gézden kagirir.
Gorselin rahatsiz edici kisimlarina gegici mat veya maske uygulamayi deneyin. Film
dizenleyicileri 8lum goérintusu anini keserken déngl oynatma 6zelligini kullanmak-
tan ¢cekinmeli veya tedbirli bir bicimde kullanmaldir.

5.Ekrandayken sik¢a ara verin. Hosunuza giden seylere bakin, gezinin, gerinin veya
doga ile temas kurmaya calisin. (yesillik, temiz hava, vb.) Bunlarin hepsi vicudun
Uzintd tepkilerini kéreltmeye yardimci olabilir. Ozellikle uyumadan énce rahatsiz edi-
ci gorsellerle calismaktan cekinin. Bu sirecte zihin alaninizi doldurmasi daha muhte-
meldir.

6.Bilingli bir kisisel bakim plani gelistirin. ivedi dosya veya projelerde mimkin oldu-
gunca bir, iki, U¢ hatta dort kez ¢calismak cazip gelebilir. Kendinize is disinda kendinize
nefes alacak alan saglamaniz 6nemlidir. Travmaya karsi direncli olan kisiler travmayla
ilgili strese maruz kaldiklarinda dizenli egzersiz yapmalari, disarida sevdikleri etkin-
liklere olan ilgilerini surdurmeleri ve sosyal iliskilere zaman ayirmalari daha muhte-
meldir.

Editor ve diger yoneticiler icin bazi ek ipuclar:

e Takimin her lyesi travmaya verilen normal tepkiler konusunda bilgilendirilme-
lidir. Takim uyeleri, farkh kisilerin farkli basa ¢ikma yéntemlerine sahip oldugunu,
etkinin zamanla nasil katlanabilecegini ve kendilerinin ya da is arkadaslarinin daha
fazla etkin kisisel bakim uygulama ihtiyaci duydugunu anlamahdir.

* Gorsel acidan rahatsiz edici malzemelerin nasil depolanip dagitildig ile ilgili
acik prensiplere sahip olun. Travmatik gortntulerle ilgili akislar, dosyalar, i¢ iletisim-
ler acikca isaretlenmeli ve yalnizca malzemeyi gdrmesi gereken kisilere dagitiimalidir.
Kimse, asla goruntilenmeyecek video géruntulerini izlemeye zorlanmamalidir.

* Cevre 6nemlidir. MUmkunse siddet iceren gorsellerle ugrasan is yerlerinde disariy!
goren pencereler bulunmalidir; bitki ve diger dogal 6gelerin odada bulunmasi da yar-
dimci olur.



Dogrulama Araclari

Kimligi Dogrulamak:

Asagidaki online dogrulama araglarini kullanarak iletisime gececeginiz kisinin sosyal medyadaki

profil detaylarina ulasabilirsiniz.

AnyWho': Tersine arama 6zelligi de olan Ucretsiz beyaz sayfalar. (Yalnizca Amerika)

AllAreaCodes Bir telefon numarasina karsilik gelen isim ve adres bilgileri. Belli bir
Ucret karsihginda beyaz sayfalarda listelenmeyen bilgileri de sunuyor. (Yalnizca Ame-
rika)

Facebook Graph Search3: Kullanicilari isim, cinsiyet, yasadiklari sehir, dogduklar se-
hir, begendigi sayfalar, okuduklari okul, calistiklari isyeri ve bunun gibi daha pek ¢ok
Ozellikle aramaya yarayan

GeoSocial Footprint*: Bir kisinin konum servisi iceren tweetleri, sosyal platformlarda
yaptigi check-inleri ve internette kullandigi dil secenekleri Gzerinden konumunu sap-
tayan web site.

Hoverme?®: Bir Facebook kullanicisinin diger sosyal medya platformlarindaki hesapla-
rini bulan bir Chrome eklentisi.

Identify®: Herhangi bir sayfada buldugunuz bir sosyal medya baglantisi GUzerinden
kisinin diger sosyal medyalarina ulasmanizi saglayan bir Firefox eklentisi.

Linkedin’: Linkedin'deki is gecmisi ve baglantilarina bakaran bir kisinin kimligi ve hi-
kayesi hakkinda fikir edinebilirsiniz.

Muck Rack?: Muck Rack editorleri tarafindan Twitter, Facebook, Tumblr, Quora, Go-
ogle+'da baglantisi bulunan yuzlerce gazetecinin iletisim bilgilerinin toplandig plat-
form.

Numberway?®: Uluslararasi telefon rehberi.

Person Finder™: Bir felaketten etkilenen yakinlarini bulmak veya bulunan bir kisinin
kaydini girmek isteyen kisilerce bilgilerinin saglandigi dinyanin en buytk a¢ik kaynak-
[l veri tabanlarindan biri. Ne zaman bir felaket durumu s6z konusu olsa Google Kriz
Takimi bu araci kuruyor.

Pipl.com™: Bir kisinin internette biraktigi ayak izlerini takip ederek farkli sosyal med-
ya hesaplarindaki kimligini, kamuya acik kayitlarini ve iletisim bilgilerini buluyor.

Rapportive'?: Gmail eklentisi olarak ¢alisiyor ve maillestiginiz bir kisinin sosyal medya
hesaplarini, konumunu, is durumunu, iletisim bilgilerini saghyor.

Spokeo™: Bir kisiyi isim, mail, telefon veya kullanici adiyla aratabiliyorsunuz. Sonuglar
kisinin yas, cinsiyet, iletisim bilgileri, yasadigi yer, egitimi, evlilik durumu, aile ge¢misi,
ekonomik durumu ve fotograflarina kadar uzanabiliyor.

WebMii': Web linklerini bir kisinin adiyla aratabiliyor veya tanimlayamadiginiz kisileri
anahtar kelimelerle dogrulayabiliyorsunuz. Sahte profilleri ortaya ¢ikarabilen bir web
goéranarluk skoru saglhyor.

WHOIS™: Bir web sitesi domainini satin alan kisinin adi, konumu ve iletisim bilgilerini
tespit ediyor.



Konumlari dogrulamak:

Olay gercekten kitlenin séyledigi yerde mi gerceklesiyor?

Flickr'®: Konum bilgisi saglanmis fotograflari aratin.

free-ocr.com': Gorsel tizerine islenmis yazilari Google Translate ile cevirmenizi sag-
lamak veya baska haritalama kaynaklarinda aramaniz igin cikariyor.

Google Maps™: Online haritalama uygulamasi. Dinyanin her yerinden yUksek ¢6zU-
narluklt uydu goruntuleri saghyor. Hava durumundan, yer yuzu 6zelliklerine kadar
bir cok konuda bilgi saglayabilir.

Google Translate™: Farkh dillerde yazilmis ipuglarini ortaya ¢ikarmak igin
kullanilabilir.

Météo-France?: Fransa meteoroloji ajansi Avrupa odakli radar ve uydu goruntdleri
sagliyor. Ayrica iklim durumunu haritaliyor.

NASA Earth Observatory?': Uydu goruntulerini halka acik paylasmak icin kuruldu.
Kiresel gorseller, Ucretsiz haritalar, fotograflar ve veri setleri icin kullanisli.

Panoramio?: Google Maps araciligiyla belli konumlara eklenmis milyonlarca fotogra-
fin yuklendigi paylasim sitesi.

Picasa?: Konum bazli fotograflari aratabilirsiniz.

United States ZIP Codes?*: Amerika Birlesik Devletleri'nde posta koduyla gorsel ara-
yabilirsiniz.

Wikimapia?: Google Maps'in kitle kaynakli versiyonu.

Wolfram Alpha?: Biligsel cevaplama motoru. Bir insana sorar gibi soru sordugunuz-
da size sorunuzla alakali cevaplari listeliyor.

Gorselleri dogrulamak:

Bu gorsel gercekten anlatilan hikayeye ait bir ipucu mu?

Findexif.com?”: Gorselin EXIF bilgilerini ¢ikariyor.

Foto Forensics?®: EXIF buluyor. Ayni zamanda ELA seklinde kisaltilan gorselin hata
seviyesini sunuyor. Montajlanmis bir gérseli anlamak icin iyi bir ydntem saghyor.
Google Search by Image?®: Gorsel yukleyerek o gorselin daha dnce internette her-
hangi baska bir yerde kullanilip kullanilmadigini, farkli boyutlarini bulabilirsiniz.

* Jeffrey’'s Exif Viewer3: Dijital bir fotografin konum, tarih, hangi cihazla cekildigi gibi

bilgilere erisebileceginiz bir diger EXIF bulma motoru.

* JPEGSnoop?': Yalnizca Windows'ta ¢alisan bir gorselin nerede montajlandigini goste-

ren bir program. ismine ragmen AVI, DNG, PDF, THM veya gémiili JPEG dosyalarini da
calistirabiliyor. Kamera tipi, lens ayari, tarih gibi metadata bilgilerine de erisebiliyor.

TinEye32: Bir diger tersine gérsel arama motoru.

Kullanigh Diger Araglar:

AIDR platform3:: Bilgisayar ve insan kaynakli isletim sistemiyle Twitter izleme araci.

Ban.jo3*: Butun sosyal medya platformlarinda yer alan gorsel ve etkinlikleri karsilikh
dogrulama ile bir araya getiren aracg.



Geofeedia: Belli bir bélgeden o anda herhangi bir sosyal medya hesabina ytklenen
gorsellerin veya génderilen iletileri gérmenize yarayan arac. Istediginiz bélgeyi harita
Uzerinden secerek gercek zamanli sosyal medya takibi yapilabiliyor.

HuriSearch?: 5 binin lzerinde insan haklari temelli web sitesinde arama yaparak
guvenilir kaynaklar bulmaniza yardimci oluyor.

InformaCam?”: Farkli kisilerin bir birlerine dogrulama icin dosya génderebildikleri bir
site. TOR ve PGP gibi kriptolu araclar kullanarak dogrulanmasini istedigini dosyalari
gonderebilrisiniz.

PeopleBrowsr: Kitle takibi yapabileceginiz ve sosyal medyadaki kisilerin dogruluk
skorlarini elde edebileceginiz bir arag.

SearchSystems.net3%: Halka agik kayitlari listeleyen uluslararasi bir liste.
Snopes.com*: Farkli kaynaklardan dogrulama yaparak internet sdylentilerini listele-
yen web sitesi.

Verily platform*': Kullanicilara spesifik sorular sormasini saglayan ve kullanici treti-
mi icerigin saglamlastirmasina ¢alisan platform.

YouTube Face Blur*x: Fislenme, siddete veya tehdite maruz kalma ihtimaline kars,
Youtube'a yuklediginiz videolarda géziken kisilerin ytzlerini mozaikleyebildiginiz bir
Youtube araci.



“GORSELLESTIRILEN ADALET: insan Haklari
Videolarinin Kanitsal Degerini Artirmak I¢gin
Saha Rehberi”

Bu paha bicilemez el kitabindaki hikayeler ve vaka ¢alismalarindan gérdigumuz kadariyla
insan haklari ihlallerini vurgularken eger dogrulanabiliyorsa, kullanici Gretimi icerik dnemli
bir enstriman olabiliyor. Ancak ¢ogu film yapimcisi ve aktivist daha fazlasini umuyor. Onlar
olusturduklari gorsel icerikleriihlallere adalet getirmesi beklentisindeler. Ne yazik ki yurttas-
lar tarafindan olusturulan video ve diger iceriklerin ¢ok az bir kisminin mahkeme éntne delil
olarak cikarilacak kadar iyi kalitede oldugunu goézlemliyoruz.

Yurttaslar ve aktivistlerin cogunlukla yakalamak icin hayatlarini tehlikeye attiklari gérintu-
ler adaletsizligi vurgulamaktan oOtesini yapabilir - bir sure¢ olarak adalete delil niteliginde
hizmet saglayabilir. Yakinda cikacak olan “Gérsellestirilen Adalet: insan Haklari Videolarinin
Kanitsal Degerini Artirmak icin Saha Rehberi” (Visualize Justice: A Field Guide to Enhancing
the Evidentiary Value of Video for Human Rights) kitabi yurttas tanikhg ve insan haklar
aktivizmine video kullaniminin yalnizca kagit Gzerinde bir ihlal ortaya ¢ikarimi olarak degil
ayni zamanda uzun soluklu bir micadele olarak adaletin saglanmasinda nasil yardimci ola-
bilecegini anlatiyor.

Neden bir saha rehberi?

Gorsel manipulasyonu kolay hale geldikce ve yanlis icerigin yayginlasmasi kolaylastikca, ce-
kilen gérantulerin adaletsizligi vurgulamak icin yeterli olamayacagi asikar. Aktivistler tarafin-
dan kaydedilen gérunttilere yalnizca gazeteciler tarafindan degil ayni zamanda mahkemeler
ve sorusturmacilar tarafindan da “Dogrulama El Kitabi”"ndaki sorular yoneltilmeli: Bu video
dogrulanmis mi? Bu videonun ne zaman ve nerede kayda alindigi yeterince acik mi? Uzerin-
de oynanmis veya degistirilmis mi? Ayrica adalet sistemi icin daha gecerli diger sorulari da
sormalilar: Bu gérintu insan haklari ihlaliyle ilgili mi? Kdkeni ispatlanmig mi? Adaletin ortaya
cikariimasina yarayacak potansiyelde mi?

Kimin i¢in?

Rehber 6ncelikle sahada insan haklari ihlallerini gérintuleyen veya gorintuleyecek olanlar
icin. Bunlar yurttas haberciler, aktivistler, topluluk muhabirleri veya insan haklari sorustur-
macilari olabilir. Bazilari hali hazirdaki islerinde bu tarz ihlalleri gérintuluyorlar ve yarat-

tiklari videolarin degerini agiga ¢ikarmak icin bu rehberi kullanabilirler. Digerleri ise belki
de insan haklari ihlallerine dair sorusturmalari daha geleneksel yollardan yurutiyorlardir



ancak hak ihlalleri raporlamalarina videolari dahil etmek ve topladiklarinin degerini artirmak
istiyor olabilirler.

WITNESS'in insan haklari alaninda calisan kisilerce ortaklasa hazirladigi kapsamli “Gorselles-
tirilen Adalet” rehberi sunlari icerecek:

+ Ceza adaletinde video'larin rolu

+ Kanitsal degeri artirilmis video yakalamak icin teknikler
+ Hangi gérintindn onceliklendirilecegi

+ Uretilen medyayi hapishane parmaklarindan korumak

+ Videolarin adalet arayisinda nasil kullanildigina iliskin vaka ¢alismalari

Gazetecilik ve adalet

“Dogrulama El Kitab” gazeteciler ve kriz ¢alisanlari icin yurttas videolarinin nasil analiz ede-
cegine iliskin yeni yaklasimlar sunarken WITNESS'in hazirladigi “insan Haklari Videolarinin
Kanitsal Degerini Artirmak icin Saha Rehberi” ayni konuya madalyonun diger ylziinden
bakacak ve sahada goruntl yakalamak icin calisanlara cektikleri materyalin hak ihlallerini
ortaya cikarabilecek ve hatta adaleti saglayabilecek kadar énemli hale getirecek metodlar
Onerecek. Musterek bir calismayla bu iki kaynak, daha fazla elde, daha fazla kameranin daha
iyi bir gazeteciligi ve daha fazla adaleti getirebilmesini saglayacak.

Daha fazla bilgi

El kitabinin hemen yanina WITNESS'in websitesini yer isareti olarak ekleyin:
http://www.witness.org/



Dipnotlar
Béliim 1: Son Dakika Haberlerinde Dogrulama

. http://www.poynter.org/category/latest-news/regret-the-error/
. http://www.newsu.org/courses/veri cation

. https://www.spundge.com

. https://twitter.com/CraigSilverman

. http://veri cationhandbook.com

. http://emergencyjournalism.net

. http://ejc.net

8. https://internews.org/sites/default/les/resources/InternewsEurope_Report_jJapan_
Con- necting%20the%20last%20mile%20Japan_2013.pdf

9. https://twitter.com/wild yingpanda
10. http://www.psychologytoday.com/articles/200810/the-8-laws-rumor-spread

11. http://www.nieman.harvard.edu/reports/article/102764/Inside-the-BBCs-Veri cation-
Hub.aspx
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Vaka Calismasi 1.1: Nijerya’daki Catisma Bolgesinde Sdylenti ve
Gergegi Birbirinden Ayirmak

1. http://www.unaoc.org
2. https://twitter.com/ste durand

Bolum 2: Dogrulamanin Temelleri: Uyulmasi Gereken Kurallar

1. http://www.poynter.org/latest-news/mediawire/101059/buttry-named-editor-publishers-
editor-of-the-year/

2. http://stevebuttry.wordpress.com

3. https://twitter.com/stevebuttry

4. http://www.scribd.com/doc/58714751/Belles-of-the-Ball-Part-1

5. http://www.scribd.com/doc/58714751/Belles-of-the-Ball-Part-1

6. http://www.nytimes.com/2006/01/04/national/04cnd-mine.html?pagewanted=all&_r=2&
7. http://articles.chicagotribune.com/1991-10-20/news/9104040559_1_city-news-bureau-
night-city-editor-jack-fuller

8. http://ajrarchive.org/article.asp?id=1088

9. http://www.nytimes.com/1998/10/30/us/chicago-will-lose-a-storied-bastion-of-double-
checked-facts.html

10. http://articles.baltimoresun.com/1999-03-06/features/9903060357_1_city-press-city-
news-bureau-pronoun

11. http://www.highbeam.com/doc/1P2-4078730.html

12. http://articles.chicagotribune.com/1988-01-12/news/8803210686_1_city-news-bure-
au-night-city-editor-journalism



Vaka Calismasi 2.1: Sosyal Medya'yi Polis Telsizi Gibi Kullanmak

1. http://cir.ca
2. https://twitter.com/AntDeRosa

Bo6liim 3: Kullanici Uretimi icerigi Dogrulamak

. http://storyful.com

. https://twitter.com/cward1e

. http://clairewardle.com

. http://www.gartner.com/newsroom/id/2623415

. https://www.youtube.com/yt/press/en-GB/statistics.html

. http://www.soupsoup.net/the-disconnect-between-traditional-media-and-ugc/
. https://twitter.com/roygrubb/status/381784746155446274

. http://www.senate.gov/isvp/?type=arch&comm-=intel& lename=intel090613

9. http://storyful.com/stories/63718

10. http://lemmetweetthatforyou.com

11. http://www.hu ngtonpost.co.uk/2013/02/27/pig-rescues-goat-viral-video- fa-
ke_n_2773145.html

12. http://www.buzzfeed.com/chrisstokelwalker/how-golden-eagle-snatches-kid-ruled-the-
internet

13. http://www.telegraph.co.uk/news/worldnews/middleeast/syria/8976925/Confusion-
over-responsibility-for-Damascus-suicide-bombs.html

14. http://www.poynter.org/latest-news/mediawire/199637/pelosis-o ce-releases-doc- to-
red-photo-of-female-lawmakers/

15. http://storyful.com/stories/26986
16. http://www.wolframalpha.com
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17. http://blog.witness.org/2013/02/citizen-video-for-journalists-veri cation/

18. https://internews.org/sites/default/ les/resources/

InternewsWPSyria_2012-06-web.pdf 19. http://downloads.bbc.co.uk/bbctrust/assets/ les/
pdf/our_work/

arabspring_impartiality/ follow_up.pdf

20. http://downloads.bbc.co.uk/bbctrust/assets/ les/pdf/our_work/arabspring_impartiality/
arab_spring.pdf

Vaka Calismasi 3.1: Ukrayna Parlamento Segimleri Siirecinde izleme ve Dogrulama

1. https://innovation.internews.org

2. http://crisismapper.wordpress.com

3. https://twitter.com/anahi_ayala

4. http://www.umedia.kiev.ua

5. https://internews.org/where-we-work/eurasia/ukraine

6. http://gazeta.ua/articles/politics/_uboz-zatrimalo-cholovika-yakij-zalyakuvav-kandidata-
opozicionera-z-cerkaschini/458372

7. http://nazarbo.blogspot.nl/2012/10/blog-post_1.html



Béliim 4: Gorselleri Dogrulamak

. http://www.bbc.com/news/

. https://twitter.com/trushar

. http://www.google.com/imghp
. http://www.tineye.com

. http://www.fotoforensics.com
. http://www. ndexif.com

7. http://www.npr.org/blogs/thetwo-way/2012/10/29/163875922/photo-despite-sandy- sol-
diers-stand-guard-at-tomb-of-the-unknown-soldier

8. https://www.google.com/maps/preview

9. http://www.bing.com/maps/

10. http://wikimapia.org/#lang=en&lat=52.607218&lon=5.783615&z=7&m=b
11. http://www.wolframalpha.com/examples/WeatherAndMeteorology.html
12. http://translate.google.com/#auto/en/

13. http://www.free-ocr.com

14. http://geofeedia.com

15. http://ban.jo

16. http://www.snopes.com

17. http://creativecommons.org/licenses/
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Vaka Calismasi 4.1: Firtinadaki Garip Deniz Topunu Dogrulamak

1. https://twitter.com/carlanine
2. https://twitter.com/philonski
3. https://witness.theguardian.com/assignment/526df0dae4b0ac030bfe39 /620080

Vaka Galigmasi 4.2: Sandy Kasirgasindaki iki Siipheli “Sokak Képek Baligi"ni
Dogrulamak

. http://www.buzzfeed.com

. http://metro.co.uk

. http://uk.msn.com

. http://usvsth3m.com

. http://istwitterwrong.tumblr.com
. https://twitter.com/ ashboy

. https://twitter.com/sisypheantask/status/263112881330089985
. http://www.snopes.com/photos/natural/sandy.asp
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Bolum 5: Video Dogrulamak

1. http://storyful.com

2. http://politico.ie

3. https://twitter.com/malachybrowne

4. https://www.youtube.com/watch?v=VEWxYvXMIqw

5. http://rt.com/news/syria-chemical-prepared-advance-901/



6. https://www.youtube.com/watch?v=AbSsVwurkFA&feature=youtu.be
7. https://www.youtube.com/watch?v=CE0Q904gtMI&feature=youtu.be
8. http://www.videolan.org/vic/

9. http://avidemux.sourceforge.net

10. http://www.sonycreativesoftware.com/vegaspro

Vaka Calismasi 5.1: Boston Bombalamasi: Kilit Oneme Sahip Videoyu Dogrulamak

1. http://storyful.com

2. http://politico.ie

3. https://twitter.com/malachybrowne

4. https://www.youtube.com/watch?v=WIAfyYQzZaM&feature=youtu.be

Vaka Calismasi 5.2: Fildisi Sahili'nde ihbar Edilen “Katliam”1 Sorusturmak

1. http://storyful.com

2. http://politico.ie

3. https://twitter.com/malachybrowne

4. https://www.youtube.com/watch?v=KA11k9TQ_CY&feature=youtu.be
5. http://www.ivorian.net/English/?p=48

6. https://www.youtube.com/watch?v=HhI8K1Wo0ig&feature=youtu.be
7. https://www.youtube.com/watch?v=dc-82bYEFd0&feature=youtu.be

8. http://eburnietoday.mondoblog.org/2011/03/04/7-manifestantes-du
hdp-tuees-a-abo- bo/

9. http://www.nytimes.com/2011/03/04/world/africa/04ivory-coast.html?_r=0
10. http://www.ivorian.net/English/?p=48

11. http://eburnietoday.mondoblog.org/2011/03/04/7-manifestantes-du-
hdp-tuees-a- abobo/
12. http://www.abidjan.net/m/actualites/article.asp?ID=452978

13. http://www.abidjan.net/avantgo/actualites/article.asp?ID=392024

14. https://twitter.com/search?q=Gbagbo%20AND%20femmes&src=typd&f=realtime
15. https://twitter.com/mediaimmediat/status/43277405669953537

16. https://twitter.com/oeil_de_verite/status/43277818221699072

17. https://twitter.com/sixtem63/status/42690206050160640

18. http://telly.com/RXXB5

19. https://twitter.com/search?q=from%3Asixtem63%20RHDP&src=typd

20. http://news.abidjan.net/h/393131.html

21. http://www.google.com/imghp

22. http://www.theguardian.com/world/2011/mar/03/ivory-coast-women-killed

23. http://observers.france24.com/fr/content/20110304-massacre-contre-femmes-pro- ou-
attara-quartier-abidjan-abobo

24, http://www.boston.com/bigpicture/2011/03/ivory_coast_continued_unrest.html

25. https://www.youtube.com/verify_controversy?next_url=/watch%3Fv%3DJKCKDOdx6)c%
26feature%3Dyoutu.be\

26. https://www.youtube.com/watch?v=0rlnDX457Vc&feature=youtu.be
27. https://www.youtube.com/watch?v=dc-82bYEFdO&feature=youtu.be



28. http://www.ivorian.net/English/?p=48
29. http://www.hrw.org/sites/default/ les/reports/cdi1011frwebwcover.pdf

30. http://globalvoicesonline.org/2011/03/04/cote-divoire-who-killed-the-seven-women-
protestors-videos/

Vaka Caligsmasi 5.3: Videonun Konumunu ve icerigini Onaylamak

1. http://sxsw.com

2. https://twitter.com/ckoettl

3. https://www.youtube.com/watch?v=617XeYdELNA&feature=youtu.be
4. https://www.youtube.com/watch?v=9pljK32ts1k&feature=youtu.be

5. http://www.washingtonpost.com/blogs/worldviews/wp/2013/08/14/shocking-photos- vi-
deo-show-egyptian-protesters-pushing-armored-police-vehicle-o -bridge/

6. http://www.amnesty.org/en/news/egypt-s-disastrous-bloodshed-requires-urgent-impar-
tial-investigations-2013-08-16
7. https://www.youtube.com/watch?v=0eTQJrFMzns&feature=youtu.be

8. https://maps.google.com/maps?t=h&I1=30.0557128%2C31.304799500000028&q=30.0527
33%2C++31.310596&spn=0.003653333755797143%2C0.005627845407169734&
output=cla ssic

9. https://maps.google.com/maps?t=h&I1=30.052419000000004%2C31.310941000000003&
g=30.052733%2C++31.310596&spn=0.0017822634682803508%2C0.002745427327840524
6&output=classic

10. https://maps.google.com/maps?11=30.058565%2C31.302990000000005&cbp=%2C0.0%
2C%2C0%2C-0.0&layer=c&spn=0.18000000000000152%2C0.29999999999999405&output=
classic&cbll=30.058565%2C31.30299&photoid=p0o-9332873

11. http://www.washingtonpost.com/blogs/worldviews/wp/2013/08/15/video-shows-
how- that-egyptian-armored-vehicle-really-fell-o -a-bridge/

Bolum 6: Kitleyi Harekete Gegirmek

1. http://gigaom.com
2. https://twitter.com/mathewi

Vaka Calismasi 6.1: Arapca Gramerin Azizligi

1. http://meedan.org

2. https://twitter.com/Tom_EI_Rumi

3. http://checkdesk.org

4. https://www.facebook.com/groups/synews/permalink/705082889516943/#_=_

Béliim 7: Bilgisayar Topluluklariyla insan Topluluklarini Birlestirmek

. http://qcri.com/our-research/social-innovation

. http://irevolution.net

. https://twitter.com/patrickmeier

. http://irevolution.net/2010/02/20/sms-disaster-response/

. http://irevolution.net/2012/12/08/digital-response-typhoon-pablo/

. http://crowdcrafting.org

. http://irevolution.net/2013/09/27/results-of-micromappers-pakistan-quake/
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8. http://irevolution.net/2010/06/30/crowdsourcing-detective/

9. https://en.wikipedia.org/wiki/DARPA_Network_Challenge

10. http://irevolution.net/2012/12/03/predicting-credibility/

11. http://irevolution.net/2012/12/10/ranking-credibility-of-tweets/

12. http://irevolution.net/2013/07/01/automatically-identifying-fake-images/
13. http://www.wired.co.uk/news/archive/2013-09/30/digital-humanitarianism

Vaka Calismasi 7.1: OpenStreetMap, Haiyan Tayfunu Sonrasi Etkilenen Alanlari
Haritalamak I¢in Insan ve Makinayi Birlikte Nasil Kullandi?

1. http://mcld.co.uk
Béliim 8: Afet Yayini igin Hazirlanmak

1. http://www.abc.net.au
2. http://www.abc.net.au/news/2013-09-02/ re-season-outlook-average/4930262
3. http://www.abc.net.au/local/stories/2013/10/29/3879535.htm

Vaka Caligmasi 8.1: NHK 2011 Japonya Depremini Nasil Haberlestirdi ve Ne Ogrendi

1. http://www3.nhk.or.jp/news/
2. https://google.org/person nder/global/home.html

Bélum 9: Bir Dogrulama Sureci Yaratmak

1. http://www.poynter.org/category/latest-news/regret-the-error/ 2. http://www.newsu.
org/courses/veri cation

3. https://www.spundge.com

4. https://twitter.com/CraigSilverman
5. http://veri cationhandbook.com

6. http://emergencyjournalism.net

7. http://ejc.net

8. https://internews.org/sites/default/ les/resources/InternewsEurope_Report_Japan_Con-
necting%20the%20last%20mile%20Japan_2013.pdf

9. https://twitter.com/wild yingpanda
Vaka Galigmasi 9.1: Kullanici Uretimi igerigi Kullanirken Degerleme Ve Riski Azaltma

1. http://globalvoicesonline.org/2009/06/27/iranian-o cials-crowd-source-protester-identi-
ties-online/

2. http://blog.witness.org/2011/02/human-rights-video-privacy-and-visual-anonymity-in-
the-facebook-age/

3. http://blog.witness.org/2013/08/abuse-by-viral-video-break-the-cycle-with-identity-pro-
tecting-tools/

4. http://youtube-global.blogspot.nl/2012/07/face-blurring-when-footage-requires.html
Vaka Caligmasi 9.2: Travmatik Goriintiilerle Basa Cikmak icin ipuglari

1. http://dartcenter.org/europe



Béliim 10: Dogrulama Araglari

o o U1 w N =

. http://www.anywho.com/whitepages

. http://www.allareacodes.com

. https://www.facebook.com/about/graphsearch 4. http://geosocialfootprint.com
. http://www.hvr.me

..mozilla.org/en-US/ refox/addon/identify/ 7. https://www.linkedin.com

. http://muckrack.com

9. http://www.numberway.com

10.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
20.
22.
23.
24,
26.
27.
28.
29.
30.
31
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

41.
42.

https://google.org/person nder/global/home.html 11. https://pipl.com
http://rapportive.com

http://www.spokeo.com

http://www.webmii.com

http://whois.net

http://www. ickr.com

http://www.free-ocr.com

https://www.google.com/maps/preview 19. http://translate.google.com
http://www.meteofrance.com/accueil 21. http://earthobservatory.nasa.gov
http://www.panoramio.com

http://picasa.google.com

http://www.unitedstateszipcodes.org 25. http://wikimapia.org
http://www.wolframalpha.com

http://www. ndexif.com

http://fotoforensics.com
https://support.google.com/websearch/answer/13258087hl=en
http://regex.info/exif.cgi

. http://sourceforge.net/projects/jpegsnoop/

http://www.tineye.com

http://aidr.qcri.org

http://ban.jo

http://corp.geofeedia.com

http://www.hurisearch.org
https://guardianproject.info/informa/
https://www.peoplebrowsr.com
http://publicrecords.searchsystems.net/Other_Nations/
http://snopes.com

http://veri.ly
http://youtube-global.blogspot.nl/2012/07/face-blurring-when-footage-requires.html
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Vaka Calismasi 3.1
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