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Introduccion

El 20 de noviembre de 1989 se redactd y aprob¢ la Declaracion de Dere-
chos del Nino por la Asamblea General de la ONU y constituy? el punto
de partida para que el cumplimiento de estos derechos sea una realidad,
incorporando los mismos al marco juridico de los paises en que se ha
suscrito y apoyando las actuaciones que permitan promover el buen tra-
to a la infancia.

El “Buen Trato al nifio” empieza en el lugar de nacimiento, generalmen-
te hospital, ya que el nifio se desarrolla en distintos dmbitos o espacios,
como son el familiar, en la escuela, en hospitales, en zonas de recreo, en
centros de acogida, pero principalmente en el ambito familiar.

Pero la sociedad actual ha introducido un cambio de modelo sustancial,
ya que los educadores, cuidadores y principalmente los abuelos estin
siendo protagonistas en la educacion y desarrollo psicosocial del nino, y
deben estar sensibilizados en el “buen trato”, asumiendo y practicando la
cultura del “Buen Trato al nino”.

El “Buen Trato al nino” es tener la alegria y disponibilidad de tiempo y
espacio para compartir con los hijos, estar pendientes de ellos, viéndoles
crecer y desarrollarse.

Al nino y adolescente que se le brinda un “buen trato” es feliz, siente que
se le escucha y reconoce, expresa fielmente sus emociones, comunica y
deposita su confianza en las personas que le rodean.

El “Buen Trato al nifio” y las buenas practicas educativas en el dmbito
familiar siguen siendo las bases fundamentales para la socializacion y
formacion de la personalidad de cada nino.
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Prélogo

José Luis Bonal Villanova

Presidente de SEPEAP (Sociedad Espanola de Pediatria Extrahospitalaria y Atencion Primaria)

Histéricamente el nino ha sido considerado “un objeto de mi propiedad” para

muchos padres, lo que conllevaba la falta de consideraciéon personal, de derechos

y obligaciones, y en muchas ocasiones un sufrimiento individual y cotidiano,
causado por alguna forma de maltrato.

La sociedad ha ido evolucionando, y en 1923 comenzaron a tomarse en conside-
racion las propuestas de Eglantyne Jebb sobre los derechos del nifio, que fueron
aprobadas por la Sociedad de Naciones en 1924. La Organizacién de Naciones
Unidas las modificé en 1946 vy, por fin, el 20 de noviembre de 1959 se promulgé
la Declaracién de los Derechos del Nino. Posteriormente, la Convencién sobre
los Derechos del Nifio fue adoptada y ratificada por la Asamblea General en
su resolucion 44/25, de 20 de noviembre de 1989, con entrada en vigor el 2 de
septiembre de 1990, de conformidad con el articulo 49. Por fin se cambiaba el
concepto de propiedad, se reconocian derechos, marcando un importante pun-
to de inflexion.

Nelson Mandela, en el prélogo del informe mundial sobre la violencia y salud de
la OMC, 2002, decia: “Muchas personas que conviven con la violencia casi a diario
la asumen como consustancial a la condicién humana, pero no es asi. Es posible
prevenirla, asi como reorientar por completo las culturas en las que impera’.

Cambian las costumbres sociales, cada dia aparecen nuevas tecnologias, las per-
sonas logran adaptarse, con cierta dificultad, y dentro de un ritmo sin preceden-
tes. Pero lejos de desaparecer la violencia, esta aumenta.

Para una sociedad cientifica pedidtrica, SEPEAP, con el contacto directo con el
nino, con el seguimiento desde que este nace hasta que es adolescente, cono-
ciendo a su familia y el entorno en donde se desarrolla, constituye una preocu-
pacion importante el poder ayudar a la prevencion y poder aportar elementos
de deteccion vy, en la medida de sus posibilidades, ofrecer soluciones al grave
problema.

13
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Entre nuestros miembros contamos con destacados y reconocidos profesiona-
les, expertos pediatras, que dedican gran parte de su vida profesional, e incluso
se implican profundamente a nivel personal. Hablo del Dr. Jests Garcia Pérez,
como impulsor y coordinador de esta gufa, y de todos los magnificos compaie-
ros que han colaborado posibilitando que esta Guia del Buen Trato al nifio sea
posible.

Guia que nos serd util a todos, no solo a los pediatras, a quienes va dirigida, tam-
bién a todas aquellas personas implicadas en el trato y proteccion del nifo.

La SEPEAP quiere mostrar desde estas lineas su agradecimiento como institu-
cién y a titulo personal.



EL BUEN TRATO
EN EL AMBITO FAMILIAR

Raquel-Amaya Martinez Gonzailez
Departamento de Ciencias de la Educacion, Universidad de Oviedo

M Introduccién
“Me gustaria conseguir inculcar a mi hija
una serie de valores que le hardn
ser en el futuro mejor persona’.

La idea de que la familia constituye un nicleo fundamental de la sociedad por
las funciones asistenciales, educativas y de socializacién que realiza con los me-
nores y con los adultos estd universalmente aceptada en todas las sociedades. Se
entiende que, de darse las condiciones adecuadas, la familia puede contribuir al
desarrollo personal integral de todos sus miembros, y también al desarrollo de la
sociedad por el capital humano que es capaz de generar.

Para que esta funcion socializadora se lleve a efecto de manera adecuada es
necesario que se produzcan en la familia procesos educativos y de convivencia
positiva. De ser asi, la familia puede contribuir al desarrollo de competencias,
valores, actitudes y comportamientos respetuosos, responsables y cooperativos
en sus miembros, que se manifestaran tanto dentro del entorno familiar como
en los diversos contextos externos en los que interaccionen, ya sean académicos,

laborales 0 comunitarios.

La calidad con que la familia pueda cumplir con estas funciones dependera de los
multiples factores personales, evolutivos, educativos, culturales, étnicos, religiosos,
laborales, econémicos o sociales que afecten a su estructura y funcionamiento in-
terno, que contribuyen a generar diversidad en las familias, en sus dindmicas de
convivencia y en los valores y comportamientos ciudadanos de sus miembros.

La complejidad que encierra desarrollar el rol de padres y madres en la sociedad
actual ha llevado al Parlamento Europeo y al Consejo de Europa' a formular a

! Council of Europe document (p.2): Recommendation Rec(2006)19 of the Committee of Ministers
to member states on policy to support positive parenting. Adopted by the Committee of Ministers on 13
December 2006 at the 983rd meeting of the Ministers’ Deputies.
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los Estados miembros la Recomendacion 2006/19 para que estimulen politi-
cas de apoyo a las familias para el ejercicio positivo de su funcién parental, de
modo que pueda evitarse el mal trato y el uso de la violencia con los hijos®. En
dicha Recomendacion se indica la necesidad de conjugar acciones integradas
y coordinadas de todos los sectores sociales con la finalidad de contribuir a
mejorar la calidad de la convivencia familiar, a promover el buen trato a los
nifos y jovenes y, con ello, a construir un futuro préspero para ellos y para la
sociedad.

Entre las actuaciones parentales positivas que destaca esta Recomendacion
europea por sus efectos beneficiosos sobre el desarrollo de los hijos, se en-
cuentran las expresadas en la tabla 1, que estdn en consonancia con la Decla-
racion de Derechos del Nino formulada por la Asamblea General de la ONU
(1989):

Tabla 1. Actuaciones parentales positivas que destaca la Recomendacion europea

2006/19

1. Proporcionar afecto y apoyo.
2. Dedicar tiempo para interaccionar con los hijos.

3. Comprender las caracteristicas evolutivas y de comportamiento de los hijos a una
determinada edad.

4. Comunicarse abiertamente con los hijos, escuchar y respetar sus puntos de vista y
promover su participacion en la toma de decisiones y en las dindmicas familiares.

5. Establecer limites y normas para orientar el adecuado comportamiento de los hijos
y generar expectativas de que cooperardn en su cumplimiento.

6. Reaccionar ante sus comportamientos inadecuados, proporcionando consecuencias
y explicaciones coherentes y evitando castigos violentos o desproporcionados.

2 Con los términos genéricos “hijos”/“ninos” se hace referencia tanto a hijos/nifos varones como

a hijas/nifias.
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En los apartados que siguen se comentan brevemente algunas de estas actuacio-
nes parentales propuestas por la Recomendacion europea 2006/19, sobre las que
conviene apoyar y asesorar a los padres y madres para que puedan fomentar el
buen trato con sus hijos y contribuir asi a su desarrollo integral.

B Proporcionar afecto y apoyo

“Yo con mi hijo tengo momentos, ;10?
Igual ahora estd muy bien y luego te pones
a hablar con él de otra cosa y no hay por dénde cogerlo”

Es sabido que todo ser humano necesita recibir atencion, respeto, afecto y re-
conocimiento como elementos basicos para su desarrollo personal. El no satis-
facer esta necesidad bésica puede dar lugar, entre otras cosas, a la aparicion de
comportamientos conflictivos, tanto en los hijos como en los propios padres y
madres.

Cuando los padres y madres proporcionan afecto y apoyo a sus hijos, estos se
sienten aceptados, valorados y especiales por lo que significan para ellos.
Cuando una persona en cualquier etapa evolutiva de su desarrollo se siente que-
rida, aceptada y respetada, su comportamiento tiende a ser mds positivo y co-
operativo porque eso le ayuda, entre otras cosas, a sentirse mds alegre, fuerte y
animada, a creer en si misma, a fomentar su autoestima, a motivarse, a tolerar
mejor las frustraciones, a afrontar mejor las circunstancias dificiles a las que ten-
ga que enfrentarse en cada momento tanto dentro como fuera del hogar. Esto
facilita a la persona sentirse mas preparada para poder empatizar, entender, co-
municarse, cooperar con los demds y respetar las normas de convivencia familiar

y social.

De este modo, el vinculo afectivo adecuado con los padres y madres proporciona
a los nifios desde muy pequenos las bases para el desarrollo de su propia identi-
dad como persona, de las competencias emocionales, de la autonomia personal,
de la capacidad de decidir con libertad, y facilita las relaciones sociales y la cali-
dad de adaptacion a distintas situaciones.

Por ello, conviene que los padres y madres cuiden y mantengan este vinculo
afectivo de manera continuada con los hijos, si bien adaptando las manifesta-

17



Guia Practica del Buen Trato al NIAG

ciones de afecto a las distintas etapas evolutivas por las que van pasando es-
tos. Es conveniente mostrar una actitud amable y carifosa, a la vez que firme y
consistente, al relacionarnos con ellos, al establecer las normas educativas y de
convivencia familiar y al esperar que las cumplan. Ello permitird construir entre
padres, madres e hijos una adecuada relacion de confianza, que sera diferente de
una simple relacion de interaccion entre ambos.

Entre los modos en que los padres y madres pueden transmitir afecto y apoyo a
sus hijos se encuentran la cercania, la intimidad y la confianza con ellos. Algunos
comportamientos que se pueden mostrar al respecto se resumen en la tabla 2.

Tabla 2. Modos en que los padres y madres pueden transmitir afecto y apoyo

a sus hijos

Acariciar a los hijos, sobre todo cuando son pequefios.

Jugar e interaccionar con ellos.

Escuchar lo que tengan que decir, intentar comprender lo que quieren decir, aunque
no siempre se esté de acuerdo con ello.

Hablar con los hijos con frecuencia en un tono amable y respetuoso, y firme cuando
haya que comentarles aspectos que no les guste oir.

Pedirles que contribuyan a hacer algo que les gusta y que, a la vez, es positivo para
todos.

Agradecer su ayuda y esfuerzo.
Disfrutar de su compania y hacérselo notar.
Transmitir interés por lo que piensan, sienten y hacen.

Transmitir expectativas positivas sobre sus capacidades, habilidades y
potencialidades.

Compartir con ellos sentimientos, ideas, planes, compromisos, tiempo y actividades
para que padres, madres e hijos se conozcan, apoyen y protejan mutuamente.

Tener comportamientos amables y respetuosos que los hijos puedan imitar.

18
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Con independencia de las caracteristicas personales de los hijos, y aun en los
momentos en que haya que corregir sus comportamientos, conviene que los pa-
dres y madres les hagan sentir que les aceptan y que tienen respeto por ellos, sin
gritos, sin amenazas y sin violencia. Esto lo conseguirdn hablandoles con ama-
bilidad, pero con firmeza, y centrando sus comentarios en el comportamiento
a modificar, sin desvalorizar a la persona en su conjunto; haciéndoles saber que
aunque tengan que corregirles, como hijos siempre contardn con su apoyo.

Para ello, los padres y madres necesitan autorregular su comportamiento y sus
reacciones emocionales ante las conductas no cooperativas de los hijos. Aunque
esto no resulta facil, les ayudara a evitar situaciones de conflicto que, de no con-
trolarse adecuadamente, pueden ir ganando cada vez mayor intensidad. Para
ello, los padres y madres pueden conocer y utilizar en el dia a dia técnicas de
relajacion cognitiva.

B Dedicar tiempo para interaccionar con los hijos

“Tengo poco tiempo para estar con mi hija
y ando un poco acelerada siempre”.

En el momento actual es frecuente escuchar decir a los padres y madres que
falta tiempo para interaccionar con los hijos. Las distintas responsabilidades que
han de asumir cada dia en la vida familiar, laboral y social hacen que el tiempo
se perciba escaso para conciliar y responder adecuadamente a todas ellas. Esto
lleva consigo contar con pocas opciones para el descanso y el disfrute personal
y familiar.

Esta percepcion de falta de tiempo lleva a los padres y madres a distribuirlo en-
tre las distintas tareas a realizar en cada momento, priorizando unas sobre otras.
Sin embargo, en pocas ocasiones se planifica un tiempo dedicado en exclusiva
para interaccionar tranquilamente con los hijos. Esto puede deberse a que los
padres y madres entienden que estdn con ellos mientras conviven en casa, que
tienen lo que necesitan, que controlan lo que hacen, y que el hecho de vivir bajo
el mismo techo ya facilita su desarrollo personal. En ocasiones, sin embargo, los
padres y madres pueden tener sentimientos de culpa por no poder interaccionar
con sus hijos todo el tiempo que desearian.

19



Guia Practica del Buen Trato al NIAG

20

Los estudios realizados sobre el desarrollo humano indican que en todas las eta-
pas evolutivas los hijos necesitan percibir que sus padres y madres les dedican
atencion, afecto y reconocimiento, con independencia de las circunstancias per-
sonales y familiares por las que atraviesen los adultos en cada momento. Para
ello se requiere dedicar este tiempo para disfrutar con los hijos estando juntos,
acariciandoles, mirdandoles, jugando, hablando o compartiendo actividades,
proyectos y sentimientos.

Los momentos de convivencia se hacen mds atractivos cuando se comparten con
interés, alegria, aceptacion, empatia y sentido del humor. Esto facilita desarrollar
y mantener los vinculos afectivos, de intimidad y de complicidad, tan necesarios
para el desarrollo personal tanto de los hijos como de los propios padres y ma-
dres. Con ello se propicia también que el tiempo de interaccion sea de calidad.

Dada la dificultad percibida por los padres y madres para encontrar este tiempo
en exclusividad para interaccionar con los hijos, se plantea cada vez mas el de-
bate entre calidad y cantidad del tiempo dedicado. Es evidente que interaccionar
tranquilos con los hijos, aunque sea en pequenos ratos, puede ser mds efectivo
que tener una simple presencia mas continuada ante ellos en la que no hay una
verdadera interaccion entre ambos. Por ello se necesita encontrar un equilibrio
entre cantidad y calidad del tiempo de interaccién, dado que no puede fomen-
tarse la calidad en las relaciones entre padres e hijos sin una cantidad de tiempo

apropiada para ello.

Entre los modos en que los padres y madres pueden organizar su tiempo para
interaccionar con los hijos se encuentran tanto los momentos en que hay que
realizar tareas en el hogar —ya sean domésticas, escolares o de otro tipo— como
otros en que se puede disfrutar juntos del tiempo de ocio, implicandose los pa-
dres y madres en las aficiones de los hijos.

La realizacion conjunta de tareas en el hogar permite a los hijos no solo disfrutar
de la compania de sus padres y madres mientras, por ejemplo, ordenan un escri-
torio o un armario, hacen los deberes, ponen la mesa, van a la compra, etc., sino
también sentirse utiles y aceptados por lo que pueden aportar en el hogar, asi
como mads auténomos y competentes por aprender a desarrollar tareas que sean
acordes con su edad. Se fomenta con ello la corresponsabilidad en la familia para
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realizar las tareas domésticas, asi como el desarrollo de la autonomia personal,
de la cooperacion y de la responsabilidad en los hijos.

Con respecto a los tiempos de ocio, algunas actividades que los padres y madres
pueden desarrollar en interaccién con sus hijos se resumen en la tabla 3.

Tabla 3. Actividades que los padres y madres pueden hacer con sus hijos

en tiempos de ocio

Charlar con tranquilidad.

Jugar a distintos juegos dependiendo de la edad (peluches, puzles,
construcciones, juegos reunidos, de mesa, deportivos, etc.).

Contar cuentos, historias. ..
Escuchar musica, cantar, bailar...
Leer, escribir.

Dibujar, pintar, manualidades.
Cocinar.

Ver television juntos, manejar videojuegos interactivos educativos.

Salir juntos a pasear o a caminar, estar en contacto con la naturaleza en el campo,
la montana, la playa, granjas, zooldgico, parques, etc.

Visitar bibliotecas, museos...

Ir al cine o a algtin otro espectdculo cultural.
Participar en asociaciones o en actividades culturales.
Visitar a los amigos.

Hacer deporte juntos.

Viajar.

Conectarse a Internet juntos para aprender a controlar y seleccionar
informacion adecuada.

Etc.
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Se trata, en definitiva, de que los padres y madres aprovechen y disfruten del
tiempo de cada dia para interaccionar con sus hijos, para verlos crecer y para
ayudarles a progresar en el desarrollo de sus potencialidades y competencias
personales.

Por otra parte, se espera también que las entidades laborales y sociales promue-
van medidas para que se pueda conciliar de manera eficaz la vida familiar, perso-
nal y laboral. De este modo se facilitard a los padres y madres contar con tiempo
de calidad para interaccionar con sus hijos.

B Comprender las caracteristicas evolutivas
y de comportamiento de los hijos
auna determinada edad

“Cuando son pequerios estudian, tii los controlas,
pero a un adolescente ya no...”.

Con cierta frecuencia los padres y madres comentan que les cuesta entender el
comportamiento de sus hijos; esto se produce tanto si estos se encuentran en
la etapa infantil como en la adolescente, dado que el comportamiento de los
ninos —como el de los adultos—, no se mantiene siempre igual. Varia en funcion
de muchos aspectos, como puede ser el contexto y las personas con las que uno
se relacione en cada momento, el vinculo afectivo que tengamos con ellas, la
situacion en que nos encontremos, el grado de animo o de cansancio que uno
tenga, etc. También varia en funcion de la edad que tengamos y de la etapa de
desarrollo en que nos encontremos.

Por eso, conviene reflexionar sobre estos aspectos para poder comprender mejor
el comportamiento de los hijos y las preocupaciones que los padres y madres
tengan al respecto.

El proceso de desarrollo de una persona se desenvuelve durante toda su vida. Es
un proceso de continuo cambio en el dmbito bioldgico, psicomotor, intelectual,
afectivo, motivacional y social, en el que los hijos van adquiriendo competen-
cias personales en distintos grados segtin su edad y su ritmo de desarrollo; por
ejemplo, dentro de un mismo intervalo de edad, unos ninos pueden aprender a
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hablar o a caminar antes que otros. Van adquiriendo experiencias, habilidades,
conocimientos, formas de pensar, de sentir, de interpretar y de dar significado a
la realidad y a las personas que les rodean —padres y madres, hermanos, profeso-
rado, companeros de aula, amigos, etc.—, que pueden influir en el modo en que
se relacionen y se comporten con ellas.

En cada etapa evolutiva, los ninos tienden a tener unas necesidades y a desarro-
llar unas competencias y comportamientos comunes que, de conocerlos, ayudan
a los padres y madres a comprenderles mejor, a ajustar mejor sus expectativas
sobre lo que pueden esperar de sus hijos a una determinada edad: sus logros,
limitaciones, reacciones, asi como las responsabilidades que pueden asumir en
cada momento®. Esto facilita a los padres y madres ayudar a sus hijos a desarro-
llar sus potencialidades, respetando su ritmo de desarrollo, sin exigirles por en-
cima o por debajo de sus posibilidades en cada edad. Por ejemplo, seria esperar
demasiado de un nino de 5 afios que supiera organizarse por si solo para hacer
todas las actividades del dia, pero también cabria esperar que comiera solo y
que sus padres no tuvieran que acercarle la comida a la boca como se hace con
los bebés.

De esta manera, conociendo las caracteristicas del comportamiento de los hijos
segin su edad, los padres y madres pueden ir ajustando sus niveles de exigen-
cia y de implicacién con ellos. Esto contribuye a desarrollar el respeto mutuo
entre padres y madres e hijos y la responsabilidad de estos para ir asumiendo
progresivamente tareas proporcionadas a su edad, tanto dentro como fuera del
contexto familiar. Con ello, los hijos se irdn sintiendo ttiles, autonomos, con-
tentos de si mismos y de lo que pueden aportar a los demas. Todo ello contri-
buye al desarrollo de su autoestima y de su seguridad personal desde que son
muy pequenos.

También contribuye al desarrollo de la autoestima y la seguridad personal
de los propios padres y madres, al darse cuenta de que entienden mejor a
sus hijos. Cuando aquellos comprenden que algunos comportamientos no

* Informacioén detallada sobre este particular se puede consultar en la guia para padres y madres
publicada por Save the Children (2009), titulada Creciendo como padres y madres. http://www.
savethechildren.es/docs/Ficheros/191/guia-padres-2009.pdf.
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cooperativos de sus hijos son propios de una determinada edad, pueden au-
torregular y controlar mejor sus reacciones ante ellos y encauzarlos sin nece-
sidad de enfadarse, renirles o castigarles. Por ejemplo, es tipico de los ninos
de 3 afos que se nieguen a colaborar con sus padres y madres como indi-
cador del proceso de construccion de su propia identidad. Si los padres y
madres comprenden esta situacion estardn mds preparados para no dejarse
sorprender por el comportamiento retador de sus hijos y para encauzarlo de
manera apropiada desde una perspectiva constructiva, no agresiva ni vio-
lenta, respetando sus ritmos de desarrollo. Esto ayuda a fomentar el respeto
mutuo y la convivencia entre los miembros de la familia desde que los hijos

son pequenos.

Es importante considerar también que cada persona desde la infancia va de-
sarrollando sus propias caracteristicas y peculiaridades, asi como la capa-
cidad para pensar y decidir. Esto puede afectar al modo en que cada hijo
dentro de una misma familia va dando significado a sus experiencias, a las
relaciones que mantiene con su padre, con su madre, con cada uno de sus
hermanos y con otras personas de su entorno social. Ello le llevard, proba-
blemente, a comportarse de manera diferente con cada persona y en cada
contexto en que se encuentre en cada momento. Por ejemplo, en ocasiones
los padres y madres que tienen mds de un hijo se preguntan por qué cada
uno tiene un comportamiento diferente si todos forman parte del mismo
contexto familiar y reciben el mismo tipo de educacion. De igual modo, en
ocasiones sorprende que un mismo hijo pueda mostrar un comportamiento
diferente en casa y en el centro escolar; ello dependera del tipo de significado
que tengan para ¢l las personas y las experiencias que encuentre en cada uno

de estos entornos.

Este significado que los hijos van otorgando a lo que les rodea estd influido, en
parte, por los valores de la cultura y de la sociedad de la que forman parte, que
son generalmente transmitidos por los amigos, la television, los medios y tec-
nologias de la informacion y la comunicacion, las redes sociales, etc. De ahi que
los padres y madres necesiten estar atentos al tipo de influencia que reciben sus

hijos a este respecto.
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B Comunicarse abiertamente con los hijos

“Cuando ya estd tocado el didlogo,

cuando ya rompiste toda la estructura de comunicacién
con un adolescente, tii no le puedes decir:

‘ven aqui y lo retomamos. .., porque no hay moviola”

La comunicacion abierta y sincera entre padres y madres e hijos es fundamental
para promover un clima de convivencia adecuado en la familia. Contribuye a
la construccion del respeto mutuo y al desarrollo personal, de la autoestima y
afectivo de todos sus miembros.

La comunicacion interpersonal constituye un tema amplio y complejo que en-
cierra, al menos, ocho componentes basicos: receptor, emisor, mensaje, codigo,
canal, contexto, ruidos y filtros subjetivos. En las relaciones entre padres y ma-
dres e hijos, las funciones de emisor y receptor se van intercambiando, de modo
que unos y otros necesitan continuamente escucharse y transmitirse mensajes, y
lo hacen con sus respectivas caracteristicas y estilos personales.

Cuando el proceso de escuchar se realiza de manera activa —escucha activa—
suele repercutir positivamente en el desarrollo de valores y competencias per-
sonales, como la empatia y el respeto mutuo. Estas competencias son necesarias
para que cada persona se sienta en libertad para exponer en familia sus puntos
de vista y para poder contribuir asi a promover una adecuada participacion en
las dindmicas familiares y en las decisiones que en cada momento se necesiten
tomar.

Dado que desde la infancia los hijos suelen aprender a desarrollar comporta-
mientos a través de la observacion e imitacion de las conductas de sus padres
y madres, es conveniente asesorar a estos ultimos sobre estrategias verbales,
gestuales y paraverbales —tonos, formas, ritmos, etc.— que les ayuden a comuni-
carse asertivamente con sus hijos en un tono positivo, amable, firme, respetuoso
y no ofensivo ni agresivo.

A medida que los hijos van creciendo en edad se hacen mas complejas las rela-
ciones con los padres y madres; en la preadolescencia y adolescencia los cambios
fisicos y hormonales, el desarrollo de la sexualidad, las relaciones cada vez més
frecuentes con los iguales y con jovenes de distinto sexo, el deseo de indepen-
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dencia, de autonomia, de tomar decisiones propias, de experimentar, de tener
sensaciones nuevas, etc., repercuten en la vida emocional de los jovenes y esta, a
su vez, hace variar las pautas de relacion que hasta el momento mantenian con
sus padres y madres, con los profesores o con otros adultos.

En muchas ocasiones, los adultos no comprenden estos cambios bruscos de
comportamiento y la necesidad que tienen los hijos de sentirse auténomos
desde que son pequenios, lo que lleva a los primeros a sentirse desconcertados,
reaccionando con conductas que no siempre facilitan a los hijos alcanzar el equi-
librio emocional. De hecho, es frecuente observar que en la edad adolescente de
los hijos existe cierta tendencia a utilizar un estilo de lenguaje —verbal, gestual
y paraverbal- basado mas en el reproche y en la critica mutua entre padres y
madres e hijos que en el respeto y el afecto mutuo. Por eso, es fundamental que
los padres y madres hagan consciente este cambio que se produce en el estilo de
comunicacion con los hijos, para que puedan controlar sus emociones y reac-
ciones, asi como la posible tendencia a criticarles y reprocharles en momentos y
formas que resulten inadecuadas, buscando otras mds eficaces.

Cuando los padres y madres contribuyen a que sus hijos se puedan llegar a sentir
a gusto consigo mismos, estdn contribuyendo también a que se sientan a gusto
con ellos, a que les respeten, a que les quieran escuchar y a que estén mas recep-
tivos a aquello que les tengan que decir en cada momento para mejorar, para
corregir o para modificar sus comportamientos o actitudes.

Ello se puede lograr, entre otros medios, empleando estrategias de escucha ac-
tiva y un lenguaje positivo y estimulador adaptado a cada edad de los hijos, que
valore sus potencialidades, sus contribuciones y sus progresos; por ejemplo,
diciendo: “Veo que has avanzado mucho en esta tarea’, “Es estupendo que hayas
llegado a la hora que acordamos”. Con este tipo de actuaciéon se fomenta su
autoestima, porque se les transmite confianza en si mismos y se generan vincu-
los constructivos que ayudardn a los padres y madres en otros momentos a tra-
tar mds facilmente con sus hijos aspectos de su comportamiento que necesiten
modificar.

Por otra parte, para favorecer el proceso de comunicacion con los hijos conviene
también que los padres y madres les comenten a estos como se sienten ellos mis-
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mos en determinadas circunstancias a través de los denominados mensajes en
primera persona, o mensajes-yo. Estos mensajes les ayudan a hacerse entender
mejor ante sus hijos, a que estos puedan empatizar con ellos y a mantener los

vinculos afectivos.

Para ello se requiere emplear un tono amable, pero firme, respetuoso, no ofen-
sivo, no culpabilizador, ni violento, que constituye la esencia de lo que se deno-

mina “comunicacion asertiva’.

B Limites, normas y consecuencias para orientar
el adecuado comportamiento de los hijos

“Yo resuelvo las cosas castigando,
pero en ocasiones no hago efectivo el castigo”

Una de las preguntas mds frecuentes que se hacen los padres y madres con res-
pecto a la educacion de sus hijos es, ;donde poner los limites a su comporta-
miento cuando este es conflictivo?, ;como reaccionar cuando no cumplen con
las normas establecidas y se generan problemas?

Los nifios y jovenes —como los adultos— necesitan normas y limites que les ayu-
den a regular mejor sus comportamientos espontaneos, sobre todo cuando estos
tienden a ser poco adaptados o poco respetuosos con los demds, con los objetos
o con el ambiente y contexto que les rodea. Los hijos necesitan que sus padres
y madres les vayan orientando desde pequenos para que aprendan a respetar
las normas establecidas en el hogar, en los centros escolares y en la sociedad; asi
podrén adaptarse progresivamente a las exigencias que demanda la convivencia
en cualquiera de estos ambitos.

La mayor parte de las veces las normas en las familias son implicitas, estén en la
mente de los padres y madres; no suelen comentarlas con los hijos hasta que éstos
empiezan a tomar sus propias decisiones o cuando muestran comportamientos que
consideran inadecuados. Sin embargo, conviene explicitarlas, hablar de ellas y de las
consecuencias que se tendrdn que asumir en caso de que no se respeten.

Estas consecuencias tendrdn que ser coherentes con el comportamiento que in-
tentan regular, razonables, proporcionadas a la edad de los hijos y a su momen-
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to evolutivo, para que estos puedan comprenderlas y asumirlas con facilidad.
También habran de ser aplicadas con consistencia y con una cierta flexibilidad
en funcién de los contextos y circunstancias en que se produzca la conducta a
regular. Asi, los hijos iran desarrollando capacidad de tolerancia a la frustracién
y de autocontrol en base a su motivacion interna, lo que les facilitara tener com-
portamientos adaptados a los diferentes contextos por su propia decision.

Entre las estrategias que los padres y madres pueden utilizar para ayudar a sus
hijos a adquirir esa capacidad de autocontrol se encuentra generar expectati-
vas positivas hacia ellos de que cooperardn en el cuamplimiento de las normas y
de las consecuencias asociadas a ellas. Esto se facilitara si se producen, ademds,
procesos de comunicacion asertiva en la familia a través de la escucha activa, la
expresion de sentimientos y la empatia.

Sin embargo, en ocasiones, la tendencia de los hijos a aprender explorando y ex-
perimentando para saber hasta donde pueden llegar les puede llevar a olvidarse
de las normas y a intentar ir mas alld de lo establecido. Cuando los hijos tienen
este comportamiento, no siempre lo hacen con intenciéon de molestar o de retar,
aunque los padres y madres puedan interpretarlo de ese modo. Otras veces, es
evidente que si tienen esa intencion y lo consiguen con cierta facilidad porque
han aprendido desde ninos donde estan los puntos débiles de sus padres y ma-
dres, sobre todo en el terreno emocional.

Por eso, conviene que los padres y madres intenten responder a los comporta-
mientos retadores de los hijos autorregulando sus propias emociones para evi-
tar gritarles, refiirles agresivamente, amenazarles o pegarles. Estas reacciones no
ayudan a los hijos a aprender a controlarse, sino mds bien a repetir el modelo
agresivo que les estdn transmitiendo sus padres y madres, dado que tienden a
imitarles desde que son pequenos. En este caso, el mensaje que estan captando
es que si sus padres y madres pueden amenazar y pegar, ellos también pueden
hacerlo.

En este sentido, conviene recordar que existen distintos estilos educativos fami-
liares en funcién de como sean las normas y formas en que los padres y madres
se relacionen y comuniquen entre si y con sus hijos: estilo educativo permisivo,

democratico, autoritario, sobreprotector, etc.
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Estos estilos educativos conllevan distintos valores, actitudes y expectativas educa-
tivas, y pueden establecer diferencias en cémo los ninos llegan a adquirir hébitos
de comportamiento adecuados, autoestima, habilidades para el autocontrol, para
tomar decisiones o para asumir responsabilidades proporcionadas a su edad. Todo
ello repercute posteriormente en la calidad de la convivencia familiar e incluso en
el comportamiento que los nifios tienen en otros contextos sociales. Las caracteris-
ticas asociadas a estos estilos educativos es lo que configura, en parte, el denomina-
do “curriculum del hogar”, que suele ser distinto de unas familias a otras.

Se podria decir que no existe una unica respuesta sobre donde establecer los
limites al comportamiento de los hijos, porque en cada familia los padres y ma-
dres pueden tener enfoques y estilos educativos diferentes sobre como educar-
los. Lo importante es que esos limites se establezcan, que sean claros y asumibles
en funcién de las caracteristicas evolutivas de los hijos a una determinada edad,
respetando su potencial de desarrollo.

Cuando los nifios son muy pequenos, los padres y madres suelen decidir por si
mismos las consecuencias que se van a aplicar si no se respetan los limites y normas
establecidos, como los castigos y los premios. Pero cuando los hijos van creciendo,
conviene comentar e incluso decidir con ellos, cuando se pueda, las normas y las
consecuencias que se van a establecer para que participen en los procesos de orga-
nizacién de la convivencia familiar, para que sepan de antemano lo que se espera
de ellos, lo acepten mejor y se responsabilicen de su propio comportamiento.

En ocasiones, dependiendo de los momentos y de otras circunstancias personales
o familiares, los padres y madres dan distinta importancia a un mismo compor-
tamiento inadecuado de los hijos y reaccionan ante él de manera diferente: unas
veces son estrictos en la aplicacién de las consecuencias y otras llegan a olvidarse
de ellas. En otras ocasiones, la presién de los hijos puede hacer que los padres y
madres consientan en no aplicar las consecuencias, y en otros momentos, la falta
de seguridad y asertividad, el sentimiento de culpa y la vulnerabilidad emocional
de los padres y madres pueden hacer también que las consecuencias dejen de
aplicarse. Con ello, los padres y madres, sin darse cuenta, transmiten a sus hijos
modelos de conducta de falta de coherencia y consistencia, de inseguridad y de
vulnerabilidad emocional, que los hijos pueden aprovechar para seguir compor-
tandose de modo inadecuado en futuras ocasiones. Un efecto poco deseable de

29



Guia Practica del Buen Trato al NIAG

30

este comportamiento parental es que los hijos acaben por no respetar a los padres
y madres, les cuestionen su autoridad, lleguen a imponerse a ellos y a exigirles en
grados mds altos de lo esperado, dando lugar al denominado “hijo tirano”.

Ya sea que los hijos vivan en familias biparentales o monoparentales, conviene
que ambos progenitores estén de acuerdo sobre dénde y como establecer los li-
mites al comportamiento de sus hijos y las consecuencias asociadas a su incum-
plimiento, y que ambos reaccionen por igual. Esto ayuda a los hijos a percibir
coherencia, consistencia y seguridad en su proceso de aprendizaje de habitos de
comportamiento y de respeto a lo establecido, y fomenta que vayan desarrollan-
do la competencia emocional de autorregulacion del comportamiento.

B Conclusion

Para concluir, parece conveniente recordar (tabla 4) algunas ideas fundamen-
tales de la educacion familiar que tienen repercusiones positivas sobre el buen
trato y el desarrollo de los hijos:

Tabla 4. Ideas fundamentales en educacién familiar

Comprender el comportamiento de los hijos en diversas situaciones teniendo en
cuenta la etapa evolutiva en la que se encuentran.

Ajustar las expectativas sobre el comportamiento de los hijos en funcion de sus
diversas caracteristicas de edad y circunstancias personales, lo que facilitara desarrollar
el respeto mutuo entre padres y madres e hijos y un clima de relacion positivo para la
convivencia familiar.

Configurar una adecuada valoraciéon de uno mismo como adulto que contribuya a
generar la asertividad y la seguridad personal, necesarias para afrontar los diversos
retos de la vida familiar, personal, laboral y social.

Regular las emociones en momentos de inquietud, tension o conflicto familiar, de
modo que se facilite encontrar respuestas adecuadas a la situacion planteada y
respetuosas con las necesidades de las personas implicadas.

Fomentar en los hijos la aceptaciéon de si mismos, tanto en lo que respecta a sus
potencialidades como a sus limitaciones, para que puedan configurar patrones de
pensamiento y de conducta cooperativos tanto en el dmbito familiar como escolar y
social.
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Para conseguir estos fines educativos con los hijos, conviene ofrecer a los padres
y madres pautas y asesoramiento educativo que les facilite desarrollar adecuada
y positivamente su rol parental. Para ello se cuenta en la actualidad con guias
y programas que pueden ser desarrollados por profesionales especializados en
orientacion educativa familiar. Entre estos, cabe mencionar el Programa-Guia
para el Desarrollo de Competencias Emocionales, Educativas y Parentales', dirigi-
do a profesionales, editado por el Ministerio de Sanidad y Politica Social (Marti-
nez Gonzidlez, 2009), la guia dirigida a padres y madres titulada Creciendo juntos
como padres y madres, editada por Save the Children (2009), o la guia Educar
en Familia. Guia para Formadores y para Padres y Madres (Martinez Gonzdlez,
2011), de la Coleccion “Accion Familiar”

* http://www.mspsi.es/politicaSocial/familiasInfancia/docs/programa2009_2.pdf.

31






EL BUEN TRATO EN EL AMBITO ESCOLAR
(GUARDERIA-COLEGIO-ESCUELA)

Jests C. Iglesias Muniz
Doctor en Pedagogia.
Vicepresidente de ECO Asturias

B Introduccion

La proteccion a la infancia es una exigencia moral que caracteriza a las socie-
dades avanzadas y, por tanto, una de las grandes responsabilidades de todas las
administraciones publicas. En la Declaracion de los Derechos del Nifio que la
Asamblea General de Naciones Unidas redactd y aprob¢ el 20 de noviembre de
1989, se pone claramente de manifiesto la necesidad de proporcionar esta pro-
teccion, sobre todo en aquellos casos en los que puedan producirse situaciones
de desamparo.

El maltrato hacia los nifos, nifias y jévenes, de cualquier tipo que sea, supone la
vulneracion de estos derechos y provoca no solo un impacto negativo inmediato
en su desarrollo vital, sino también un deterioro en su capacidad de adaptacion
social en el futuro. Hay que trabajar, por tanto, a todos los niveles y en todos los
ambitos (siendo el ambito familiar el primero y mds importante) para tratar
de prevenirlo, creando las condiciones para que puedan acceder a los cuidados,
proteccion y educaciéon que necesitan. Se trata de implantar una auténtica cul-
tura de buen trato que haga posible que sus necesidades se vean satisfechas para
que puedan desarrollarse y alcanzar la madurez integrandose a la vida adulta de

una forma sana, constructiva y feliz.

Los centros educativos, tanto las Escuelas de Educacién Infantil como los Cen-
tros de Educacién Primaria y Secundaria, asi como los Centros de Educacion
Especial, por el hecho de ser las tnicas instituciones a la que acuden diariamente
todos los ninos y ninas (desde edades més tempranas cada vez, debido alos cam-
bios en los modelos familiares y laborales que se han producido en estos tltimos
anos) y uno de los pocos espacios de convivencia que todavia nos quedan, se
convierten de facto en un observatorio privilegiado para detectar cualquier si-
tuacién de maltrato y en el escenario idéneo para establecer relaciones interper-
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sonales basadas en modelos de buen trato y para abrir cauces de colaboracion
con las familias y con los profesionales que intervienen mas directamente en los

cuidados y en los procesos orientados a la proteccion infantil.

M Principios en los que se fundamenta el buen trato
en el ambito educativo

Podemos decir que el buen trato es toda forma de relaciéon que promueve el
descubrimiento y valoracion de los propios sentidos y de los ajenos, el didlo-
go fluido con las personas del entorno de la vida cotidiana, la construccion de
proyectos de vida propios y la convivencia pacifica. Centrdndonos en el 4mbito
escolar, una cultura de buen trato se deberia fundamentar, entonces, en los prin-

cipios siguientes:

* Reconocimiento. Se puede definir como la necesidad que tienen todas las
alumnas y alumnos de ser aceptados en su individualidad, como seres diferen-
tes y especiales, con derecho a ocupar un espacio fisico, intelectual y afectivo en
su entorno escolar. Si existe este reconocimiento, es poco probable que se den
situaciones de marginacién o exclusion, cualquiera que sea el origen, naciona-
lidad, capacidad intelectual o apariencia fisica del alumnado, porque habra un
respeto a la diversidad por parte de todas las personas que integran la comuni-
cad educativa. Este reconocimiento conduce al fortalecimiento de la autoima-
gen y la autoestima y contribuye de manera significativa al establecimiento de

un clima adecuado de convivencia en el centro.

Empatia. Es la capacidad de ponerse en el lugar de la otra persona, de percibir
cémo siente y comprender sus sentimientos. Cuanto mas abiertos estamos a
reconocer y manifestar nuestros propios sentimientos, mas facilmente podre-
mos aceptar y reconocer los sentimientos ajenos. Las raices de la empatia se
manifiestan ya a edades muy tempranas, de una manera técita, como parte
del ritmo de las relaciones que se van estableciendo. La falta de empatia puede
provocar comportamientos de rechazo hacia otras personas, de maltrato fisico,
verbal o psicoldgico, sin mostrar remordimiento, sin entender ni preocuparse

por lo que les pase, sin aceptarlas ni reconocerlas.
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* Colaboracion y cooperacién. Estan basadas en las interacciones entre per-
sonas, en ese encuentro durante el cual se intercambian ideas y opiniones, se
realizan tareas y se responde adecuadamente a los sentimientos y preocupacio-
nes que se plantean. Se trata de una relacion de doble via que permite que unas
personas y otras se vean y se reconozcan. La capacidad de interaccién permite
trabajar en equipo, colaborar hacia el logro de metas comunes, establecer lazos
de afecto y amistad y convivir pacificamente. Por eso, para lograr los objetivos
recogidos en el proyecto educativo del centro, hay que potenciar las interaccio-
nes entre el alumnado, proponiendo actividades donde sea necesaria la coope-

racion, y entre todos los integrantes de la comunidad educativa.

Comunicacién efectiva. Todas las formas que empleamos para decir lo que sen-
timos, pensamos, deseamos, esperamos y vivimos constituyen la comunicacion.
Para comunicarse de una manera efectiva se necesita libertad para expresar, aserti-
vidad, interés por lo que se estd diciendo, respeto a las opiniones ajenas, capacidad
de escucha... Hay que evitar los estilos autoritarios y rigidos y la transmision de

modelos de carécter agresivo o violento porque no favorecen la comunicacion.

Negociacion y mediacion. La negociacion es la capacidad para llegar a acuer-
dos cuando se ha producido un conflicto. El acuerdo puede ser totalmente sa-
tisfactorio o bien el resultado de un consenso en el que todas las partes ceden
algo para llegar a un punto que, aunque no es exactamente lo que querian, vale
para solucionar el conflicto. No se trata, por tanto, de imponer ni tampoco de
aceptar sin mds lo que otras personas digan. Es necesario construir la toleran-
cia y el respeto por las diferencias para poder otorgar razones en los desacuer-
dos. Ser capaces de resolver los desacuerdos es fundamental para mantener un
clima de buen trato. Cuando las personas en conflicto no son capaces de resol-
verlo por si mismas, es aconsejable recurrir a la mediacion de terceras personas

ajenas al conflicto, imparciales y aceptadas por las partes.

Estos principios deben ser tenidos en cuenta y aplicados por todas las personas
(familiares, cuidadoras y cuidadores, profesorado, pediatras, orientadoras y orien-
tadores. ..) que tienen a su cargo, conviven y trabajan con ninos, nifias y adolescen-
tes, para conseguir que crezcan en un ambiente seguro y adquieran las habilidades
necesarias para relacionarse e integrarse sin traumas en la vida laboral y social.
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B Actuaciones de los distintos profesionales
orientadas a la promocion del buen trato

Un modelo de buen trato en el ambito escolar debe colocar en el centro de las
prioridades del profesorado, de las cuidadoras y cuidadores y del personal de
administracion y servicios el bienestar fisico y emocional de todo el alumnado,
particularmente de quienes estdn viendo vulnerados sus derechos. Lamenta-
blemente, en muchas ocasiones, los trastornos del comportamiento y algunas
manifestaciones agresivas y/o violentas estdn en estrecha relacién con el hecho
de que sus familias y las instituciones no han sido capaces de asegurarles una
infancia caracterizada por un clima afectivo y un contexto social basado en el
buen trato.

M Personal docente

Dentro de la expresion “personal docente” estamos incluyendo a una gran va-
riedad de cuerpos diferentes, categorias profesionales y especialistas que prestan
sus servicios en las instituciones educativas. Eso quiere decir que las actuaciones
promotoras del buen trato que vamos a comentar a continuacion, al tener un
caracter general, tendran que adaptarse a la edad y a las caracteristicas del alum-
nado con el que se va trabajar. Para tratar de superar esa tradicional funcién es-
trictamente académica y convertirse en un agente fundamental en la promocion
del buen trato a la infancia, trabajando por la educacién en valores y el aprendi-
zaje de la convivencia, los centros educativos tendrdn que desarrollar y poner en

practica actuaciones como las siguientes:

a) Incorporar en las aulas metodologias cooperativas de aprendizaje. El apren-
dizaje cooperativo pone en juego todos los principios en los que se basa una cul-
tura de buen trato, dado que hace posible el que puedan aprender juntos todos los
alumnos y alumnas de un grupo clase por muy diferentes que sean entre si, facilita
la adquisicion de las competencias basicas que necesitan para configurar su proyecto
vital de futuro y contribuye a mejorar el clima de convivencia. En la préctica, es el
uso diddctico de grupos reducidos en los cuales las alumnas y los alumnos trabajan
juntos para maximizar su propio aprendizaje y el de todas las personas que forman
parte de su equipo (Johnson DW, Johnson RT, Holubec E, 1999).
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El aprendizaje cooperativo presenta numerosas ventajas si lo comparamos con
las metodologias individualista y competitiva, que son las que se utilizan habi-
tualmente en los centros escolares (tabla 1). Ahora bien, destacar la importancia
del aprendizaje cooperativo no significa que se tenga que abandonar el trabajo
individual (necesario para desarrollar numerosas potencialidades personales y. ..
porque nadie puede aprender por otra persona) ni incluso el competitivo (que
implica trabajo y esfuerzo individual y motiva a la consecucion de metas cada vez
mas elevadas), aunque hay habilidades y capacidades que solo se desarrollan con
una estructura cooperativa. Se podria decir que en el corto plazo, la competicion
puede producir efectos mas rapidos, pero la cooperacion genera redes. Las carac-
teristicas que definen el aprendizaje cooperativo (figura 1) lo convierten en una
estrategia privilegiada de cohesién grupal y de mejora de la convivencia.

Tabla 1. Ventajas que presenta la puesta en practica de estrategias cooperativas
de aprendizaje

El aprendizaje cooperativo:

Desarrolla habilidades personales necesarias para vivir en sociedad (empatia, respeto,
solidaridad, responsabilidad...).

Contribuye a que el alumnado perciba el aula como un lugar donde existe
seguridad emocional, se permite el error, se puede ayudar y pedir ayuda (la simetria
de la relacion incrementa la confianza y facilita la comunicacion), se pueden poner

de manifiesto las debilidades...

Potencia el desarrollo de capacidades y potencialidades intelectuales que requieren
de la interaccién entre personas.

Favorece la aceptacion de las diferencias y facilita la atencion a la diversidad
haciendo posible el avance hacia una escuela cada vez mas inclusiva en la que todo
el alumnado participa y puede progresar de acuerdo con sus capacidades, no tienen
cabida las etiquetas, existen altas expectativas sobre el alumnado...

Reduce la ansiedad que produce un aprendizaje exclusivamente individualizado.

Mejora la motivacion por el estudio e incrementa la autonomia personal.

Facilita el establecimiento de relaciones mucho mas positivas entre el alumnado...
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Figura 1. Caracteristicas del aprendizaje cooperativo.

b) Convertir los centros educativos en lugares de convivencia. En los cen-
tros educativos, ademads de poner a los estudiantes en contacto con la cultura
y proporcionar los conocimientos que les resultan necesarios para incorpo-
rarse con éxito a la vida social y laboral, se debe ensenar a convivir, porque la
convivencia no la tenemos programada a través de nuestros genes sino que la
tenemos que aprender y construir en la interaccién diaria con otras personas
(Camps, 1998). Si trabajamos la convivencia, estamos detectando posibles si-
tuaciones de maltrato familiar, previniendo y detectando comportamientos de
acoso entre iguales (Olweus, 1998), reflejando posibles actuaciones de abuso
de poder de la propia institucion y, en definitiva, promoviendo el buen trato.
Para conseguirlo, habra que:

* Educar eny para el conflicto (Cascén, 2000) desde las primeras etapas educativas.
Si tenemos en cuenta que el conflicto es inherente a cualquier proceso de relacion
interpersonal (los conflictos son la normay no la excepcion) y admitiendo que una
demanda educativa ineludible en estos momentos es saber resolver conflictos, hay
que destacar la conveniencia y la urgencia de “educar en y para el conflicto” desde el
primer dia, lo que constituye un reto de la educacion por la paz y la resolucion no
violenta de conflictos. Este reto se concreta en una serie de actuaciones:
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— Adoptar una actitud de compromiso ante los problemas de convivencia uti-
lizando los propios conflictos como oportunidades de aprendizaje.

— Descubrir la perspectiva positiva del conflicto y aprender a analizarlo y
afrontarlo, tratando de encontrar soluciones satisfactorias para todas las
partes. Para ello, habra que trabajar con las personas (percepciones, emo-
ciones, imagen...), pero también con el problema (separando el problema
de la persona, las necesidades de las posturas...) y con el proceso (escuchan-
do, explorando, consensuando normas, dialogando, cambiando el castigo
por la restauracion del dafio...), teniendo siempre presente el contexto en
el que se gesta y se hace visible el conflicto. El objetivo es que cada persona
sepa resolver sus propios conflictos.

— Trabajar desde la tutoria, desde el departamento de orientacién y desde las
aulas, de una manera sistematica, aspectos relacionados con la asertividad,
empatfa, estrategias de comunicacion, responsabilidad, tolerancia a la frus-
tracion, dilemas morales (Segura, 2005), procesos cognitivos (pensamiento
causal, alternativo, consecuencial. ..), inteligencia emocional, resiliencia (esa
estrategia que ayuda a sobreponerse a las adversidades y recuperar el equili-
brio fisico y psicoldgico y la posicion inicial después de un golpe) (Cyrylnik,
2002), estrategias de negociacion y mediacion. ..

— Llevar a cabo asambleas, consejos de aula y toda actividad que estimule la
participacion democratica en la vida escolar.

Enfocar los conflictos desde una perspectiva educativa y preventiva no supone
dejacion a la hora de responder con prontitud a los casos que por su gravedad
asi lo requieran.

* Elaborar Planes Integrales de Convivencia (PIC), negociados y consensua-
dos por toda la comunidad educativa, que incluyan, entre otras actuaciones,
programas de formacion sobre resolucion de conflictos, elaboracion de nor-
mas, acoso escolar, negociacion y mediacion..., y Planes de Acogida para es-
tudiantes que se incorporan por primera vez al centro, procedentes de otros
paises... Es importante que este alumnado se sienta bien tratado desde el pri-
mer momento, compruebe que se le va a ayudar a superar las posibles barreras
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idiomaticas, culturales, sociales. .., y vea el centro como un entorno seguro en

el que crecer, vivir y convivir.

Trabajar el curriculum planteando actividades relacionadas con el desarrollo
de la imaginacion, el espiritu critico (para valorar comportamientos tanto del
alumnado como del profesorado, noticias y sucesos relacionados con el maltrato
infantil o el acoso entre iguales, contenidos de los programas de television, usos
y peligros de Internet...), asi como el sentido del humor en las interacciones
cotidianas.

Establecer un modelo de disciplina democratica. Sabemos que la disciplina
es necesaria para la puesta en practica de cualquier proyecto educativo. Ahora
bien, la referencia no puede ser el modelo de disciplina tradicional en el que el
profesorado tiene todas las prerrogativas y al alumnado solo le queda el deber
de cumplirlas, ni nos vale tampoco el modelo de disciplina asentado en el dejar
hacer (Jares, 2001). Si queremos formar personas democriticas, la escuela tiene
que estar organizada y funcionar desde esos mismos presupuestos.

El modelo de disciplina democratica se asienta en el didlogo, consenso, nego-
ciacién, persuasion y respeto hacia los derechos de todas las personas; por eso,
un conflicto tiene mds posibilidades de ser resuelto de forma positiva cuando
se produce en un contexto social con estructuras participativas y democrati-
cas. Este modelo implica una nueva vision del concepto de autoridad, que se
diferencia claramente del concepto de poder. Todo profesor o profesora tiene
poder, pero no siempre tiene autoridad. El poder lo otorga la institucion, pero
la autoridad la dan las alumnas y los alumnos cuando captan que se les quiere,
se les respeta y que todo se hace en su beneficio. Ejercer la autoridad en forma
de autoritarismo lleva ineludiblemente a algin tipo de abuso y maltrato. Hay
tres elementos que hay que tener en cuenta cuando se pretende establecer un
modelo de disciplina democratica:

— Lasnormas. Son necesarias porque regulan la convivencia y dan un referen-
te de seguridad, pero también porque su elaboracion, aplicaciéon y cumpli-
miento implican procesos de regateo, desatios a la autoridad, dinamicas de
poder, deseos internos de incumplimiento..., que son en si mismos procesos

de gran riqueza educativa. Es importante que el alumnado participe en su
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elaboracion, porque de ese modo las percibirin como propias y hay mas
posibilidades de que las cumplan. Las normas deben ser equilibradas, revi-
sables, claras, realizables, conocidas y, sobre todo, deben dar respuesta a las
necesidades de todo el alumnado.

— Los limites. Uno de los objetivos de la elaboracion y aplicaciéon de normas
serd ensenar a respetar los limites establecidos en las mismas. Para facilitar
la toma de decisiones cuando se transgreden o traspasan los limites serd ne-
cesario que el sistema de normas recoja claramente lo que es posible hacer
y lo que no, asi como las consecuencias logicas del incumplimiento. Existe
la creencia de que solo hay dos vias de intervencion cuando se traspasan
los limites fijados en las normas: la impunidad y el castigo. Sin embargo, es
preferible hablar de consecuencias logicas, dado que tienen un caracter mds
educativo y recuperador, pues guardan relacion con el tipo de falta cometida
y se orientan a ayudar a quienes las infringen a que comprendan los efectos

negativos de su comportamiento.

— La libertad. Libertad conlleva responsabilidad. Si no damos libertad a los
ninos y ninas para tomar decisiones, no pueden ser responsables. La respon-
sabilidad incluye dos aspectos: responsabilidad como compromiso con las
personas afectadas por las decisiones y responsabilidad como autoria (lo que

hacemos o dejamos de hacer es siempre una decision propia).

c) Explorar la via de las Comunidades de Aprendizaje (Flecha, Padrés y
Puigdellivol, 2003) como forma de educaciéon compartida por toda la comuni-
dad. Una Comunidad de Aprendizaje es un proyecto de transformacion social
y cultural de un centro educativo y de su entorno para conseguir la integra-
cion de todas las personas en la Sociedad de la Informacion. Una forma de dar
carta de naturaleza a los principios que guian el proceso de puesta en préctica
de las Comunidades de Aprendizaje (participacion, centralidad del aprendizaje,
expectativas positivas, progreso permanente) es establecer grupos interactivos
en las aulas. Los grupos interactivos son agrupaciones heterogéneas de alumnos
y alumnas, de composicién flexible, en los que se realiza una actividad concre-
ta bajo la tutela de una persona adulta voluntaria (estudiantes de universidad,

familiares, alumnado de los cursos superiores...), que tratard de fomentar las
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interacciones, correspondiendo al profesor o profesora responsable del aula la
preparacion de la actividad y la dinamizacion del trabajo de cada grupo.

d) Practicar la colaboracion y cooperacion docente. El trabajo colegiado
del profesorado es imprescindible porque hace posible que se puedan adoptar
acuerdos sobre normas de aula, metodologias didacticas, modalidades de eva-
luacion, sistema de afrontamiento de los conflictos, utilizaciéon de protocolos
de observacion y de deteccion de posibles situaciones de maltrato, implicacion
de las familias y colaboracién en las tareas escolares... En este sentido, es fun-
damental que el alumnado compruebe que el profesorado mantiene criterios
comunes en estos aspectos bdsicos. Como sefala Santos Guerra (2002), “no hay
estudiante que se resista a diez docentes que estén de acuerdo”.

e) Participar en actividades de formacion permanente. La formacién del pro-
tesorado estuvo orientada tradicionalmente a saber impartir contenidos, evaluar
rendimientos, imponer la autoridad y mantener la disciplina, descuidando aspec-
tos como las relaciones entre el alumnado, ensenar y aprender a convivir, utilizar
la negociacién y la mediacion como alternativa para resolver los conflictos...,
que hoy dia son imprescindibles para establecer una cultura del buen trato y de-
sarrollar una ensenanza democrética y de calidad. De hecho, muchas profesoras
y profesores manifiestan y reconocen que carecen de la formacion suficiente para
abordar estas temdticas. Por eso, se necesita una oferta suficiente de actividades
formativas (cursos, grupos de trabajo, seminarios...), a ser posible realizadas en
el propio centro y con la participacién mayoritaria de profesoras y profesores,
porque se puede trabajar sobre problemas reales, hay mas personas en el centro
sensibilizadas con estas tematicas y es mds facil proponer tareas de interés colec-
tivo. Se trata de conocer y saber para poder cambiar y mejorar.

f) Abrir cauces a la participacion de las familias, servicios de salud y otras ins-
tituciones y asociaciones. Los centros educativos, en una sociedad tan compleja y
global como la nuestra, necesitan la colaboracién de toda la comunida