CRECIO SOLO 1% p IDEL VEXLER RECONOCIMIENTO

Exportacion de servicios sumo “El nuevo MineduylaLey | CCL recibe premio
5874 millones de délares en 2014. | General de Educacién’. Responsabilidad Ambiental 2014.

Lacamara

LA REVISTA DE 1A CCL

SERVICIOS CON POTENCIAL
Dt EXPORTACION

El mundo de los servicios de exportacion representa una gran oportunidad para las
empresas peruanas. La restitucion de la Ley de Fomento al Comercio Exterior de
Servicios permitira que el Peru se convierta en un polo regional en el rubro.
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» Nosotros tenemos los contactos y usted los negocios «

La manera mas directa de llegar a los socios de la Camara de Comercio de Lima - CCL.

Un eficiente servicio de comunicaciones que lo une con las mas de 13,000 empresas
asociadas y sus gjecutivos.
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= Especificaciones
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EL GRAN POT!
EXPORTACION DE S|

ENCIAL DE LA
ERVICIOS

Jorge von Wedemeyer

Presidente
Camara de Comercio

CAMARA

CCL

LIMA

La Fuerza de los Emprendedores

a despertado mucho interés el Plan
Estratégico Nacional Exportador (PENX)
que acaba de publicar el Ministerio de
Comercio y Turismo (Mincetur), sobre el
cual oportunamente daremos nuestros comentarios
yaportescomo Cadmarade Comerciode Lima.Deeste
plan, sin embargo, queremos resaltar esta vez un
aspecto muyimportante:laexportaciéonde servicios.

El propio Gobierno lo considera asi al sefalar
que para 2025, el PENX ayudard a triplicar estas
exportaciones hasta llegar a los 18 000 millones de
doélares. Un objetivo ambicioso, si consideramos
que la cifra en 2014 ascendioé a 5814 millones, lo cual
significé un crecimiento de apenas 1% respecto de
2013, segun el informe que publica en este niumero
el [EDEP.

Para conseguir esta ambiciosa meta, la oferta
exportable de servicios tendrda como base la
innovacién y una mano de obra integrada por
jovenes profesionales de las tecnologias de
informacién y electrénica, tecnologias de la salud
y la administraciéon de sistemas, indica el mismo
Mincetur.

En efecto, segun veremos en esta edicion,
existen en el Peru filones muy atractivos que podrian
convertir a nuestro pais en lider regional y global en
la exportacion de servicios, si se toman las medidas
apropiadas para su impulso.

Carlos Posada, del Idexcam de la CCL, ha
identificado en su informe que existen al menos
cuatro servicios de gran potencial exportador:
el desarrollo de software en el ambito de las
tecnologias de la informacion (Tl), para atender
una creciente demanda de disefios especializados,
aplicativos y consultorias; el de los servicios
editoriales y de imprenta, como Chile y Colombia;
el de las franquicias, sobre todo en el ambito
gastronémico —que vincula a su vez a toda la cadena
gastrondmica, con insumos y profesionales—; y el

PRIMER VICEPRESIDENTE
Sr. Raul Barrios Fernandez—Concha

DIRECTORES

Sr. Angel Acevedo Villalba

de los videojuegos y la animacién en el mundo del
entretenimiento.

En este ultimo, por ejemplo, los especialistas
peruanos parecen tener un particular talento y
emprendedurismo respecto de sus pares de América
Latina, por su alto nivel profesional y el desarrollo de
perfiles y programas académicos que se concretan
en diferentes instituciones educativas.

Vemos asi que a la oferta exportable tradicional
se suma este otro horizonte promisorio, que incluso
—en el caso de las Tl y los videojuegos y animacién-
pueden tenderse puentes de mutua colaboracién
parallegar con fuerzaalos mercados internacionales.

En la CCL tenemos, pues, un buen trecho
avanzado en término de indagaciones acerca de
como aprovechar la oferta exportable de servicios,
que debe ser convergente con lo que se propone en
el PENX 2025.

Sin embargo mantenemos algunas
preocupaciones e interrogantes, principalmente en
lo querespecta alos aspectos normativos, tributarios
y burocraticos para que la exportacién de servicios
fluya de la manera en que todos esperamos.

Todavia no se comprende bien cuél fue el sentido
de haber desnaturalizado la Ley de Fomento al
Comercio Exterior de Servicios -Ley N° 29646-, cuya
versién original contenia aspectos de avanzada que
pudieron haber allanado el camino para el plan que
se propone. Es necesario, por tanto, tomar ejemplo
de nuestros pares, al menos de quienes participan
con nosotros en la Alianza del Pacifico. Y aprovechar,
de una vez por todas, los tratados de libre comercio
que hemos firmado en los Gltimos ainos.

Es importante ponerse a trabajar con empefio
y aceleradamente en el PENX, sobre todo en el
Gobierno, si no queremos que este importante plan
quede como una simple declaracion de buenos
propdositos.

Lima, 2 de marzo de 2015
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mundo de los Negocios: Importancia
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REPRESENTA UN CRECIMIENTO MINIMO DEL 1% RESPECTO DE 2013

EXPORTACION DE SERVICIOS

SUMO 5874 MILLONES
DE DOLARES EN 2014

Esto difiere de las tasas de crecimiento promedio anual de 16,3%
registradas entre 2011y 2013. Por ello es fundamental facilitar y
promover su crecimiento.

Dr. César Pefiaranda Castaiieda
Director ejecutivo
Instituto de Economia y Desarrollo
Empresarial
(Camara de Comercio
cpenaranda@camaralima.org.pe

6 www.camaralima.org.pe

| Instituto de Economia vy
Desarrollo Empresarial (IEDEP)
de la Cdmara de Comercio de
Lima refiere que la actividad
de servicios tiene una gran
relevancia a nivel mundial,
aporta mas de dos tercios de
la produccién mundial y es la
principal fuente de empleo en
las economias masimportantes

del mundo. Para ser exactos,
la exportacién de servicios se
refiereal comerciodeintangibles
que realiza un pais con el resto
del mundo o el suministro
de un servicio brindado por
un residente hacia uno no
residente. En ese contexto,
existen cuatro modalidades
de este tipo de prestaciones: (i)

126 Aos - Cdmara de Comercio
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comercio trasfronterizo, el cual
se suministra desde el territorio
del proveedor hacia otro pais,
como por ejemplo los servicios
bancarios y de software; (ii)
consumo extranjero, cuando
el consumidor del servicio se
desplaza y lo adquiere en el
territorio nacional, como el
turismoy los servicios de salud);
(iii) presencia comercial, cuando
el proveedor domiciliado en el
territorio nacional establece
una sucursal permanente en
otro pais, como es el caso de
las cadenas hoteleras; y, (iv)
presenciade personasfisicas, que
consiste en el desplazamiento
en el territorio nacional del otro
pais para suministrar el servicio,
comoelquedanlos contadores,
médicos eingenieros.

En el caso del Perd, el [EDEP
sefala que alrededor del 50%
de la PEA ocupada urbana se
encuentra en el sector servicios
y representa el 38,7% del PBI.
Sin embargo, la participacién

126 Aios - Cdmara de Comercio

de dicho sector en el comercio
mundial es aun baja, las
exportaciones de servicios
representan alrededor del 21%
delas exportacionestotalesyen
elcasodel Pertdicho porcentaje
alcanza el 13%. Explica que la
baja participacién se atribuye
en gran parte a los diversos
obstaculoslegalesyregulatorios
que desaceleran el comercio
internacional de servicios.
Apesardeesto, latendencia
esasuexpansiongenerada, entre
otros temas, por la difusion de
las tecnologias de informacién

respectivos core business y la
reestructuracion de las grandes
corporaciones en divisiones
especializadas funcionalmente;
ademds de cambios regulatorios
que redujeron barreras a la
exportacién de servicios en sus
diversas modalidades.

Las estadisticas disponibles
de la Organizacién Mundial
del Comercio (OMC) a 2013
muestran que los paises que
lideran las exportaciones de
servicios en el mundo son EE.
UU., Reino Unido, Alemania
y Francia, quienes acumulan

LAS EXPORTACIONES
DE SERVICIOS

MUNDIALES
REPRESENTAN EL 21%
DE LAS EXPORTACIONES

TOTALESY EN EL CASO
DEL PERU EL 13%.

y las comunicaciones (TIC) y
la competencia global, que
exigen a las empresas procesos
de reorganizacién empresarial
que fomentan practicas de
tercerizacion (outsourcing) para
profundizar la concentracién
de las empresas en sus

el 32,5% del total. Destaca
también Hong Kong, con una
participacion de 2,9% del
comercio mundialy el Unico pais
entrelas diez primeras potencias
cuyas exportaciones de servicios
casiduplicasus exportacionesde
bienes.

EXPORTACION DE SERVICIDS

))

Enlosquerespectaa América
del Sur, las exportaciones de
servicios ascendieron a 84 511
millones de délares, lideradas
por Brasil, con una participacion
del 44,3% del total, seguido
de Argentina (17,2%) y Chile
(15,3%). Peru ocupa la cuarta
posicidn con una participacion
del 7%.

BALANCE 2014

La cuenta corriente de la
balanza de pagos registré un
déficit de 8234 millones de
dolares(-4,1%del PBl)yenellase
encuentralabalanzadeservicios
que registra las exportaciones
de este rubro. En el caso de la
economia peruana, la balanza
deserviciosesestructuralmente
negativa; es decir, las
importaciones siempre han
superado las exportaciones. En
2014 sellegéaundéficitde 1800
millones deddlares, equivalente
al 0,9% del PBI y que explica
el 22% del déficit de la cuenta
corriente. Las exportaciones
totales de servicios alcanzaron
los 5874 millones de délares,
un crecimiento minimo de
1% respecto a 2013, luego de
alcanzar tasas de crecimiento
promedio de 16,3% entre 2011
y2013.Siguiendola metodologia

(PARTICIPACION % EN EXPORTACIONES TOTALES)

Las economias mas competitivas del mundo

30,2
29,4 28,4
Paises de la Alianza del Pacifico
23,0
20,7
14,2 12,7
8,9
4,9
Suiza Singapur EE. UU. Finlandia  Paises Bajos Chile Pert Colombia México

Fuente: CCL

Elaboracién: IEDEP

LaCémara 7



INFORME ECONOMICO

de la OMC, las exportaciones de servicios se
clasifican en servicios comercialesy servicios
no comerciales, con una participacion
promedio del 75y 25% de las exportaciones
totales de servicios.

El rubro servicios comerciales incluye a
viajes y transportes. El primero sumé 3001
millones de ddlares y captura los gastos en
bienesy servicios comoalojamiento, alimentos
y bebidas, espectaculos, transporte interno,
etcétera, actividades que realizan los turistas
no residentes durante su visita al pais. En
tanto, el segundoascendiéa 1380 millonesde
dolaresy correspondealos servicios prestados
por empresas de transporte residentes a no
residentesy alos gastos de naves extranjeras
en el pais. Los servicios comerciales que en
total ascendieron a 4381 millones de ddlares
disminuyeron en 3,4% respecto a 2013,
sobre todo por la contraccion en transportes
(-9,5%). A pesar de los resultados descritos es
importante destacar que estas exportaciones
sehanincrementadoen 58,1%enlos Ultimos
cincoanos.

En el rubro de servicios no comerciales
destacan otros servicios (financieros,
informética, regalias, alquiler de equipo y
servicios empresariales, etcétera), seguros
y reaseguros y comunicaciones, que
alcanzaron 804, 539y 149 millonesde ddlares,
respectivamente. Este rubro alcanzé un
crecimiento de 16,6%, recuperandose de la
débil expansiénde 2013 (2,5%).Enlos tltimos
cincoanos, los segurosy reaseguros casise han
duplicado (99%) mientras que otros servicios
y comunicaciones crecieron en 63,3y 60,3%,
respectivamente.

Como se observa, la economia de los
servicios se encuentra aln en una etapa
incipiente. Brasil, que es el lider de la regién,
solo aporta el 0,8% del comercio mundial.
Algunos paises ya exportan con éxito
servicios en la esfera del turismo, transporte,
medios audiovisuales, servicios informaticos
y profesionales; en el caso de Perti destaca el
desarrollo de software, centros de contacto
y franquicias y consultoria, todos estos bajo
la modalidad de comercio transfronterizo y
desplazamiento temporal de trabajadores.

Como comentario final, el IEDEP resalta
la trascendencia que tiene la exportacién de
servicios para el sector externo, en particular,
y para la economia, en general, generando
empleos adecuados y divisas, por lo que
correspondefacilitary promoversudesarrollo.

8 www.camaralima.org.pe
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“Gestion de Innovacion en el Peru”
(Logros y Desafios)

Pe Dr. Gregory Scott

Expositor:

Ph. O en Economia Agricola con especializacioh en

Agricullura  Intemacional, la
Organizacion  Industrial vy Marketing, University of
Wisconsin-Madison, EEUU. MA. en Filosofia, Pelitica y
Economia, University of Oxford, Inglaterra. B.A. en Historia
y Filosofia de la Ciencia, Universily of Motre Dame, EE. UU
Es especialista

Innovadores

y con esludios en

en Emprendimiento de Negocios

Es Autor de los Articulos “Agregando Valores de las
cadenas de valor (RAE Revista de Administracion de
Empresas, 2014 1 Benchmarking tendencias en (a
mentalidad de gestion: grupos de interées en el Peru,
Sudafrica y los Estados Unidos™ Uoumal of Business
Ethics. 2013) actualmente es profesor Acadéemico de
Estrategia y Liderazgo en CENTRUM Catolica

Fecha: Viernes 13 de Marzo
Hora: 8:30 am. - 1100 am
Lugar: Complejo Empresanal Peruano de la CCL

G\E CENTRUM

GRADUATE BUSINESS SCHOOL
PONTIFICIA UMIVERSIDAD CATOLICA DEL PEAL

Organiza

LI
'MAGISTRAL
CENTRUM - CCL

INGRESO LIBRE
PREVIA
INSCRIPCION

Objetivo:

Innovar es la mela gerencial que marca la pauta del desarrollo
empresanal a nivel mundial en la actualidad. Esla presentacion
le dard una nueva experiencia en gestidn de innovacion
empresanal y su importancia en el crecimiento del pais en los
ultimes anos, las distintas maneras en que esta se aplica en
diferentes sectores, los logros al respecto vy los desafios
arganizacionales, ¥y reinventando  las
dinamicas al interior de las empresas. Estas transformaciones

generando  valor

son mas tangibles y forman parte de un contexto en el que las
revoluciones tecnolégicas estan cambiando la forma de
‘hacer” y promover la modernizacion seclorial, orientando la
competitividad de las personas hacia la
desafios y logros

busqueda de nuevos

Dirigido a:
Gerentes, jefes, jefes de Marketing, jefes de RREHH y otros,

Informes:

Ay, Gluseppe Garibaldi 396. Jesus Maria
Telef 2101671 / 2191672 / 2101673
Mall eventos@camaralima.org pe
www.camaralima.org.pe

CAMARA
DE COMERCIO

CCL &

La Camara de los Gremios



@ COMERCIO EXTERIOR

VIDEOJUEGOS Y ANIMACION, UN SECTOR POR EXPLOTAR

EL PERU DFRECE SERVICIOS
CON GRAN POTENCIAL
DE EXPORTACION

La restitucion de la Ley de Fomento al Comercio Exterior de Servicios
permitird que el pais se convierta en un polo regional en Sudamérica.

Dr. Carlos Posada

Director ejecutivo . . . 5
Instituto de Investigacion y Comercio Exterior y Turismo  INFORMACION

ecientemente, el Ministeriode  TECNOLOGIAS DE LA

Desarrollo de Comercio Exterior

Camara de Comercio

cposada@camaralima.org.pe

|0 www.camaralima.org.pe

informé que se proyecta a
triplicar las exportaciones de
servicios del Peri a 2025, es
decir pasar de los 5814 millones
de dolares registrados en el afio
2014alos 18000 millones.Enese
contexto es oportuno mencionar
y conocer algunos sectores con
potencial de crecimiento.

Enelrubrodelastecnologias
de lainformacién (Tl), creemos
que el Perd cuenta con la
capacidad de desarrollar
software especializado,
aplicativos y servicios, sin
embargo consideramos que el
trabajo entre el sector publicoy
privado debe afianzarse un poco

126 Aios - Cdmara de Comercio
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mas a través del financiamiento
de proyectosrelacionadosconla
demandadel sector.

El pais cuenta con
instituciones como la Asociacion
Peruana de Productores de
Software (Apesoft) y Concytec
parahaceresto posible. Asimismo,
el desarrollo de tecnologias
puedesertambiénincluidoenlos
colegiosy convertirseademasen
unacarreratécnicaouniversitaria.
Un aspecto que consideramos
fundamental para sacar ventaja
a los paises de la region es la
investigacion.

Los software aplicativos
dirigidos a los sectores de
sistemas de contabilidad, de
personal, de control de caja, de
almacén, de logistica, antivirus,
sonalgunosdelos productosque
destacan en la comercializacion
en el exterior.

De otro lado, existen
servicios informdticos como
el outsourcing y la consultoria

126 Aios - Cdmara de Comercio

de sistemas que pueden ser
exportables.

EDITORIALES EIMPRENTA

A través de Promperu, la
Alianza Peruana de Editores
(ALPE) y la Cdmara Peruana del
Libro, el Pert puede promover
el desarrollo de la industria
editorial nacional en el mercado
internacional. Se puede trabajar
unafuerte presencia de editores
nacionales en certdmenes
culturales del exterior (ferias
del libro y eventos similares),

pequefias empresas peruanas,
no llegan nial 1% las que estan
involucradas en el sistema de
franquicias.

Creemos que esimportante
desarrollar un banco de
estadisticas del sector que
permita establecer un plan de
desarrollo de ideas de negocio
y que ayude a atender las
dificultades de los proyectos ya
encaminadosamedianoylargo
plazo, basados en la demanda
internacional delos sectores mas

CONTAR CON

‘ ‘ EL PERU REQUIERE

UNA ADECUADA
REGULACION NACIONAL
RESPECTO DE LA
EXPORTACION DE SERVICIOS.

para que asi se pueda dar una
mayor promocion a la actividad
editorial y librera peruana.

FRANQUICIAS

Uno de los rubros con
mayor participacién en la
exportacién de servicios
es el de las franquicias.
Actualmente, alrededor del
65% de las franquicias del
pais corresponden al sector
gastronémico. Si bien esto es
auspicioso para el pais, una
alternativa para impulsar el
sectoresquetrabajendelamano
Promperuy la Cdmara Peruana
deFranquicias.

En ese sentido cabe
proponer que se trabaje
conjuntamente con la pequena
y mediana empresa en un plan
general dedesarrollo, promocién
y supervision de programas
privados y gubernamentales
que beneficien al sector de
las franquicias. De las 50 000

))

representativos delasfranquicias

Un aspecto a considerar
en el sector franquicias es
que el aprovisionamiento de
productos también forma parte
de una franquicia. Insumos
como condimentos o salsas
forman parte de la exportacion,
lo que permite, en el caso de los

Actualmente, alrededor del
65% de las franquicias del
pais corresponden al sector
gastronoémico.

restaurantes, que se perciba un
doble ingreso al momento de
ofrecerel servicio al exterior.

VIDEOJUEGOS - ANIMACION
Los videojuegos y la
animacion, tipos de software
complejos y avanzados que se
desarrollan en el Pert, empiezan
a captar la atencién de las casas
editoras por contar con el recurso
humano mas barato que en
cualquier otra parte del mundo.
La produccién de ocho
peliculas animadas, tres de
ellas en 3D, demuestran que la
animaciénenelPertiseencuentra
muy desarrollada. En el pais
vecino de Chile, por ejemplo,
solosehaproducidounapelicula,
y Colombia y Brasil recién han
estrenado su primera pelicula.

En lo que respecta a
videojuegos sihay ciertoretraso,
pero las mejoras podrian ser
notorias si el Estado pone
mayor atencion a la industria
y promociona al pais como
un centro de desarrollo de
videojuegos y animacion en el
extranjero, difundiendoel capital
humano y las instituciones
certificadoras de la calidad de
los productos.

Para esto, una vez mads
es importante apostar por
la formacion y desarrollo
de profesionales y técnicos
especializados. Algunas
universidades, como la Pontificia
Universidad Catdlica del Pery,
han empezado a incentivar la
elaboracion de proyectos de
videojuegos para impulsar la
industria en nuestro pais. El
Perud, ademds, podria organizar
jornadastécnicas de videojuegos
yanimacion en la plataforma del
Pert Service Summit.

En la ediciéon 2013 de
dicho evento, los sectores mas
demandados fueron software,
imprenta y franquicias. Se
Realizaron, ademas, excelentes
contactos las empresas
peruanas dedicadas a BPO (call

empresas & negocios | |



COMERCIO EXTERIOR

center), editoriales, videojuegos,
publicidad, comunicacién vy
marketing.

Los mas importantes
mercados para la exportacion
de servicios peruanos estan
representados por Latinoamérica
enun60%, seguidode Europacon
30%Yy Estados Unidos con 10%.

LEY DE FOMENTO AL
COMERCIO EXTERIOR
DE SERVICIOS

De otro lado, siendo la
exportacién de servicios la clave
fundamental para incrementar
la oferta exportadora del Peru, es
importante solucionar aquellos
aspectosquetraban su desarrollo.

En el afo 2012, el Ministerio
de Economia y Finanzas (MEF)
publicodos decretoslegislativos,
el1116yel 1119, que derogaron
varios articulos de la Ley de
Fomento al Comercio Exterior
de Servicios, limitando con ello
el desarrollo del sector y en la

SECTORES
CON MAYOR
DEMANDA SON
SOFTWARE,
FRANQUICIAS
E IMPRENTA.

))

practicadesmantelandolaley,que
noentrabaen penavigenciaporla
faltade reglamentacion, situacién
quehasta hoy siguesin resolverse.

Si uno compara al Perd con
los demas paises miembros de la
Alianza del Pacifico y de América
Latina, aunque ha incrementado
elvalortotal delas exportaciones
de servicios y diversificado
su oferta, sigue facturando
menos. Y no solo eso: ademas
tiene el régimen tributario que
menos incentiva al desarrollo de

|12 www.camaralima.org.pe

actividades que son consideradas
exportacién de servicios. Una
restitucién plena dela ley podria
ser el inicio del camino correcto
para el desarrollo de un polo
regional para la prestacion de
servicios a nivel sudamericano.
La Ley de Fomento al Comercio
Exterior de Servicios (N° 29646)
fue aprobada en diciembre de
2010.

A modo de conclusién
podemos afirmar que el Peru
requiere contarconunaadecuada
regulacién nacional respecto de
la exportacién de servicios, via
una mejora en la legislacion. Se
debe permitir la incorporacion
de nuevas formas de servicios
sin necesidad de expedir nuevas
normas cadavezqueseevidencia
el potencial en cierto sector; no
deben plantearse limitantes a
las modalidades o formas que
pudiera tomar, sino, mediante
el uso de definiciones genéricas,
adaptar las actividades a los
nuevos fendmenos econémicos
quesedanenelmundo.

El Peru apuesta por la exportacion de
la gastronomia a través de franquicias.

NORMATIVIDAD DE LOS PAISES DE LA ALIANZA PACIFICO - EXPORTACION DE SERVICIDS

Sistema Especial de Importacion -

Exportacion para las Exportaciones

de Servicios

Que el articulo 4° de la Ley 72 de 1991
consagra la facultad del Gobierno
Nacional para establecer Sistemas

Especiales  de  Importacion

Exportacion, en los cuales se autorice
la exencion o devolucion de los
derechos de importacion de materias
primas, insumos, servicios, maquinaria,
tecnologia
destinados a la produccion de bienes,
tecnologia y servicios que sean
exportados y, en todo caso, a estimular
un valor agregado nacional a los bienes
que se importen con destino a

equipo, repuestos y

incrementar las exportaciones.

Resolucion Exenta N° 002-511: Establece
normas, fija requisito, obligaciones y
normas de control para la calificacién de un
servicio como exportacion.

Estas normas establecidas se dan en
consideracion al crecimiento experimentado
por la exportacion de servicios y las politicas de
fomento al sector, con el fin de agilizar y
simplificar los procedimientos de exportacion
de servicios.

A partir del afio 2007, la promulgacion de una
norma que autoriza al Servicio Nacional de
Aduanas de Chile (SNA) para calificar cudles son
las ramas de servicios que cumplen con las
condiciones para ser denominadas exportacion
y, con ello, recibir los beneficios de realizar una
actividad de comercio exterior, le permitié a la
exportacion de servicios chilenos contar con
reglas de juego claras para su potencial
desarrollo.

Ley de Comercio Exterior (DOF 21-12-2006)

Decreto IMMEX - Decreto por el que se
modifica el diverso para el Fomento de la
Industria Manufacturera, Maquiladora
y de Servicios de Exportacion

El Decreto IMMEX tiene por objeto fomentar y
otorgar faciidades a las empresas
manufactureras, maquiladoras y de servicios de
exportacion para realizar procesos industriales
o de servicios a mercancias de exportacion y
para la prestacion de servicios de exportacion.

Fuente: Chile: Aduanas Chile - Resolucion Exenta N° 002.511
Colombia: Diario Oficial. Afio CXXVII. N. 39631. 16, enero, 1991. PAG. 13

Meéxico: Diario Oficial de la Federacion - Decreto por el que se modifica el diverso para el Fomento de la Industria Manufacturera,
Magquiladora y de Servicios de Exportacion
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EDUCACION

UN ANALISIS DEL RECIENTE REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y
FUNCIONES (ROF)

EL NUEVO MINEDU
Y LA LEY GENERAL
DE EDUCACION

Urgen correcciones en temas como la educaciéon ambiental,
especial, alternativa y educacion intercultural bilingte, asi como la
promocion de la cultura y el arte escolar, afectados por la norma.

| Ministerio de Educacion  de politicas publicas” ven los
(Minedu) ha publicado asuntos claves del sistema
su nuevo reglamento de educativo nacional. Si bien

organizacién y funciones
(ROF). Este documento pone
de manifiesto la manera
cdmo los actuales “decisores

se fortalecen, con acierto,
la direcciones generales de
educacién bdésica regular, y
la de Desarrollo Docente, en
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EDUCACION

lineas generales, pareciera que
no hubiera existido una mirada
educativa y pedagdgica, sino
una perspectiva de gestién
administrativa. Y es que falta
coherencia entre la nueva
organizacién del Minedu y el
modelo educativo nacional
que prescribe la Ley General
de Educacioén (LGE).

No se consideran
mayormente los principios,
fundamentosy caracteristicas
del sistema educativo
peruano. Es mas, parece que
no hay comprension de lo
que significan las funciones
educativas transversales para
todo el sistema educativo y,
principalmente, para toda la
Educacién Bésica, como es el
caso de la interculturalidad
y el bilingiismo, la tutoria
y orientacién educativa, la
promocién de la cultura y el
arte, asi como la educacién
ambiental.

126 Aios - Cdmara de Comercio

TEMA AMBIENTAL SIN
DIRECCION PROPIA

La Ley General de
Educacién dice en su articulo
8°, inciso g), que uno de sus
principios es el desarrollo
de la conciencia ambiental.
En su articulo 46° dispone
la creacién de la Educacion
Comunitaria como una forma
del sistema educativo. El
Proyecto Educativo Nacional
tiene como sexto objetivo:

Basica Especial tiene un
enfoque inclusivo y atiende
a personas con necesidades
educativas especiales, y se
dirigealas personas quetienen
un tipo de discapacidad y a
los nifos y adolescentes con
superdotacién o con talentos
especificos. ;Por qué la nueva
Direccion General de Servicios
Educativos Especializados,
segunlosarticulos 125°,128°y
130° del nuevo ROF, va a dirigir

‘ ‘ HABIENDOSE REALIZADO
LA ULTIMA CUMBRE
MUNDIAL COP 20 EN LIMA, QUE
FORTALECE LA EDUCACION
AMBIENTAL, {COMO SE ENTIENDE
QUE SE HAYA ELIMINADO LA
DIRECCION DE EDUCACION
COMUNITARIAY AMBIENTAL?

“Unasociedad que educaasus
ciudadanosylos compromete
con su comunidad”. Es més, el
Consejo Nacional de Educacion
invité hace algunas semanas
a un pleno especial al doctor
Manuel Pulgar Vidal -ministro
del Ambiente- para tratar la
importancia de la ciudadania
y la educaciéon ambiental en
el Perd, sobre todo, teniendo
en cuenta los acuerdos de la
ultima cumbre mundial COP
20, celebrada en Lima. ;Cémo
se entiende, entonces, que se
haya eliminado la Direccién
de Educacién Comunitaria
y Ambiental? ;Es que acaso
todo el tema ambiental se
circunscribe a la prevencion
de riesgos y realizacion de
simulacros ante sismos al
colocaralgunasdelafunciones
en una Oficina de Defensa
Nacional y Desastres?

El articulo 39° de la LGE
sefala que la Educacion

la atencion a las necesidades
educativas especiales de
estudiantes con discapacidad
y de alto rendimiento? jAcaso
ser sobresaliente y tener alto
rendimiento es lo mismo que
tener superdotacion o talento?
Son dos cosas diferentes;
aqui hay una confusion legal,
conceptual y de enfoque
educativo. ;Y la educacién
inclusiva para las personas
con necesidades educativas
especiales?

SURGEN MAS
INTERROGANTES
Llamalaatencién,ademas,
que se haya desactivado
la importante Direccidén
de Tutoria y Orientacién
Educativa, que ha centrado
su atencién en los ultimos 10
afnos en el acompafamiento
socioemocional e integral de
los alumnos; en educacién
sexual, prevenciéon e

intervencién del bullying;
convivencia y disciplina
escolar, salud integral, afecto
y buen trato; en derechos
humanos, asi como en la
multiples conductas deriesgo.

Por otro lado, surgen
también las interrogantes:
;Quiénes se encargaran de la
promocién de la cultura y el
arte escolar al desaparecer la
direccién correspondiente?
;{Qué pasara con los Juegos
Florales Escolares Nacionales,
el programa de promocién
del patrimonio cultural y las
orquestas sinfénicas y coros
infantil y juvenil del Peru?
(Y Departe, antes llamado
Escuelas Abiertas? Ladireccion
desactivada no tenia caracter
curricular, sino de promocion
escolar en el marco de la
formacién integral que le
corresponde a la Educacién
Bésica en Basica en general.

Una preocupacion final:
se ha creado la Direccién
General de Educacién Bésica
Alternativa, Intercultural
Bilingie y de Servicios
Educativos en el Ambito Rural.
Si se observa bien, ahora, la
Educacién Basica Regular
atenderia solo el servicio
educativo en el dmbito urbano,
porque hay una direccion
especifica para las escuelas
rurales. Esto va acompanado
de un debilitamiento,
inexplicable, de la Educacién
Basica Alternativa y la
educacién intercultural
bilingte.

Las autoridades del
Ministerio de Educaciéon
debieran -alabrevedad-hacer
las correcciones pertinentes
paraquelanuevaorganizacién
y funcionamiento del Minedu
estén en correspondencia con
el sentido y el mandato de la
Ley General de Educaciony, por
supuesto, con las tendencias
deavanzadaenelcampodela
educacién.
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ENTREVISTA

LEONARDO LOPEZ, ABOGADO DEL ESTUDIO HERNANDEZ & CiA. ABOGADOS

“SE HA DESMANTELADO
LA LEY DE FOMENTO AL
COMERCIO EXTERIOR DE
SERVICIOS EN EL PAIS”

El especialista en Derecho Aduanero, Tributario y Derecho del Comercio Internacional
considerd importante revisar el cobro del impuesto general a las ventas (IGV) y fomentar
un debate tributario de manera que el Perl pueda ser mas competitivo.

Periodista

I Evelyn Sanchez Figueroa
esanchez@camaralima.org.pe

{Cudl eslasituacion actual delaLey
de Fomento al Comercio Exterior de
Servicios?

La ley fue modificada por el
Decreto Legislativo 1119 en el afo
2012y esa modificacidon supuso —como
en su momento lo denominé- un
desmantelamiento delaley.

Esa ley contemplaba una serie
de mecanismos e instrumentos para
fortalecer y promover la exportacion de
servicios. El instrumento o mecanismo
mas importante de todos era reconocer
mds servicios exportables, y ese
reconocimiento tenia efectos para el
impuesto general a las ventas (IGV).
Lo que quiero decir es que al calificar
mas operaciones como exportacion de
servicios paralos efectosdelaley del IGV,
estos no estaban gravados; por lo tanto,
el servicio no se encarecia. Ademas, el
costo de adquisiciones (de determinados
bienesy servicios) necesarios para prestar
el servicio de exportacién tampoco se
veiaincrementado por el IGV, porque ese
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impuesto podia recuperarse como crédito
fiscal. De esa manera se evita que el precio
de un servicio se vea contaminado con el
IGV. Asi se tiene un precio mas competitivo
y se puede competir con otros mercados
internacionales.

Enesesentido, ;esimportante revisar
el cobro del IGVy fomentar un debate
tributario?

Creo que si, sin duda. Hay que
cambiar paradigmas. No podemos seguir
comparando la exportacion de servicios
con la exportacion de bienes, son cosas
completamente distintas.

La exportacién de servicios supone
que un sujeto residente en el Peru preste
un servicio a un sujeto no residente en el
pais; asi de sencilla

exportacién de
bienes es claro
que hay dicha
exportacién cuando
el bien sale del pais
y se consume en el
exterior. El concepto
lo encontramos
en el acuerdo
general sobre servicios aprobado por la
Organizacion Mundial del Comercio, dela
cual Peru forma parte.

es la exportacion TENEMOS i
de servicios. En la EN EL PERU

MANO mas
DE OBRA
CALIFICADA QUE
PODRIA SER MEJOR.

Actualmente, otros paises se
esfuerzan para hacer mas competitivas
sus exportaciones de servicios y no
necesariamente por la via de otorgar
subsidios o subvenciones, sino
béasicamente por la via de no aplicar el
IGV o elimpuesto al valor agregado sobre
las exportaciones de servicios. Mientras
otros paises avanzan, como Colombia lo
ha hecho recientemente, el Peru retroce.
Retrocedié todo lo avanzado en el afio
2012.

iSedebe, entonces, promover
unarestitucion plenadelaleyde
Fomento al Comercio Exteriorde
Servicios?

Lo que corresponde ahora-de caraa
unnuevo gobierno-
es que haya una
recuperaciéon y que
se pueda incluir
servicios,
que exista una via
facil y simplificada
para incorporar
mas servicios a la

exportacién. Hoy si
, ’ uno quiere que un
servicio califique
como exportacion deservicio, lo que tiene
que hacer es conseguir que el Ministerio
de Economiay Finanzas emita un decreto
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supremo; es decir, hay que ir a tocar la
puerta. Sin embargo, con lo que se habia
avanzado se podia tener un procedimiento
para que nuevos servicios que aparezcan
en el mercado puedan ser incorporados
a la ley o al listado de servicios de
exportaciony no estargravados conel IGV.

Algo que no queria dejar de
mencionar es que el caso del turismo,
actividad importante para la economia
peruana, no esta siendo bien tratado en
lo que exportacion de servicios se refiere.
Tiene un tratamiento absolutamente
complicado. Solo algunos conceptos
del paquete turistico califican como
exportaciony realmente es desalentador.
Nuestra legislacion es complicada,
definitivamente.

Laleyantes deser desmantelada,
ifomentaba laformalidad?

La ley iba a generar mas formalidad.
Si uno queria que su operacién no esté
gravada con el IGV y ademas recuperar
el IGV de las compras para realizar esa
operacion, tenia que ser absolutamente
formal como cualquier exportador. Haber
desmantelado la Ley de Exportacion de
Servicios no obedece a un tema de mejor
fiscalizacion. En todo caso, si se cree que
hay un problema de fiscalizacién, que
se refuerce los equipos de fiscalizacion.
Detras de esto hay uninterésrecaudador.El
IGV encarece la operacién de exportacion.
Si queremos que nuestros servicios sean
mas competitivos, no los encarezcamos.

Finalmente, ;ve en el Perui potencial
paraaumentar los flujos de inversion
y comercio de servicios?

Sinduda.Tenemos una mano de obra
medianamente calificada que podria ser
mejor. Hay, ademds, una capacidad de
emprendimiento e innovacién a pesar
de todos los problemas que tenemos.
Mucho se habla de las capacidades en
innovacion, en temas tecnolégicos e
informaticos. El peruano es un ser muy
trabajador, ;por qué no aprovechar
esas variables para competir con otros
mercados en la exportacién de servicios?
Comodije anteriormente, los paises estan
haciendo esfuerzos por liberalizar sus
exportaciones de servicios, justamente
liberar los servicios de exportacion del IGV,
{POrqué no seguir ese camino?

126 Aios - Cdmara de Comercio

“Tenemos una legislacion complicada”, dijo Leonardo Lopez.

VER FOTOS

EL IGV ENCARECE
LA OPERACION DE
EXPORTACION. SI QUEREMOS
QUE NUESTROS SERVICIOS SEAN
MAS COMPETITIVOS, NO
LOS ENCAREZCAMOS.
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INSTITUCIONAL

EL GREMIO CUENTA CON LA CERTIFICACION GREEN BUSINESS

CCL RECIBIO PREMIO
RESPONSABILIDAD
AMBIENTAL 2014

Por séptimo afio consecutivo, la Asociacion Ghiis Jaa reconocio a aquellas empresas
preocupadas por realizar una adecuada gestion en esa materia o contrubuir con ella.

n reconocimiento a
su destacada labor
como una institucion
ecoeficiente al
implementar en su gestién
internasoluciones ecoeficientes
y sostenibles, la Camara de
Comercio de Lima recibié el
pasado 18 de febrero el Premio
Responsabilidad Ambiental 2014.

Los esfuerzos del gremio
afaden valor a los servicios
que brinda a sus asociados
al optimizar los recursos
disponibles, buscar el aumento
de la competitividad, y al
prevenir y minimizar los
impactos ambientales.

El premiofue otorgadoporla
organizacién nogubernamental
Ghiis Jaa. Esta importante
entidad destaca desde 1993 por
sus esfuerzos en la preservacion
y conservacion del medio
ambiente, y cuenta como
patrocinadores conlaUniversidad
Nacional Mayor de San Marcos, la
Universidad Nacional dePiura, la
Universidad Nacional del Callao
y la Universidad Nacional de
Cajamarca.

AdemasdelaCCL, recibieron
elreconocimientoimportantes
empresas e instituciones
del pais como Confecciones
Textimax, Record SA, revista
Caretas, RPP y Panamericana
Televisién, entre otros.

La CCL cuenta con un“Plan
deecoeficienciay sostenibilidad
empresarial” en el que se
compromete a implementar
practicas ecoeficientes viables
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en dareas criticas y necesarias
que permitan una gestién
responsable en la institucion.
Este plan busca minimizar
los impactos ambientales sin
descuidar la calidad de los
servicios. Con este esfuerzo,
la CCL busca ser un referente
sobre gestion ecoeficiente y
ambientalmente responsable
parael desarrollo sostenible

UNIENDO ESFUERZOS

Es importante resaltar la
labor de la Comisién de Medio
Ambiente y Empresas de la
CCL que, bajo la presidencia
de Adriana Giudice, trabajé en
los ultimos meses de 2014 en
torno a la COP 20, de la mano
del Ministerio del Ambiente,
ademds de diversos actores
publicos y privados como la
delegacién delaUnién Europea
en Perd, la Cdmara de Comercio
Internacional y el Major
Economies Business Forum on
Energy Security and Climate
Change (BizMEF).

Se realizaron diferentes
actividades de difusién sobre
el tema medioambiental a fin
de que empresarios y publico
en general comprendan su real
importancia y la manera de
participar del mismo.

Finalmente, la Comisién
apoyay promueve el“Programa
transformador de eficiencia
energética parael sector privado
peruano’, de Carbén Trust y
Cofide, para que las empresas
reduzcan suimpacto ambiental.

| v ronos

flickr

I Luis Bracamonte, segundo vicepresidente de la CCL, recibi6 el
reconocimiento de manos de Raymundo Carranza, presidente de la

asociacion Ghiis Jaa.

LA COMISION DE MEDIO
AMBIENTEY EMPRESAS

DE LA CCL DESTACO EN 2014
POR SU PARTICIPACION ACTIVA
EN LA COP20. 99

ildod . Responsabliidod

u1014

abilidad

al
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Amblento B |

"l Joel Chumpitaz, jefe de Asuntos Institucionales de la CCL; Yusith Vega,
jefe del Sistema de Gestion de Calidad y Ecoeficiencia de la CCL; Luis
Bracamonte, segundo vicepresidente de la CCL; y y Mercedes Arango,
coordinadora del Centro de Innovacion, Ciencia y Tecnologia de la CCL.
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César Alva Falcon
Abogado del area de
Comercio Exterior y:Aduanas
del Estudio Muiz,
Ramirez, Pérez Taiman &
Olaya Abogados.
Miembro de Sector
Logistica -XCOM

oPINION @

PROPONEN QUE SUNAT MODIFIQUE NORMA PARA EVITAR COMPLICACIONES

CUANDO LO QUE SE IMPORTA

ES UN DOLOR DE CABEZA

Documentacion que se exige a empresas peruanas que compran a otras una mercancia
antes de iniciarse los tramites de importacion perjudica esta clase de negocios.

na empresa peruana
adquiere un producto
de un proveedor de
Chinaaunvalorde 100.
Luego, esa mercancia arriba al
paisy,antesdeiniciarlos trdmites
deimportacién, estaempresa la
vende a otra compaiiia peruana
(que nosabe cual esla diferencia
deprecios)aunvalorde 150.
Esta ultima venta es
totalmente legal y tiene dos
consecuencias importantes:
no estd gravada con el IGV, y
sera la segunda empresa quien
deba efectuar los trdmites de
importacion. Hasta aqui no hay
problema. El dolor de cabeza
comienza al efectuarse el
trdmite deimportacién.
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El Procedimiento de
Valoracién Aduanera de
Mercancias, segun el Acuerdo
del Valor de la OMC (INTA-
PE.01.10a), sefala en su punto
VIILA.3.1 que para este tipo de
operaciones-"ventas sucesivas
después de su exportacion
y antes de la fecha de su
destinacion aduanera”-, para
determinar el valor en aduana
y aplicar el primer método de
valoracién (en este caso el valor
de transaccion de la ultima
venta), el importador debera
presentar a Sunat no solo la
factura de la Ultima venta sino
también la factura de venta
para la exportacién (la del
proveedor chino).

Esa disposicion trae una
serie de complicaciones, no
solo operativas sino también
comerciales. Primero: que el
segundo comprador deba pedir
asu proveedor laentrega de un
documento que ampare una
transaccion de la cual no fue
parte. Segundo, que al entregar
la factura de exportacién se
revelard no solo quién es el
vendedor de la mercancia, sino
también el precioy, porende, la
utilidad de la primera empresa,
conloquese perjudica este tipo
de operaciones comerciales al
exponerlasinnecesariamente.

Se entiende que algunas
veces Sunat desee saber
quién fue el proveedor de las

mercancias y, sobre todo, cudl
fue el precio inicial, para velar
por el interés fiscal, pero exigir
alimportador el documento de
unatransacciondelaquenofue
parte es un exceso.

{Qué hacer? Larespuestaes
sencilla: Sunat debe modificarla
normay establecer que en este
tipode operaciones, sihay dudas
delvalordeclarado, pueda pedir
informacion sobre laexportacion
al comprador inicial, tomando
en cuenta que es una empresa
nacional, con domicilio conocido
y sujeta a fiscalizacion. Con este
pequeiio cambio sedard unpaso
mas para facilitar el comercio
exterior en el Perl y acabar con
estedolorde cabeza.

empresas & negocios |9



DESDE ADENTRO

ARTURO ARIANSEN SEMINARIO, PRESIDENTE DEL
GREMIO DE LA PEQUENA EMPRESA DE LA CCL

A pesar de ser el mas joven, con 7 anos de
Creacion, el gremio ya es el tercero mas
grande de la Cdmara de Comercio de Lima.

¢{Cualeslaimportanciadel
incentivodelapequeiia
empresa?

El desarrollo de nuevas
empresas crea nuevas
oportunidades de trabajo,
desarrolla las fortalezas que
tiene el paisy utiliza los recursos
en general, de acuerdo con la
ubicaciénen queseencuentren.

{Cual esel objetivodel
gremio?

Hemos recibido el encargo
hace aproximadamente 6 afios
de puntualizaralgunos aspectos
quetienenincidenciade manera
directa en el funcionamiento de
unaempresapequefay estos son
basicamente dos:la capacidad de
manejarel dineroqueserequiere
como inversién de capital y la
capacidadde conocerloqueseva
arealizar.Parahacerunaempresa
necesitas estos dos elementos,
que son sobre los que hemos
estadotrabajandodesdeelinicio.

(Dequésetratanlos
almuerzos deintegracion que
realizan?
Losalmuerzosdeintegracién
promueven el intercambio de
opiniones entre los propios
miembros del gremio, el
intercambio de actividades
econdmicas y de servicios para,
de estamanera, contribuirconel
crecimiento de cada uno.
Durante las reuniones

20 www.camaralima.org.pe

buscamos alcanzar informacién
técnica, actualizada, sobre
temas de economia, ahorro,
financiamiento, sobre técnicas
de administracion, etcétera.

Porotrolado, realizamos dos
grandes actividades anuales: la
primera convoca entre 3000 y
5000 personas para el desarrollo
de un dia de trabajo y recoge
exposiciones del masaltonivel,y
eslaExpopyme, quetiene quever
con herramientasfinancieras.La
otra,y conlamismaintensidad, es
la segunda Expopyme orientada
ala capacitacion.

¢Cualessonlos mayores
problemas conlos quese
enfrentan las pymes?

El gobierno ha dado sefiales
interesantes en el tema de
capacitacién, como las CITE,
Beca 18 y programas parecidos,
pero creemos que el objetivo es
muy grande como para esperar
que estas iniciativas resuelvan
el gran vacio sobre el tema
de capacitacion en el pais. La
capacitacion en el Pert no esta
siendo planificada, el Perd no
tiene unaestrategia o politicade
capacitacion.

Las tres principales causas
que impiden el despliegue
del sector son: primero, la
informalidad; segundo, la
inseguridad; y tercero, la
incapacidad, y todo esto es
responsabilidad de todos.

VER FOTOS

FICHA PERSONAL

NOMBRE DEL GREMIO N°DE ASOCIADOS

Gremio de la Pequefa Empresa m

NOMBRE DEL PRESIDENTE DEL GREMIO

Arturo Ariansén Seminario

ESTUDIOS

Administrador de empresas y licenciado en Relaciones Industriales

EMPRESA CARGO
Allemant & Asociados SAC Director gerente
EXPERIENCIA LABORAL

Mas de 30 afos de experiencia en el sector seguros. Su acercamiento
a la capacitacion fue fortalecido por su paso en Senati, donde ocup6
diversos cargos directivos.
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de Lima, dentro del

marco del proyecto

Conecta 2020, cred la
PlataformaTecnoldgicaPeruana
(PTP), a fin de promover la
identificacién de oportunidades
de desarrollo de proyectos de
investigacién e innovacion,
en cooperacion con la Unién
Europea dentro de su programa
Horizonte 2020.

Esta importante iniciativa
se gesta en Europa con la
Plataforma Tecnologdgica
Europea, que agrupa a
investigadores, empresas y
otras entidades interesadas en
un campo tecnolégico particular,
con el objetivo de fomentar la
investigacion y desarrollo en el
dreatratada.

INVERSION

Cabe senalar que la Union
Europea ha destinado un
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EN EL MARCO DEL PROYECTO CONECTA 2020

! CCL PRESENTA

SU NUEVA

TAFORMA
' TECNOLOGICA

A fin de disminuir la brecha en ese aspecto, integrarnos a

las plataformas tecnoldgicas de América Latina y dar frente
al proyecto Horizonte 2020 de la Unién Europea.

monto de 80 billones de Euros
para serinvertidos entre 2014y
2020 en revisar la excelencia de
su base cientifica, integrando
por primera vez todas las
fases: desde la generacién
de conocimiento, hasta las
actividades mas préximas al
mercado.

JURAMENTACION DE LA
JUNTA DIRECTIVADELAPTP
Por otro lado, el 9 de
febrero, se llevé a cabo la
juramentacién de la primera
junta directiva de la PTP, que
se reunira con los actores clave
del desarrollo de programas
de investigacién e innovacion
para un conversatorio de
diagnéstico de la realidad en
avance tecnoldgico en el Perq,
con miras a buscar soluciones
viables.
Los miembros de la nueva
junta directiva son Guillermo

“PARA

PROMOVER EL
DESARROLLO DE
PROYECTOS DE
INVESTIGACION
E INNOVACION.

))

AlfredoTaboaday Guilleri g

Pacheco. Este ultim

recalcé su compromiso
con el desarrollo de las
tecnologiasa nivel nacional.

Pacheco, presidente; Tobias
Aliaga, vicepresidente; Alberto
Céaceda, secretario; y Carmen
Vargas y César Huamanchumo,
vocales.

Durante la reunion se conté
conla presenciade David Edery,
coordinador del departamento
de Exportacion de Servicios de
Promperu; Pablo Fernandez,
de Royal Systems; Lizbardo
Orellano, de Cidictec; y
miembrosdelaPTP.
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EMPRENDEDOR

MELINA PACO VENTOCILLA, GERENTE GENERAL DE DECOFE S.A.C.

DETECTIVES FEMENINAS EN
BUSCA DEL EXITO EMPRESARIAL

fm G AN

Vision:

"Ser la organizacién de

detectives femeninas referente

a nivel nacional, con destacada
presencia en el nivel internacional
en el rubro de la investigacion
privada”.

Consejo:

“Yo organicé mi empresa a los
18 afos, sabiendo a donde
apuntaba. La clave es formarse
la actitud emprendedora y
atreverse”.
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i bien un dicho popular reza
que nadie es duefio de la
verdad, para la emprendedora
Melina Paco, llegar a ella se ha
convertido en el quid de su
empresa, al punto de garantizarla como
resultado infalible para sus clientes.
Desde hace 10 aflos conduce, junto
a un equipo de detectives femeninas,
J & J Detectives Comando Femenino
(Decofe SAC) (CCL:029712.7), empresa
dedicada a resolver los casos mas
dificiles en dmbitos como la separacién
de parejas y de patrimonios; casos
de infidelidad, competencia desleal,
tenencia de hijos, entre otros, que se
ven osbtaculizados durante el proceso
judicial por falta de evidencias.Y en ese
sentido, Melina destaca la capacidad
alcanzada por su equipo de mujeres
detectives para recopilar las pruebas,
sirviéndose para ello de sofisticados
métodos de seguimiento. Entre estos,
se incluye el uso de tecnologia de
ultima generacién, como camaras
botones, accesorios y un software para
el rastreo que solo su empresa posee
en nuestro pais. Asimismo, dispone de
una metodologia eficaz para investigar
hechos de practicas deshonestas en la

competencia empresarial, donde las
agentes se hacen pasar por clientes
a fin de encontrar las pruebas y
denunciar ante organismos como
Indecopi o la Sunat.

“Nos hemos posicionado como
la Unica empresa de detectives
femeninas en el pais. Nuestra
experiencia y profesionalismo nos ha
permitido resolver con éxito méas de
10 000 casos hasta la fecha, y que ya
se nos considere entre las diez mejores
agencias del Per(’, afirma la gerente.
Asi, la empresa que comenzé con un
equipo de 15 investigadores, cuenta en
la actualidad con mds de 100 agentes
para atender casos a nivel nacional y
fuera del pais, y cuentan con 3 oficinas
en Lima ubicadas en los distritos de
San Isidro, Santa Anita y Pueblo Libre.

DETECTIVE PIONERA

Con solo 18 afos de edad, Melina
decidié iniciar su empresa. Cursé la
carrera de detective profesional en
Argentina y Brasil, y se convertiria en
una de las pioneras en el rubro de la
investigacién en Perd. Este afio planea
abrir una oficina sucursal en Brasil, la
primera fuera del pais.

B Como parte de su internacionalizacion, Decofe SAC planea abrir también una oficina en
Espaiia en 2016, convirtiéndose en la primera agencia de detectives peruana en ese pais.
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de Lima esta préxima

a firmar un convenio

con la organizacion
Dream Builder a fin de facilitar
oportunidades de negocios a
las mujeres empresarias.

La presidenta de la
Comisién de Desarrollo de la
Mujer Empresaria de la CCL,
YolandaTorriani, manifesté que
el objetivo de este programa
es brindar a las mujeres las
herramientas necesarias para
emprender un negocio.

“Lo que se pretende es que
la mujer pase por una serie de
capitulos que le permitan hacer
unplande negocios, ofrecer sus
productos, formar su pequefa
empresay tener una idea de lo
que hara en adelante’, dijo.

Torriani agregé que, al
finalizar, las participantes
obtendran un certificado y
herramientas adicionales para
seguir capacitandose.
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DREAM BUILDER: CREADOR DE NEGOCIOS

PARA LA MUJER

! SEA PARTE DE LA

RED DE NEGOCIOS

¢QUE ES EL DREAM
BUILDER?

Esun programade 12 cursos
de negocios que se realiza
online, de manera gratuita, y
que ensenan los pasos basicos
de comoemprender unnegocio,
con temas como marketing,
finanzas y contabilidad.

Este programa busca
empoderar a las mujeres
por medio de la educacién,
entregandoles oportunidades

€C.cx
CURSOS

ENSENAN

LOS PASOS
BASICOS

DE COMO
EMPRENDER
UN

NEGociIo. §

para que lleven vidas mas
productivas y permitiendo el
desarrollo de comunidades mas
saludablesy sustentables.

El programa Dream Builder
hatenido éxito en Latinoamérica
y ahora se encuentra
expandiendo su alcance a los
Estados Unidos.

GENERADOR DE PLAN
DE NEGOCIOS

El programa cuenta con

» Yolanda Torriani,
promotora del
programa en la CCL.

VER FOTOS

PARA'EMIPRESARIAS |

D+ e = e SN
La Cdmara de Comercio de Lima contribuye con el
empoderamiento de la mujer emprendedora.

una herramienta denominada
Generadordel Plande Negocios.
En cada curso se realizan
preguntas especificasacercadel
negociode cadaestudiantey, al
terminar el programa, se puede
generar un plan de negocios
ya completo con todas las
respuestas que se recoja.

Este programa es auspiciado
por la Fundacién de Freeport—
McMoRan y Thunderbird,
Escuela de Gestion Global.
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PERUCAMARAS

ALEX CORDOVA CORDOVA, PRESIDENTE DE LA CAMARA DE
COMERCIO, AGRICULTURA E INDUSTRIA DE JAEN

“SE PREVE QUE ESTE
ANO LA PRODUCCION DE
CAFE SE RECUPERARA”

En 2013 se declard en crisis el sector a causa de la roya amarilla,
que afectd la produccién cafetalera a nivel nacional. Sin embargo,
esta situacion ya estd mejorando, afirma el lider gremial.

Periodista

I Diana Arce
darce@perucam.com

Sibienlaeconomiade
Jaén esta sustentada
principalmenteenla
actividad cafetalera, ;qué
otros sectores destacan?

A pesar de que nuestra
economia es fuertemente
dependiente de la actividad
cafetalera, cuya produccioén se
vio afectada por la roya el afio
pasado, hay otros sectores que
estan empezando a emerger,
como es el caso de los servicios
y educacion; este tltimo genera
un importante dinamismo
econémico interno.Porejemplo,
ahorahay cinco universidades,y
los jévenes que vienenaestudiar
dediferenteslugaresdemandan
servicios de alimentacion,
hospedaje y transporte, lo que
estaimpulsando estos sectores.

Todo ello esta permitiendo
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que se dinamice laeconomia de
Jaén, toda vez que el consumo
interno ha crecido. En 2013, las
ventas en general cayeron 40%
en promedio.

Pensamos que nuestra
economia iba a tardar en
recuperarse entre 3 y 4 afnos,
pero estd mejorando y se prevé
que este afio serd mucho mejor
que el anterior.

Por otro lado, la puesta en
funcionamiento del aeropuerto
de Jaén para que operen vuelos
comercialestambiéndinamizara
laeconomiade la provincia.

CASI TODA LA PRODUCCION

¢{Hacaidolaproducciénde
café?

Este afo la produccion
se esta recuperando. En 2013
se declaré en crisis el sector
a causa de la roya amarilla,
que afectdé la produccién
cafetalera a nivel nacional.
Otro problema fue la baja en
los precios internacionales. Sin
embargo, gracias a programas
deintervenciéondel Estado como
Agroideas, y a Agrobanco —-que
comprodeudasalos productores
afectados por esta plaga para
que paguen en medianoy largo

DE CAFE DE JAEN

SE EXPORTA A LOS
PRINCIPALES MERCADOS DE
AMERICA, EUROPA Y ASIA.

plazo- los agricultores han
podido renovar sus cafetales e
instalar nuevas dreas de cultivo.

Hoy, después de dos anos,
unabuenacantidad de hectéreas
estan cosechando o empezando
a hacerlo, por lo que se prevé
que este ano la produccion sera
mejor.

¢{A quémercados exportan?

Casi toda la produccién
de café de Jaén se exporta
a los principales mercados
de América, Europa y Asia.
Ultimamente, paises como
Japény Chinaestanempezando
ademandar café, aunquenoson
fuertes consumidores.

China es un mercado muy
grande y con gran potencial, y
de incrementar sudemanda de
café, los precios de este producto
subirian.

Laalta calidad del café

peruano es reconocida
mundialmente. Sin embargo,
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¢quéfaltaparalograrun
mayor posicionamientoenel
exterior?

El café peruano, en cuanto
a calidad, es uno de los mejores
y ya estd compitiendo a nivel
internacional.

Lo que hace falta impulsar
es la parte comercial. Por
ejemplo, una debilidad es que
no tenemos una marca bandera
a nivel nacional o regional que
nosidentifique.No hayiniciativa
ni del gobierno nacional ni
del regional para trabajar
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Hay otros

sectores

que estan
empezando a
emerger como
servicios, afirma
Cérdova.

Ir. Ancash 3504 SMF, Lima

WWW.cayxa.com

conjuntamente toda la regiény
sacar una marca de origen que
nos beneficie comercialmente.

{Qué proyectos deinversion
seestandesarrollandoenla
provincia?

Enlos ultimos afios debidoa
la oposicion de las autoridades
del gobierno regional a los
proyectos de inversion,
principalmente del sector
minero, varios se han paralizado.

Hay proyectos de carreteras
para unir la costa con la sierra
o todo el nororiente que
generarian un importante
impactoeconémicoenlaregion,
porque nos ayudarian a reducir
costos de transporte y tener
facilidad de acceso, y beneficiaria
al sectoragricola, pero que estan
paralizados por la malarelacion
entre el gobierno regional y el
central.

Como Cémara de
Comercio nos hemos reunido
recientemente con los alcaldes
de Jaén y de Cajamarca para
conversar sobre los grandes
proyectos hidroenergéticos que
sehansuspendido porelcaosque
ocasioné el gobierno regional
en su gestion anterior, a fin de
buscaruna solucién. Asiestamos
tratando de poner en practica la
mancomunidaden Jaén, paraque
los alcaldes se unan en un frente
y puedan lograr la ejecucién de
estosimportantes proyectos que
impulsaran el desarrollo no solo
de la provincia, sino también de
laregion.

Acabados en
Madera
Drywall

Melamina
Pintura

T:5672717/ 620 2774 C:995386 836 [RELEEE [oE;
info@cayxa.com
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CONSULTORIO LEGAL

EL SECRETO BANCARIO

JorgeSilva

) Jefedel Area Legal
+ (amara de Comercio
de Lima

Respecto del “secreto
bancario”, lasempresas del sistema
financiero estan impedidas de
proporcionar informacién sobre
las cuentas de sus clientes.

Conforme con nuestra
Constitucion Politica, el secreto
bancario solo puede serlevantado
a pedido del juez, del fiscal de
la Naciéon o de una Comisién
Investigadora del Congreso, y
siempre que se refieran al caso
investigado.

De otro lado, la Ley de Bancos
establece que el levantamiento

D4

&

(Cudles son los servicios
de vigilancia por los

que no se reconocen horas
extras?

Enrique Gavidia

4&=A Barranco

No estdn sujetos a la jornada
méaxima, entre otros, los
trabajadores que prestan servicios
intermitentes de espera, vigilancia
o custodia. Estos trabajadores
son aquellos que regularmente
prestan servicios efectivos de
manera alternada con lapsos de
inactividad. Conforme con lo
anterior, solo procederia ubicar
fuera de la jornada maxima (sin
reconocimiento de horas extras)
al personal de vigilancia o custodia
cuyo servicio contiene lapsos de
inactividad.

}X{ (Es posible registrar

en Indecopi como
autores de un software
a varias personas?

Sara Beltran
Surco

No existe impedimento legal
alguno que limite la inscripcion
en el registro de propiedad
intelectual a un programa
de cOdmputo cuya autoria
corresponda a mas de una
persona. En todo caso, debe
estarse al procedimiento general
establecidoenelTUPAdelndecopi
(ProcedimientoN°7) segunel cual
se utiliza el Formato F-DDA-12.

< (E1 bono por

productividad tiene
carédcter remunerativo?

del secreto bancario puede
ser requerido por los jueces y

Felipe Castafeda
4&”A San Miguel

tribunales, el Fiscal de la Nacidn,
el Gobierno o el Fiscal de la
Nacién de un pais con el cual se
tenga convenio para combatir
determinados delitos (lavado
de activos, terrorismo, trafico
de drogas, entre otros) y por
el presidente de una comisién
investigadora del Congreso.

Recientemente, la SBS ha
publicado la Resoluciéon N° 1132-
2015, queregula el procedimiento
de atenciéon de solicitudes de
levantamiento de secreto bancario
y precisando que dentro de los 7
dias de recibida la solicitud de la
autoridad competente, la SBS
traslada el pedido a las empresas
del sistema financiero. Estas
empresas tienen 30 dias para
cumplir con lo solicitado.

Las solicitudes de
levantamiento del secreto
bancario dictadas por los jueces y
tribunales del pais, deben hacerse
directamente a las empresas del
sistema financiero.

¥4 Se ha expedido el

reglamento de la ley
que exige la entrega
de elementos para
proteccién de la
radiacién solar.

Elena Segovia
Surquillo

LaLeyN°30102dispuso medidas
preventivas contra los efectos
nocivos para la salud por la
exposicién prolongada a la
radiacion solar.

Entre otros, esta ley obliga a
los empleadores a entregar a
los trabajadores determinados
elementos de proteccién, como
sombreros, gorros, anteojos y
bloqueadores. Sin embargo, las
disposiciones reglamentarias
que precise los casos en que
es exigible esta obligacién no
han sido dictadas a la fecha, asi
como tampoco se han sefialado
las infracciones y sanciones por
incumplimiento de lanorma.

No existe disposicion legal
especifica sobre el tema.
Sin embargo es pertinente
considerar que la bonificacion
por productividad responde
a una contraprestacién por
el servicio prestado, porque
“recompensa”el mayor esfuerzo
realizado por el trabajador para
alcanzardeterminados objetivos
propuestos por el empleador.
Es decir, no es un concepto
que tenga origen en un hecho
ajeno al trabajo (aniversario,
cumpleanios, fallecimiento,
matrimonio, etcétera). Se paga
porque el trabajador presté un
servicio por el cual el empleador
ha obtenido una mayorganancia.
En ese sentido, a criterio nuestro,
labonificacion por productividad
tiene caracter remunerativoy por
tantoestaria afectaatodotributo
y serviria de base para el calculo
detodos los beneficios laborales
que correspondan.

Envie sus consultas a

glegal@camaralima.org.pe
o llamenos al 219-1594.

consultas:
jsilva@camaralima.org.pe
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J.\D Paracas,

proximo Balneario Turistico
NV Mhacas Internacional de Sudameérica.

Nuevo
Concepto -

INVERSION UNICA en Perti que asegura
Disfrute, Rentabilidad y Revaluacion
todo el afio

Lin prigmem

ﬂ' ' Cartinciy WWW.NUevoparacas.com
S (01) 449-1481 /(01) 273-5775 [ MNPcondominiosNauticos

CCL ;Sabe usted como ingresar a Ia
plataforma del asociado?

Ingrese a nuestra pagina web: www.camaralima.org.pe
+ Recuerde que su usuario es el RUC de su empresa
« La clave se encuentra en su tarjeta VIPCAM

Para mayor informacion, comuniquese con el staff de sectoristas
guienes estaran atentos para orientarlo.

CONTACTENOS!! Somos su equipo encargado de
brindarle la atencion que usted se merece.

CENTRO DE ATENCION Y
SERVICIO AL ASOCIADO

| | icompromenoos con su emeaesa... siewpse | ||

Sede Central: Av. Giuseppe Garibaldi 396 - Jesds Maria
Teléfonos: 219 1526/ 219 1530/ 2191533 /219 1534 / 2191536 / 219 1645
E-mall: servicioalasoclado@camaralima.org.pe
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LA SEMANA

Gremio de Infraestructura de la
Camara de Comercio de Lima
realizé asamblea general

B £l pasado 24 de febrero, el Gremio de Infraestructura,
Edificaciones e Ingenieria se reunié para una charla sobre el andlisis del
entorno politico y mediatico del afo, presentada por el economista y
periodista Augusto Alvarez Rodrich. Ademas se presentd un avance
del estudio “Las concesiones de infraestructura en Perd: diagnéstico y
retos’, por el Centro de Investigacién de la Universidad del Pacifico. Los
miembros del gremio también presentaron la ejecucién de su plan de
trabajo 2014, su balance y el plan para este 2015.

VER FOTOS

Raymundo Serra, presidente del gremio, y Hernan
Lanzara, director Institucional de la CCL, entregaron un
reconocimiento al periodista Augusto Alvarez Rodrich.

VER FOTOS

Area de Servicio al Asociado
realizé mesa de asesoria sobre
segmentacion de mercados

B El jueves 26 de febrero, el &rea de Servicio al Asociado de la CCL
descentralizd la mesa de asesorfa “Segmentacién de mercados’, a fin
de brindar una visién general de la importancia de la segmentacion
y como puede ser aplicada en las empresas. Carlos Manuel Angulo,
ejecutivo con mas de 15 afios de experiencia en el drea comercial
en empresas transnacionales, tratd los temas de marketing,
segmentacion y sus bases generales, evaluacion de los segmentos,
seleccion del mercado meta y estrategias de segmentacion.

v
Gremio de la Pequeiia

empresa organizé su XXXIII
reunion empresarial

M £l pasado jueves 26 de febrero, el Gremio de la Pequena
Empresa de la Cdmara de Comercio de Lima llevé a cabo su reunion
empresarial “Coémo implementar un sistema de gestién de calidad”. El
evento sirvio para explicar los requisitos para implementar un sistema
de gestion de la calidad y desarrollar los elementos que permitan al
empresario una mejora continua en la capacidad de sus operaciones,
a fin de satisfacer las necesidades y expectativas del cliente. Se contd
con la participacion de Yusith Vega, jefe del Sistema de Gestion de
Calidad y Ecoeficiencia de la CCL.

Los miembros del gremio participaron de maneraigratuita.
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Participaron mas.dei60 empresarios del rubro.

Sector de Gastronomia del
Gremio de Turismo realizd
conferencia empresarial

M El pasado martes 3 de febrero, el Sector de Gastronomia del
Gremio de Turismo de la Cdmara de Comercio de Lima organizo la
conferencia empresarial “Gestion de almacenes para un restaurante”.
El expositor a cargo, Jorge Inofdn, profesor de costos aplicados
y logistica en A&B y asesor de costos y proyectos gastronémicos
para restaurantes y empresas de catering, habld sobre costos
de posesion y renovacién, los lotes mas econdmicos, stock de
seguridad, valorizacién del kdrdex por PMP, entre otros temas.
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EMPRESAS & EJECUTIVOS

Inter Andean Trading SAC (CCL:
020441.8) se asocia con la transnacional
francesa Total para lanzar la nueva linea de
lubricantes especiales grado alimenticio
Nevastane, dirigida a la industria de
alimentos de CHD y CHI. Los productos,
que cuentan con certificacién NSF H1,
proporcionan proteccién a la maquinaria
industrial y permiten disminuir costos de
mantenimiento.Informesenel331-2334 o
el431-4294yviainterandean@interandean.

Dos Puntos SAC (CCL: 027727.4),
empresa dedicada a fabricar e importar
articulos publicitarios, presenta su linea
europea de boligrafos STYB, presente en
mas de 100 paisesy que cuenta con 60 afos
de experiencia.

Edward Matos, director de cuentas
de la empresa, destaca que los productos
son los Unicos en el mercado publicitario
fabricados bajo las normas de calidad ISO
9001 eISO 14001 (BVQI). Informes en:info@

Real Systems SA (CCL: 007281.4)
finalizé su Ill Simposio Concar 2015, el
evento contable mas grande del Perd.
Renombrados expositores comoJorge Picon,
Freddy Llanto, Javier Laguna, Luis Castro y
Luis Sdnchez, entre otros, formaron parte
delevento contablerealizado los dias 28y 30
de enero en las instalaciones del Miraflores
Park Hotel. Profesionales especializados de
importantes empresas se reunieron para
actualizar sus conocimientosy debatir sobre

com. Web: www.interandean.com.

Dos Puntos SAC

dospuntossa.comyen el 224-6399.

temas de actualidad.

Simposio Concar 2015

RR=54M

SE1TION 2015

Reportes de tontr Dar
Alertas para cop

Control de cofitfatos __
Pago autopi@itico SORESREOS
Analisis OLAP de gastes

NV WWISTARSOFT:COM.PE 4519770
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Como partedelas celebraciones por el DiaNacional del Pisco
Sour, el sdbado 7 de febrero se realizé el tradicional concurso
paraelegirel mejor pisco sour,en el cual Moisés Barrios Aguilar,
barman profesional y mozo de la CCL, ocup6 el primer puesto
enlaelaboracion de nuestra bebida de bandera.

En el evento, organizado por la Municipalidad de Limaenel
Parque dela Exposicién, Moisés representd alamarca de piscos
Montesierpe de Icay compitié con destacados bartenders de
diferentes marcas, logrando destacar por sutécnicay destreza.
El premiofue otorgado por representates de lacomunalimefia,
catadores de piscoy especialistas en la materia. Todo un motivo
deorgullo paranuestrainstitucion, desde donde extendemos
nuestras felicitaciones a Moisés por el logro alcanzado.

Premio al mejor bartender.
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ANIVERSARIO

Servicio al Asociado

servicioalasociado@camaralima.org.pe

ASOCIADOS QUE ESTAN DE ANIVERSARIO

La Camara de Comercio expresa su felicitacion a las empresas asociadas que cumplen un afio mas,
deseandoles muchos éxitos en su desempeiio para alcanzar los objetivos que se han propuesto
en bien de la organizacién, de sus trabajadores y del pais.

VIERNES 20 DE FEBRERO

Medios Radtv SAC

Ramos Munante, José Dario
Ruag SRL

Sigo Telecom SAC

Silvestre Per SAC

SABADO 21

Acrilicos Zarpan Hnos. SRL
Cia. Nacional de Fosforos

La Llama SAC

Clinica Médica Cayetano
Heredia SA

ICBC Peru Bank

Ifer Knitwear SAC
Manufacturas Industriales
del Caucho y Productos
Quimicos SAC

NCR del Peri SA

Ojo Creativo Merchandising
& Publicidad SAC

Samuel Chamochumbi

& Asociados SAC
Soluciones Topograficas EIRL
VenTVen SA

DOMINGO 22

A & R Business Group SAC
A D N Comunica SAC
Aliados Energéticos SAC
Arévalo Arévalo, Fernando
Centro Cultural de la
Lengua Portuguesa EIRL
Consorcio Eléctrico

de Villacuri SAC
Corporacion 3A SAC
Cyrus Trading Consultores
Asociados SAC

Electronic International
Security SA

Juan Leng Delgado SAC
Logotex SRL

Marticorena Lanoyre, Félix Pascual
Nicsmedia SAC
Organizacion de Eventos

-
S1 DESEAS

EXPORTAR 0 IMPORTA
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Culturales y Artisticos EIRL
Overall Strategy SAC

PMGK Consultoray
Constructora SAC

Rabbit Express SAC

Servicio General Guido

Avila Guevara SA

Tai Loy SA

Viplastic Pert SA

Yariez Esteves, Pablo Roberto

LUNES 23

Alejo Espinoza, Susana Julia
Alternativa Publicitaria SAC
Cold Tac SRL

Corporacién VG Farma SAC
Dominionperu Soluciones

y Servicios SAC

ElSA

Elizalde Medina, Juan Augusto
Ferrosalt SA

Grupo Peruano de

Inversiones SAC

JCH Comercial SA

Nomotex SAC

Procesadora Sudamericana SRL
Proynet Peru SAC

Shohin SA

Soluciones en Transmisiones

y Afines SAC

Tai Heng SA

Vistony Cia. Industrial del Perti SA

MARTES 24

Arco’s Gréfica & Publicidad EIRL
Chacén Laguna, Jennifer
Danper Trujillo SAC

Drogueria Farmedic SAC
Envases y Envolturas SA

Grupo Food Solutions SAC
Impala Sport Armas y
Municiones SAC

Industrial Gameda SA

Intralot de Pert SAC

Orelia Group South American
Security (Orelia Group SAS SAC)

Peruana de Opinién Publica SRL
Piscos Artesanales Anca SAC
Rimac & Asociados Sociedad Civil
Yrayta Cancino, Josué Christian

MIERCOLES 25

Afina Pert SAC

Alva—-Matta Consultores
Generales SAC

Fine Line Alpaca EIRL
Ingeomin SAC

Lyn Perd SAC

Mitex Peru EIRL

Mora Roldén, Davy Alexander
Ruiz Ortiz, Julio César
Sifuentes Valverde Luis Enrique
Sistemas Analiticos SRL
Supporting Team SAC
Tartarini Giorffino, Carlo

JUEVES 26

Agro & Quimicos La Molina EIRL
Cominco SRL

Consultoria Especializada en
Soluciones Empresariales SAC
Drywalltec Supply SAC

H &V Soluciones Integrales

en Ingenieria SAC

H Olano & Asociados

Sociedad Civil

Horna Mariluz, Josefina Maria
Inmobiliaria Alquife SAC
Mundo Aduanero SAC

Prieto Duclos, Javier Antonio
Propeller Technology Masters SAC
Ramirez Yarez, Nicolas Roberto
Recuperaciones Talén Perti EIRL
RF Capital SRL

San Remo Operador Logjistico SAC
SDV Energia e Infraestructura
SL Sucursal Peru

Trexsa EIRL

VIERNES 27

Agencia de Aduana Jesus

UPO ADUAN

Gutiérrez Torreblanca SRL
Alvarez Lépez Martin

Articulos Publicitarios Chavin SAC
Benavente Espinoza, Withmer

CN Mineria y Construcciéon SAC
Comdisergen EIRL

Consultores Externos SAC

Conez Cotaquispe, Jaime Antonio
Corporacién Grafica Universal SAC
Desarrollo y Soluciones
Automdticas SAC

Enviroequip SAC -

Conexion Ecoldgica

Estudio Bazan Martos SAC
Ferrent SAC

Gesys Consulting SAC

Hemocare SAC

Intelli-Check SAC

José Vicente Silva Fernandez SRL
Joselid Industrial SAC

Ladrillera MVF SAC

Raftel SAC

SEO Chemical SAC

Thiessen del Peri SA

SABADO 28

Alpha Energy Services SAC
Balarezo de Rusca, Ana Maria
Bauer Gt Peru SAC

Clinica Javier Prado SA
Cogorno SA

Corporacién Plop Perd SAC
Cynara Perud SAC
Importaciones Corporativas
Logisticas EIRL

Intratego SAC

LC Group SAC

Panaderia San Jorge SA
Publicidad, Servicios,
Ventas Petty EIRL

R & C Suministros SRL
Sandvik del Perti SA
Scorpio Group SA

Stella & Co. SAC
Transformaciones
Quimicas del Perti SAC

Wki Trading SAC

PARA TUS NEGOCIOS

Agenciamiento de Aduana
Agenciamiento de Carga Internacional

A Courier

saria de Comercio

xterior

Almacenaje y Distribucion

Avenida Elmer Faucett, 1664 - OF. 202

Urb. San José - Bellavista - Callac
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NOTICIAS

IFAYDI PRESENTO PROGRAMA DE EDUCACION EN FINANZAS FAMILIARES

Lo

.r La Familia:
El Dinero

Con el fin de incentivar a las empresas
a mejorar el desarrollo laboral de sus
colaboradores, el Instituto de la Familia y
el Dinero (IFAYDI) present6 el programa
de Educacion en Finanzas Familiares
(PEFF) y el impacto en las empresas que
lo implementaron en sus colaboradores
duranteel 2014.

Esta herramienta permitié que mas de
250 participantes mejoren su organizacion
financiera y por ende, su productividad
laboral. Los resultados demostraron que
al segundo mes de aplicado el programa
el 90% de participantes ya realizaban un
presupuesto periddicamente.

Asimismo, los participantes del
programa manifestaron que los primeros
beneficios que identificaron fueron: mas
orden en sus finanzas, reducciéon de su
estréslaboral, generacién delahorroyuna
familia més unida.
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El centro de idiomas Berlitz lanza su
programa Kids & Teens, el cual se iniciarad en
marzo. Con este proyecto se propone lograr
una notable diferencia en el alumno entre
aprender unidiomay dominarlo.

“Laimportanciadedarasusalumnosun
aprendizaje personalizado no solo se refleja
enlacalidad delaensenanza, sinotambiénen
poner en practica lo aprendido hasta lograr
dominar el sequndoidioma con naturalidad,
al mismo nivel que el primero’, segun Fredy
Miranda, Director de Operaciones de Berlitz
en Peru.

A diferencia de otros centros de
idiomas, el programa de inglés esta dirigido
especialmente a nifios y adolescentes entre
4y 17 afos. Disefiado para que aprendan a
dominarelinglésen gruposhomogéneos de
maximo 9 estudiantes por aula.
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NOTICIAS

EMPRESA ITALIANA DE LUBRICANTES INGRESA AL PERU

Tras sureciente ingreso a nuestro Pais,
ENI lafirmade lubricantes masimportante
deItalia, realizé unimportante Workshop,
a fin de presentarse oficialmente a sus
distribuidores tanto de Lima como de
provincia.

Para estaimportante actividad llegé a
nuestro pais Santiago Jaramillo, Gerente
Técnico Regional de Partequipos division
Lubricantes, sede Colombia; empresa
encargada de la comercializacion de los
productos de la marca en Perd.

Entre los temas que se abordaron
destacan ENly su presencia en el mundo,
ENly sualianza con Partequipos, Portafolio
de Productos, Plan Comercial y de
Marketing, entre otros de relevancia para
la marca. Este Workrshop duré 2 dias y
participaron mas de 40 personas.

DELL LANZA PROSUPPORT PLUS PARA PCY TABLETS

The power to do more

126 Aios - Cdmara de Comercio

Dell anuncié que amplié su servicio
ProSupportPlus, de apoyo para PCytablets.
A través de la tecnologia SupportAssist,
Dell es la primera y Unica compania
en la industria en ofrecer una solucién
automatizada, proactiva y predictiva para
la prevenciény la solucién de los sistemas
delusuario final.

“Nuestra investigacion muestra que
los departamentos de Tl siguen gastando
aproximadamente el 80 % de su tiempo en
las operaciones de rutinay apoyo, dejando
sélo el 20% para proyectos estratégicos”,
dijo Rob Brothers, Director del Programa de
Softwarey Soporte de Hardware y Servicios
Deploy IDC.

Creado para ayudar a los clientes de
Dell y socios de canal ofrece el tiempo
de actividad esperado con un esfuerzo
reducido drasticamente.
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NOTICIAS

INVERSION DE US$500 MIL EN EL CENTRO HISTORICO DE LIMA

VILLA CRICKEN APUESTA POR

LA TEMATICA COLONIAL

La cadena de pollerias peruana inaugurd su octavo local, ubicado en el Damero
de Pizarro. Contara con la marca exclusiva Villa Histérico para ser identificado.
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on una propuesta distintiva, la
cadena Villa Chicken presenta
un nuevo restaurant, esta
vez en el centro histérico de
Lima, ocupando la casona
Pancho Fierro, ubicada en
el paso peatonal del jirén
Ica. La inversion de USS$
500 mil incluye la refaccién
del inmueble considerado
patrimonio cultural.

Jericé Carpio, gerente de
Marketing del grupo, sefala
que el objetivo es ubicar al

establecimiento como parte
delaruta cultural conectandola
con la pinacoteca de Pancho
Fierro, ubicada a unos metros
de la Plaza de Armas, en el
CercadodeLima.

El local, considerado el
mas grande de la cadena,
comprende un area de 1,000
metros cuadradosy capacidad
para 550 personas. Asimismo,
incluye a su propuesta
gastronémica de carnes y
pollos a la lefAa, un museo

de arte y café, presentando
las célebres estampas de
Pancho Fierro como parte de
su decoracién, ademas de la
realizacién de eventos los fines
de semana.

Ellanzamiento forma parte
de un proceso de expansion
que viene desarrollando la
marca. Asi, esperan cerrar este
afno con 14 o 15 locales, casi
el doble de los que tienen,
sumando posiciones en
Tarapoto, Ica, La Molinay Surco.
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LA OIT PRESENTA PROGRAMA DE APOYO A LAS EMPRESAS PERUANAS

IMPULS0 A LA PRODUCTIVIDAD
DE LAS MYPES

El Programa Score Perd de la OIT representa una oportunidad Unica para que
las pequefas y medianas empresas implementen sistemas de gestién que les
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levar el nivel de competitividad
de las organizaciones es un
factor crucial en un contexto
que supone nuevos desafios
para el sector empresarial de
nuestro pais. La desaceleracion
de la economia y la urgencia
en el Estado para estimular
la inversién privada hace
imperioso que las compaiias 'y
los emprendimientos busquen

permitan mejorar sus niveles de competitividad.

alternativas para fortalecer
sus capacidades de accién en
este escenario. Y para lograrlo,
existen diversas herramientas
orientadas servir de soporte en
ese proceso, como el programa
Score desarrollado por la
Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT), que tiene como
finalidad brindar formacién y
asistencia técnica para pequenas

y medianas empresas (PYMES)
orientado a incrementar
la productividad y mejorar
las condiciones de trabajo,
basandose en la cooperacién
enellugardetrabajo.

El programa, que tiene un
alcance global, se encuentra en
su segunda fase desde el afio
2014, incorpora a Peru y Bolivia
en un plan de accién hacia el
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MYPES

2017 que priorizaralaasistencia
al sectoragroindustrial nacional
representando a mas de 70,000
trabajadores. En ese marco, se
enfocara en el desarrollo de
sistemas de gestién para los
siguientes puntos: mejorar el
clima y relacionales laborales;
incrementar la productividad;
mejorar las condiciones
laborales; eliminar retrasos,
defectos y desperdicios;
satisfacer las necesidades de
sus consumidores; y fomentar
unaculturadelacompetitividad.

INTERVENCION INTEGRAL
EN LAS EMPRESAS

Durante su primera
fase, (2009 - 2013), Score se
implementé en mas de 370
empresas en 7 paises. China,
Vietnam, Indonesia, India,
Sudéfrica, Ghanna y Colombia
fueronlas nacionesenlasqueel
programaasistié a sectorescomo
la manufactura, el ecoturismoy
la industria automovilistica, de
acuerdo a las necesidades de
cadaeconomia.Comoresultado,
el programa logré incrementos
de productividad en un 15-50%
en los 3-6 meses sucesivos a
la formacién, la reduccién de
costos entre USD 3,000y 15,000
durante los primeros 2-3 meses
después de la formacion; el
ahorro energético (KwH) del
2% por cada unidad producida;
la reduccién del ausentismo
laboral hasta un 15%, y la
reduccién deaccidentes en 16%.

En el caso del Peru, el
programa comenzd sus
intervenciones en 2013 con
el Proyecto Agro, financiado
por el Ministerio de Trabajo
de Canada. Este desarroll6 la
implementaciéon de un plan
piloto en 9 empresas del sector
agroexportador, el cual mostré
resultados muy favorables al
finalizar en julio del 2014. Entre
ellos destacan la reduccién de
costos entre US$ 400y 11 000,
la disminucién del ausentismo
laboral en un 20% ofrecié y el
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incremento de la produccién
de las empresas participantes
enun40%.

Siguiendo la linea de
esta experiencia positiva, el
programa busca la promocién
y desarrollo de las cadenas

de una gestion ecoeficiente
en la empresa con el ahorro
de la energiay la reduccién de
desperdicios.

M4. Administracién del
recurso humano para la
cooperaciény éxito empresarial

SCOREPERU
BUSCA HACER MAS
COMPETITIVAS A LAS

EMPRESAS A TRAVES DE UNA
GESTION MAS EFICIENTE. 99

de valor, para hacerlas mas
eficientes en términos de
potencial econémico y mejora
de las condiciones laborales.
Ademas, tiene como meta
consolidad la sostenibilidad
del proyecto, estructurando
la capacitacion para 60 pymes
paralaimplementacion eficiente
del sistema de gestidon Score
y la capacitacion en materia
de practicas responsables
a nivel laboral a 30 gremios
empresariales.

ESTRATEGIA DEL
PROGRAMA

El programa ScorePeru se
compone de cinco médulos
que permiten incidir en los
principales ambitos de la
organizacién. Estos son:

M1. La cooperacioén en el
lugar de trabajo:la base del éxito
empresarial, el cual integraalos
gerentes y trabajadores en el
logro de metas empresariales.

M2Calidad: gestién del
mejoramiento continuo, que
busca mejorar el desarrollo
de una cultura de calidad,
sustentando el desempefio
empresarial a través de la
identificacion delas necesidades
delos consumidores.

M3. La productividad
mediante una produccién mas
limpia, orientado al desarrollo

M5. La seguridad y la salud
en el trabajo: una plataforma
para la productividad, para
eliminar o minimizar los riesgos
para la salud y seguridad del
personal.

Asimismo, el proceso
asistencia técnicay seguimiento
se define en tres fases durante
las cuales se esquematiza el
programa:

Elaboracién de linea de
base: (solo para el Médulo 1).
Un formador SCORE visita a la
empresa para discutir y evaluar
la produccién, calidad, recursos
humanosy la seguridad y salud
en el trabajo.

Formacion en aula. En
esta etapa dos gerentes y dos

[ 4
Score Peru ofrecera Un p graﬂ!u.int
para mejorar el deseme e las

Sy

trabajadores con equidad de
género, de entre 3-5 empresas,
participan deltaller deformacion
interactivo para desarrollar
planes de mejoramiento
empresarial (PME).

Asistencia técnica vy
seguimiento. En esta fase
posterior al taller de formacién,
el formador visita a cada
una de las empresas para
brindar asistencia técnica en
la implementacion de su plan
de mejoramiento empresarial
(PME).

La formacién en aula y
las visitas a las empresas son
realizadas por formadores
certificados por OIT/Score,
quienes poseen afos de
experienciabrindando Servicios
de Desarrollo Empresarial (SDE),
incluyendo conocimientos
especificos en cooperaciéon
en el lugar de trabajo, Lean
Manufacturing, Kaizen,
seguridad y salud en el trabajo,
recursos humanosy métodos de
produccion mas limpia.

Laconvocatoriaal programa
inicié el 9 de febrero y se
extendera hasta el 11 de abril
delafoen curso. Los resultados
se publicardn entre el 20y 22
de abril, programandose la
implementacién delmédulo de
mayo aagosto. Lasinscripciones
serealizanatravésdela pagina
web: scoreperu.org.
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8 1 HERRAMIENTAS ESTRATEGICAS
W\ DE LIDERAZGO EMPRESARIAL

Potencialice la competitividad de la empresa que gerencia

OBJETIVOS: P

= Desarrollar los herramientas de liderazgo, que incidan en la motivacion
de su equipo de trabajo, promoviendo el acercamiento de las areas de la
empresa hacia una misma direccion.

= Explicar laimportancia de una adecuada gestion eficaz de los recursos
de la empresa, a partir de la toma de decisiones sdlidas que permitan
su éxito en el mercado empresarial desde la perspectiva comercial y
financiera.

® A través de casos practicos, dar a conocer los instrumentos que lo
ayudaran a lograr una constante mejora en su empresa a partir de una
visién planificada de sus acciones.

EXPOSITORES:

F
o

Hora: 12:30 p.m
Cupos Limitados

Eco. Luis Alexis Sanchez
Fundador y Director Ejecutivo de Prestaclub y Mapcity.com Per.
Miembro del comité consultivo de Emprende UP de la Universidad
Pacifico. Ha sido conductor de diversos programas de television en temas
econdémicos, financieros y de negocios. Posee mas de 12 afios de
experiencia como empresario, especialista en finanzas personales,
emprendimiento y asesoria en financiamiento alternativo. Economista de
la Universidad del Pacifico.

Ing. Ricardo Alania
Director Académico del Area de Factor Humano y de la Division
Empresarial de la Escuela de Postgrado de la UPC. Candidato a Doctor en
Administracion y Direccion de Empresas, y Grado DEA, U. Politécnica de
Cataluna, Espana. Master Europeo en Gestion de Calidad Total, Escuela de
Negocios EOI, Espana. Programa de Gobernabilidad y Gerencia Politica,
The George Washington University y PUCP. Especialidad en Operacionesy
Mercadotecnia, Esan. Ingeniero Mecanico,UNI. Ha sido Gerente de la
Operacién Crown Cork, México.
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Ficha de inscripcion

INCLUYE: Miembros INFORMES E INSCRIPCIONES

Material, Data de participantes, Certificado . AT 5o ] _
y Almuerzo COPE Av. Giuseppe Garibaldi 396, (ex Gregorio Escobedo)

, e Jesus Maria
INVERSION: Socios CCL : /. 100.00 (inc. IGV) 5/.40.00 Sl A

No socios : 5/. 120.00 (inc. IGV) (Inc. K9 Teléfono: 2191788 /2191569

Pago en caja o Cta. Corriente
Banco de Crédito N° 193-0112800-0-93



K Kingston

kingston.com/ssd

ACELERA LA
COMPUTADORA

CAMBIA EL DISCO DURO POR UN 55D

Unidades de
estado solido de Kingston

fingston

ssp + HDD =4 veces MAS rapido

V300
12058 « SATA 3 (BGb/s) Acelera la computadora adicionando un S50, ¥ en combinacidn
s con un Disco Duro y la tecnologia Intel Smart Response, la
ssongw (] * Hasta 450MBfseg  computadora serd 4 veces més répida.

» G0GB-480GE
Obtendrés: Mas velocidad para accesar programas, archivos, y

— velocidad de booteo hasta 40% més rapidol




