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Uma brevevisdo histérica do jornalismo on-line'

Resumo

Ano de 2002. Faz mais de sei's anos que ocorreu 0 boom dos jornais nainternet. Apesar
de pouco tempo ter passado, ha muita histéria para ser registrada sobre o jornalismo on-
line. Sem a pretensdo de abarcar toda a trajetoria dos diarios digitais narede mundial de
computadores, este trabalho procura destacar o inicio do ciberjornalismo de versoes
impressas norte-americanas, brasileiras e espanholas que foram deslocadas para a World
Wide Web. A proposta é tentar evitar erros do passado, quando era rara a preocupagdo
em guardar a meméria de um meio de comunicagdo e muito menos em analisa-lo e
pesquisa-lo de forma cientifica. Se ndo fosse 0 arduo esforgo do pesquisador desta area
no resgate histérico sobre os mais diversos aspectos de um meio, seriaimpossivel, por
exemplo, a evolugéo das Ciéncias da Comunicagdo. Pesquisar o jornalismo na internet
ndo € uma questdo de modismo, € uma necessidade. Afinal, a internet foi o Ultimo e o
mais sensacional meio de comunicacdo do Século XX e segue sua carreira na era da

Revolucdo Digital.
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O boom dos diérios digitais foi entre 1995 e 1996, desde entdo muitos tedricos
das mais diversas éreas (filosofia, informatica, comunicacdo, sociologia etc.) discutem
sobre a extingdo do jornal impresso. Sdo tertdlias sem fim... que terminam quase sempre
em estéreis exercicios de futurologia. Normalmente, apresentam “previsdes’ do que ja
esta ocorrendo. Talvez pelo fato do 6bvio ululante ser tdo presente em muitas delas,
como: o jornal ndo vai acabar, apenas sofrera mudangas tal como sempre ocorre quando
surge um novo meio. Outros, nd0 menos cansativos, continuam a fazer previsoes

apocalipticas sobre o fim do jornal. A frase de Nicholas Negroponte, diretor do MIT,
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"0s atomos serdo transformados em bits® foi incorporada em muitos discursos, como
provade “erudicao” digital.

O fato é que a discussao sobre este tema (o fim do jornal impresso) chegou a
algum lugar, sobretudo porque despertou o interesse de muitos pesquisadores das
Ciéncias da Comunicacdo também com relacéo ao estado da arte do jornalismo on-line.
Por isso, a preocupacdo em registrar a sua histéria e de seus profissionais é de extrema
relevancia.

"Por trds do mundo virtual h4 uma realidade construida por profissionais
dispostos a escrever a histéria do jornalismo nainternet. * ( DE QUADROS, 1999).
Afinal, entre 1995 e 1996, quando houve um grande nimero de lancamentos de versoes
digitais de jornais impressos, era grande o esfor¢o dos ciberjornalistas que buscavam (e
ainda buscam) uma linguagem apropriada e uma arquitetura web adequada para
disponibilizar na rede um bom diario eletrénico aos seus usuarios. Lucia Ledo, em sua
obra O Labirinto da Hipermidia, destaca que a arquitetura web “envolve o trabalho de
diversas mentes, distribuidas em diversas paginas (...)é a propria tecnol ogia hipertextual
que permite os elos entre os pontos diversos.” * (LEAO, 1999)

A historia registrada pode contribuir para 0 avanco de qualquer area. Sera que
Tim Bernes Lee criariaa WWW, em 1989, sem ter como referéncia o artigo da década
de 40 de Vannevar Bush? A verdade é que este pesquisador, que imaginava ter acesso a
documentos de forma néo linear, contribuiu para a evolugdo da internet ao deixar
registrado suas idéias em um artigo da revista Atlantic Monthly. Ja na década de 60,
ainda com base nos estudos de Vannevar Bush, o pesquisador Theodore Nelson
avangou na investigacdo de uma linguagem ndo linear e criou o termo hipertexto. O
principio do hipertexto, que permite ao internauta construir seu proprio caminho, esta
presente na WWW de Tim Berns Lee. A sua invengdo, por sua vez, foi fundamental
para o surgimento dos navegadores (browsers). O primeiro deles foi o0 Mosaic, criado
em 1993. Com os navegadores da WWW, que renovaram a interface gréfica da internet
e facilitaram 0 seu acesso ao usuério, foi possivel disponibilizar na rede produtos on-

ling, inclusive osjornais digitais.
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Esta oportunidade de oferecer um diério de facil acesso ao usuério despertou o
interesse de empresarios da comunicagdo. Nos Estados Unidos, eles foram os primeiros
avislumbrar uma nova forma de obter lucros. Entre 0s pioneiros estéo osjornais digitais
The NandO Times (1994) e o The San Jose Mercury Center (inicio de 1995). Ambos, no
entanto, ganharam destaque por explorar as vantagens da internet, oferecendo muito
mais que a simples transposicdo das informagdes do diario de papel para a Rede. Sobre
este Ultimo quesito, os estudos do professor John Pavlick, da Universidade de
Columbia, que classificou os jornais digitais em trés estagios (0 1°. seria apenas a
transposicao da versdo impressa para a internet, o 2°.esta transposicdo e mais alguns
produtos diferenciados do jornal de papel e o 3°. um produto totalmente exclusivo para
ainternet), foram fundamentais para a andlise e o aprimoramento do jornalismo on-line.

A experiéncia na divulgacdo de informagdes jornalisticas on-line, sem divida,
contribuiu para as empresas de comunicacao que decidiram implementar didrios digitais
na WWW. Por exemplo, os jornais que formam a cadeia Knight - Ridder (empresa de
comunicacdo) foram obrigados, em 1995, a fechar o laboratorio de design (Information
Design Laboratory) coordenado pelo jornalista e designer Roger Fidler com a utilizagdo
da World Wide Web. "Eles decidiram aproveitar as oportunidades da web, que
proporcionam beneficios muito mais répidos’ 3. (OUITING, 1995). No entanto, as
experiéncias feitas neste laboratério com o flat panel, que pretendia ser o protétipo do
diario do futuro, foram consideradas no momento de criar as paginas web do The San
Jose Mercury Center, que possuia desde 1993 uma versdo eletronica distribuida pela
companhia America On line por meio de umarede propria.

De acordo com Roger Fidler, "a tecnologia somente facilita a mudanca e cria
oportunidades. Sem o correspondente esfor¢o dos jornalistas e dos empresarios dos
meios de comunicacdo em melhorar a qualidade da informagéo e oferecer 0 que o
plblico necessita e desegja, a metamorfose nd0 ser4 mais que uma crisdida oca' *
(FIDLER, 1994). O depoimento de Fidler pode ser corroborado com o registro
histérico do inicio do The San Jose Mercury Center, que obteve sucesso por apresentar
em sua redacdo digital profissionais empenhados em construir a linguagem da internet.

Em 1996, fazia parte do quadro de jornalistas do The San Jose Mercury Center o jovem
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Mark Hull. Com apenas 21 anos, ele foi responsavel por uma reportagem distribuida na
Rede sobre como o lucro das vendas da cocaina a certos bandos de Los Angeles iam
parar em um fundo da CIA, agéncia norte-americana de inteligéncia. A documentagdo
incluia um pequeno acervo de decisdes da Corte, cartas entre senadores e o fiscal geral,
fotos que comprovavam tal fato e conversas gravadas com os traficantes da droga.
"Com a minha idade, tenho que agradecer o sucesso da internet”, ° destacou na época
Hull. (IANZITO, 1996).

As redagOes digitais abriram portas (e continuam) aos jovens jornaistas. No
boom da internet, nos Estados Unidos, na Espanha e no Brasil a maioria delas era
formada por profissionais com um bom curriculo académico, mas com pouca
experiéncia no jornalismo. O editor do The NandO Times, Seth Efron, proferia em seus
discursos que era conveniente contratar jornalistas menos experientes para trabahar nos
didrios eletronicos, porque "eles nd tém nocdes preconcebidas do jornalismo." °
(IANZITO, 1996).

O The NandO Times, criado pela empresa McClactchy Newspaper Inc. que edita
o didrio impresso News & Observer, de Raleigh, foi um dos primeiros jornais a surgir
na WWW. Além da experiéncia proporcionada por grandes empresas de Servigos on-
line, como American Online, Progidy e Compuserve, 0s projetos cientificos
coordenados por profissionais renomados e as iniciativas de algumas empresas de
comunicacdo foram e continuam sendo responséveis pelo desenvolvimento dos jornais
nainternet.

O News in the Future, projeto de pesquisa desenvolvido no MIT
(www.mediamit.edu) - Instituto Tecnoldgico de Massachusetts, nos Estados Unidos -
vem trabalhando desde a primavera de 1993, com o0 apoio de diversas empresas
jornalisticas de todo o mundo, na busca de novas formas para criar jornais mais
interativos, Uteis e de facil acesso. Walter Bender, um dos responsaveis por este projeto,
destacava, em maio de 1997, que "a comunicagdo eficaz requer um rico conteldo em
sua representacdo. E as representagdes devem estar adequadas ao contexto do individuo
e da comunidade a qual pertence. Assim a mensagem pode ser atrativa e Util". ’
(BENDER, 1997).
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O Fiswrap, o diario digital criado no MIT, procurou utilizar desde o seu
surgimento todos 0s recursos interativos da hipermidia para tentar tornar-se, talvez, uma
referéncia para um grande nimero de jornais €l etrdnicos que apenas transpdem a versao
impressa para a internet. A revista Wired, também produzida nos Estados Unidos,
sempre buscou criar padrfes para as revistas digitais. Nicholas Negroponte, diretor do
MIT, por exemplo, pode até ser criticado por suas idéias sobre o fim do jornal impresso,
mas € impossivel retirar 0 mérito dele por algumas de suas criagdes que serviram de
model o para muitos sites. Nicholas Negroponte criou o jornal personalizado batizado de
Daily Me. A concepcdo do diario como oferta de servicos dirigidos a um individuo
continua contribuindo para os estudos desenvolvidos na area, apesar da experiéncia
nunca ter obtido uma circulagdo massiva. NO entanto, conseguiu apresentar
caracteristicas destacadas pelo proprio Negroponte: "Ser digital supde o surgimento de
um contetido totalmente novo, de novos profissionais (...)" ® (NEGRPONTE, 1994).
Além de criar uma nova proposta para fazer jornalismo, o Daily Me demonstrou a
necessidade de preparar jornalistas para ainternet.

A cooperacdo de diversas empresas norte-americanas também contribuiu para o
desenvolvimento dos jornais eletronicos. Em 1995, nos Estados Unidos, foi criada a
companhia New Century Network, uma associacdo entre oito editoras de jornais:
Knight-Ridder, Cox Newspaper, Gannett Co. Inc., Hearst Corporation, The Washington
Post Corporation, Times Mirror Co., Tribune Co. e Advance Publication Inc. "No total,
estas oito empresas publicam (referente ao periodo de 1995 *) 185 diarios, com uma
tiragem conjunta de mais de 20 milhGes de exemplares, 0 que representa um terco da
industria de diérios nos Estados Unidos'. ° (GARNEAU, 1994).

Entre os periddicos citados acima, muitos continuam servindo de referéncia para
jornais que estdo chegando na Rede ou que pretendem alcancar um estagio mais
avancado na WWW. No entato, € importante destacar que as primeiras geracOes de
paginas web reproduziam contelidos e design das versdes impressas, aproveitando os
dados armazenados nos computadores da redacdo tradicional. A editora do The New
York Times Eletronic Media Company, Elizabeth A. Osder, sempre demonstrou a

preocupacdo em atender as exigéncias da internet e , principalmente, de seu publico:

1 Trabalho apresentado no NPO2 — Nucleo de Pesquisa Jornalismo, XXV Congresso Anual em Ciéncia da
Comunicacédo, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.



e

INTERCOM

INTERCOM — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XXV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — Salvador/BA — 1 a 5 Set 2002

"Agora nosso desafio € construir um novo contelido para um novo meio: 0 mundo da
grande teia’, ° destacava a editora no inicio de 1997. (OSDER, 1997). Desde este
periodo, Elizabeth Osder acreditava que para as préximas geragdes dos jornais digitais
seria necessario possuir editores preparados para o desenvolvimento de novos produtos
gue aproveitassem as vantagens do hipertexto.

O The New York Times apresentou em seu diério digital na web em janeiro de
1996, explorado de de forma diferente da sua versao €letrénica distribuida pela empresa
American On Line, um conteldo que procurava utilizar os recursos oferecidos pela
linguagem néo linear dainternet.

O The Washington Post.com, jorna criado pela empresa empresa Digital Ink
Co., também foi desenvolvido com aintencéo de oferecer um produto distinto da versdo
impressa da do The Washington Post. O objetivo de adequar o diario digital nas paginas
web ndo so obteve éxito entre os seus usuarios, como também foi considerado em 1995
"um dos mais completos exemplos do novo enfoque do jornalismo na internet.” **
(McCADAMS, 1995). As atuaizacBes, que neste periodo eram feitas a cada seis horas,
demonstravam mais uma vez o esforco do jornalista nas redacoes digitais.

Além de ter sido obrigado a utilizar novas ferramentas e a desenvolver a
linguagem e conceitos apropriados para a arquitetura web, o jornalista passou a
enfrentar desafios com relagdo a uma carga de trabalho ainda mais desgastante que a do
profissional que atuava no diario impresso. Em 1996, o produtor on-line Bill Frischling,
daDigital Ink, relatava que comegava todos os dias as seis horas da manha e sd concluia
0 seu trabalho as seis da tarde. Entretanto, isto ndo parecia ser um problema para
Frischiling. Com apenas 24 anos ha época, 0 jovem jornalista relatava para a Columbia
Journalism Review que gostava do seu trabalho. "Eu acho interessante construir links,
referéncias e indicar sites com o0 mesmo assunto tratado no jornal eletrdnico.” 2
(IANZITO, 1996). No principio, ele admitiu, que ficava aborrecido por ndo escrever,
mas nunca duvidou da relacdo do seu trabalho com o jornalismo. Afina, sempre
precisou valorizar as noticias mais importantes para edité-las nas péaginas web.

Na Espanha os diarios na WWW surgiram um pouco mais tarde que nos Estados

Unidos. Vale ressatar que o seu desenvolvimento também esta relacionado ao esforco
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de jornaistas que também tinham interesse na area de informatica. O apoio financeiro,
embora reduzido, veio quando os empresarios de comunicacdo perceberam que era
necessario atender a nova demanda gerada pelainternet.

Antes do diario eetrénico tornar-se uma realidade no mundo da comunicacéo
espanhola, como nos Estados Unidos, os cientistas foram os primeiros a descobrir as
vantagens das paginas web. Em 1993, Jordi Adell y Carles Bellver disponibilizaram na
WWW informagBes sobre a Universidade Jaume | . No entanto, o primeiro dié&rio
digital neste sistemafoi o Boletim Oficial do Estado, que pode ser lido nainternet desde
1994. O jornal on-line possui 0 mesmo conteido da versdo impressa, com a vantagem
de poder ser consultado antes da sua distribuicéo em papel.

Em 1995, diversas empresas de comunicagdo espanhola ja tinham na rede uma
versao eetrénica de seu diario em papel. Em primeiro de abril daguele ano surgiu o
diario digital Awui,
depois foram langados na WWW o El Periodico de Catalunya e La Vanguardia. Ao
principio, esses jornais digitais continham o mesmo conteldo de suas versdes
impressas. Mas, pouco a pouco, conseguiram oferecer servigos mais interativos. Neste
sentido, mais uma vez vale destacar que o desenvolvimento de um produto on-line esta
relacionado com a preparacdo do jornaista e, evidentemente, com o interesse da
empresa em gue trabal ha.

Luis Angel Fernandez Hermana, editor da revista cientifica Enredando e colunista
do El Periodico de Catalunya, ressalta que a discussdo da substituicdo do jorna
impresso pelo digital € inutil, considera fundamental reconhecer as responsabilidades
das empresas e dos jorndistas diante do meio de comunicagdo internet: "os meios
deverdo passar por um doloroso processo de reconhecer que 0 mundo ndo € so aquilo
gue eles publicam, mas também muitas outras coisas que estédo sendo disponibilizadas
na Rede. Isto sera um enorme desafio para os meios (...) E os jornalistas receberdo a
informacdo da propria internet para readlizar 0 seu trabalho, mas também deverdo
disponibilizar informacdo para a Rede. E fundamental a troca de informagdes'.
(FUENTES| PUJOL, 1997).
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Em 1995 também comecaram a surgir os diarios digitais nas redacdes da grande
imprensa de Madri. Em 19 de setembro do mesmo ano, o jornal de circulagdo nacional
ABC foi disponibilizado na WWW. Em meados de 1997, quatro profissionais eram
responsaveis pela producéo da versdo eletronica do ABC. Eles comecavam a trabal har
as onze da noite e quase sempre saiam da redacdo as seis horas da manha. Segundo
Avelino Buendia, um dos responsaveis pelo ABC eletronico, aidéia naquele periodo era
ampliar 0 nimero de jornalistas para oferecer outros servigos ao internauta, com
atualizagdes constantes. "Como ndo h& muitos profissionais na redagéo digital do ABC,
€ impossivel atualizar as noticias durante 24 horas do dia, como costumam fazer
alguns diérios eletronicos em diversas partes do mundo”.** (BUENDIA, 1997).

Os jornalistas do ABC €letronico, em 1997, aproveitavam todo o contelido do
diario impresso. A transposi¢cdo da versdo impressa naguele periodo ndo era uma tarefa
facil, porque eles ndo tinham encontrado um programa para atender a todas as
necessidades. O conteldo do jornal impresso era disponibilizado de forma quase
"artesanal”. Considerando desde a sua implementacdo na internet, em 1997 ja era
possivel registrar muitos progressos no diario digital. "Noés tinhamos dificuldades para
acrescentar alguma noticia ou corrigir outra, porgue o0 nosso servidor ficavaem Bilbao.
Os problemas de transmissdo eram terriveis’, destacou Avelino Buendia *°
(BUENDIA, 1997).

O di&rio digital El Mundo foi para a WWW em maio de 1995. No
entanto, os leitores tinham apenas acesso ao suplemento Campus, dirigido aos jovens.
As demais secOes do jornal impresso ndo estava disponivel narede. Depois do Campus,
chegou a vez de outros suplementos, como Su Dinero e Salud. Em 1996 também
surgiram os resumos de noticias e outros produtos exclusivos do diario digital.

A versdo eetrénica do diario EI Mundo nasceu do esforgo do jornaista
Mario Tascon, professor da Universidade de Navarra e atual diretor do EI Mundo on-
line. Ele era chefe da secéo de infogréficos do jornal impresso quando decidiu estruturar
o El Mundo nas paginas web. Quando o produto despertou o interesse do publico e

chamou a atencéo dos empresarios do jornal, Mario Tascon pode contar com 0 apoio de
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um redator que era responsavel, no inicio de sua carreira, pela base de dados da verséo
impressa do El Mundo.

A outrafase daquele jornal eletronico ocorreu em margo de 1996, quando
mais dois redatores foram contratados para a cobertura das eleicoes gerais. Esses
jornalistas, oriundos da Universidade de Navarra, tinham como missdo preparar uma
espécie de boletim eleitoral. Em 1997, numa terceira etapa do jornal digital, a redacéo
era formada por 10 pessoas, entre redatores e bolsistas Destes, somente dois haviam
trabalhado na versdo impressa, porgue os demais foram contratados diretamente para a
redacéo do entdo chamado El Mundo del Sglo XXI. Naquele periodo, a perspectiva era
ampliar o quadro de profissionais para of erecer um produto cada vez melhor ao leitor.

Segundo Juan Gonzalo, um dos redatores do diario El Mundo, j& destacava em
1997, que o diério digital deveria ser interativo, superando assim as limitagdes dos
jornais impressos. "No El Mundo ndo temos problemas com espaco. Uma noticia
importante pode ser ampliada. Nosso objetivo é informar sempre, e bem , os leitores”. *°

Além de oferecer noticias mais completas, as versdes eletronicas podem fazer
mai s reportagens especiais, indicando ao leitor muitas possibilidades de navegacdo com
qualidade nas informagdes, mesmo que ndo sejam produzidas pelos redatores do jornal
El Mundo. "A versdo digital do El Mundo, por exemplo, fez um enlace com a Nasa para
levar aos seus usuarios informacfes mais precisas da exploragdo de Marte", recorda
Juan Gonzalo. '

Em meados de 1997, o diario digita El Mundo apresentava resumos das
principais noticias editadas de diversas secOes da sua versdo impressa. Nacional,
Internacional, Economia, Esportes e Ciéncias. As noticias mais importantes do jorna
tradicional eram disponibilizadas nas segBes do di&io na internet. "As vezes
acrescentamos uma nova informagdo ou cortamos outra que ndo é relevante para o
internauta”, contou Juan Gonzalo em depoimento & autora deste trabal ho.

Segundo Mario Tascon, diretor do El Mundo.es, também em um
depoimento registrado em agosto 1997, muitas pessoas entendem que a versao impressa
deve estar na internet, "mas isso € um erro absoluto. Acredito que no futuro todos os

profissionais perceberdo que os diarios digitais e 0s impressos séo meios diferentes e,
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por isso, exigem tratamentos distintos.” *°

A verdade é gue desde o surgimento do
suplemento Campus na rede, até a estréia, em outubro de 1997, da revista Metropoli, o
diario sempre procurou criar um espaco na internet, onde 0s Usuérios possam encontrar
outros contetidos que v&o muito além do que se publica no papel."®® (TASCON , 1997).

A primeira emissdo do El Pais Digital foi em 4 de maio de 1996, coincidindo
com 0 20°. aniversario do jornal impresso. No entanto, antes de ser disponibilizado ao
publico, a sua equipe trabalhou em seu projeto durante dez meses. Em meados de 1997,
mesmo periodo em que os outros jornais foram analisados neste trabaho, a redagdo do
El Pais Digital eraintegrada por dez redatores e trés técnicos.

Para Lucia Anguito Mayo, uma das redatoras do El Pais Digital, o
ciberjornalista renuncia a escrever no atua (agosto de 1997) processo de trabalho.
"Aqui utilizamos praticamente todo o texto da sua versdo impressa. Nossa
responsabilidade € adequar os contelidos para o diario digital, explorando os recursos
oferecidos pelo hipertexto e outras ferramentas. Elaboramos um breve resumo da
noticia, uma chamada para a reportagem etc." %

No entanto, a principal queixa dos jornalistas do El Pais Digital era a mesma
que a dos profissionais de outros diérios eletronicos de todo o mundo: o horario do
trabalho. "Como necessitamos trabalhar com o jornal impresso praticamente concluido,
porque utilizamos os textos do diario que estard nas bancas no dia seguinte, iniciamos a
nossa jornada as oito horas da noite. O fechamento €, normalmente, as quatro da manha,
porque o jorna digital demora uma hora para ser comprimido e transmitido para a Rede,
" 2 explicou Lucia O diério digital esta on-line a partir das cinco da manha. Neste
momento, quando os usu&ios comegcam a ler as noticias do El Pais Digital, seus
produtores estdo terminando mais um dia de trabal ho.

Este esforco dos jornalistas também pode ser explicado com a globalizagcdo. Em
meados de 1997, o indice de leitores do El Pais Digital que viviam no exterior era de 65
por cento. Deste total, 35 por cento eram da América (Estados Unidos, Brasil,
Argentina, Venezuela e México). Todos os americanos (norte e sul) podem acessar jana
home page do diario El Pais Digital informacdes relacionadas com seus paises, mesmo

gue estas noticias ndo estejam na versao impressa.

1 Trabalho apresentado no NPO2 — Nucleo de Pesquisa Jornalismo, XXV Congresso Anual em Ciéncia da
Comunicacédo, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.
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O jornalista da redacéo digital tenta trabalhar para um puabico especifico, como
ocorre na sua versdo impressa. A diferenca € que no computador, o profissional busca
uma formula para ser global e despertar o0 interesse de leitores de diversas partes do
mundo.

A internet ainda implora pelo desenvolvimento de normas, linguagens e modelos
comerciais apropriados. Para o editor da revista suica L"Hebdo, Bruno Giussani, 0s
jornalistas devem ter um papel crucia neste contexto. "Eles devem ser capazes de
reconhecer gque a revolucdo da informacdo ndo é simplesmente uma questéo de
microprocessadores e de fibra Gtica, sim, antes de mais nada, € uma questéo de mente
conectada a outras mentes. Um intercambio humano, politico e cultura”. 2
(GIUSSANI, 1997).

No mesmo periodo, agosto de 1997, a maioria dos diérios eletrénicos brasileiros na
Rede também era apenas a transposicao das versdes impressas. No novo seculo XXI,
mas precisamente em 2002, ha muitas novidades nos sites jornalisticos brasileiros.
Inclusive existem portais noticiosos sem versdes impressas, porque foram criados
exclusivamente para a internet. Como a proposta deste trabalho é resgatar parte da
histéria do jornalismo on-line, o trabalho de profissionais brasileiros também deve ser
destacado. E fundamental valorizar a criatividade desses profissionais que tentaram (e
continuam tentando) utilizar todos os recursos disponiveis na internet para oferecer um
Site atraente e funcional.

A versdo digital do O Estado de Sdo Paulo, batizada inicialmente como NetEstado,
era considerada em 1997 um dos sites jornalisticos mais interessantes do Pais. O seu
desenvolvimento, no entanto, ndo pode ser desvinculado da sua experiéncia no
jornalismo on-line, dos investimentos em projetos internacionais e da formacéo de seus
profissionais.

O Grupo Estado foi pioneiro no jornalismo on-line na Ameérica Latina por meio da
Agéncia Estado/Broadcast. Antes que o primeiro navegador Mosaic chegasse ao Brasil,
o diario ja apresentava em junho de 1993 o projeto Estaddo Multimidia. Em agosto do
mesmo ano, o0 Grupo Estado comecou a explorar novas ferramentas, como o fax e os
bol etins el etrénicos em formato BBS (Bulletin Board System). "Além disso, o FaXPaper

1 Trabalho apresentado no NPO2 — Nucleo de Pesquisa Jornalismo, XXV Congresso Anual em Ciéncia da
Comunicacédo, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.
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e 0 Newspaper, também tinhamos dois BBS. Um era para o cliente da Agéncia Estado e
outro dedicado a pessoas fisicas, os leitores do jornal. Foi exatamente este Ultimo
servico que surgiu o NetEstado." %, recorda Luciano Martins Costa, ex-diretor e criador
daversdo digital de O Estado de Sio Paulo.

O jornal digita do Estaddo, entdo denominado NetEstado, foi estruturado em
marco de 1995. A arquitetura das primeiras paginas web foi plangada em julho do
mesmo ano, mas sO foram disponibilizadas na internet em 8 de dezembro. Por isso, o
Jornal do Brasil é considerado o primeiro diério digital do Pais "a fazer cobertura
completa no espaco virtua" %* . (MOHERDAUL, 2000). O Jornal do Brasil foi
disponibilizado integral mente no sistema WWW em 28 de maio de 1995.

Apesar do JB receber o titulo de pioneiro na World Wide Web, as conquistas e
os esforcos dos jornalistas da versdo digital de O Estado de Sao Paulo serdo retomados
por sua importante contribuicdo para o desenvolvimento do jornalismo on-line. O
primeiro site do jorna O Estado de Sdo Paulo na WWW foi denominado Panorama.
Continha uma revista feminina intitulada Mulher, com artigos exclusivos. "Acredito
que foi uma das primeiras publicagbes eletronicas do Brasil a tratar de temas
predominantemente femininos", 2” destacou Luciano Costa.

No inicio, trés profissionais trabalharam no projeto do site NetEstado: dois
jornalistas e uma técnica em informética. Quando o diario entrou na Rede, ja havia
quatro jornaistas, um coordenador e dois técnicos. Em meados de 1997, a redacéo
digital era formada por sete jornalistas e cinco técnicos. Trés redatores produziam as
ltimas noticias, que podiam ser acessadas por meio de links para a Agéncia do Estado.
Em 2002, quem assumiu coordenagdo da versdo on-line do Estaddo foi Luiz Octavio
Lima, ex-editor especial do NetEstado. Na sua equipe, existem dois editores especiais,
trés redatoras, trés analistas de sistemas, um assistente e um auxiliar de producéo
grafica, aém dos técnicos de informética.

A arquitetura web do site NetEstado sofreu diversas alteragdes desde a
implementagcdo na World Wide Web. A do final de 1997, foi coordenada pelo designer
Mario Garcia - conhecido pelo trabalho desenvolvido no plangamento grafico de

jornais nos Estados Unidos e Europa de novas interfaces para sites jornalisticos.

1 Trabalho apresentado no NPO2 — Nucleo de Pesquisa Jornalismo, XXV Congresso Anual em Ciéncia da
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A evolucéo do diario digital de O Estado de S&o Paulo ainda esta relacionada
com o convénio mantido com o ja citado grupo News in the Future, do MIT. Segundo
Luciano Costa, todos os sites do Grupo Estado procuraram, desde a assinatura do
convénio, utilizar os informes do MediaLab para obter uma orientagdo sobre as
possiveis mudancgas, evitando assim muitos investimentos em recursos tecnologicos
com pouco futuro.

Um fato curioso pode ser registrado na histéria do jornalismo on-line brasileiro
No fina de 1997, o jornalista da versdo digital de O Estado de Sdo Paulo ndo era
contratado se fosse fumante. S6, entdo, era verificado se dominava as linguas inglesa e
portuguesa. Os técnicos costumavam dizer que afumaca poderia afetar os equipamentos
informaticos e os editores de O Estado de SAo Paulo entendiam que a dependéncia ao
cigarro significava diversas saidas da redagdo e, consequentemente, resultava em uma
baixa producéo.

Regianne Bochichi, uma das produtoras da versdo digital de O Estado de SAo
Paulo, entrou para a equipe do Estado Multimidia em 1995, depois de ter atuando em
radio e televisdn. No seu depoimento em 1997, Regianne disse que encontrou mais
estimulo para a criatividade. "O trabalho ndo esta limitado a uma fung&o. E possivel
acompanhar todo o processo de edicdo, proporcionando uma ampla visdo dos fatos do
dia. Além disso, € possivel utilizar recursos, como 0 som e a imagem em movimento,
que sdo impossiveis na versao impressa’’. 2’

O diario digital O Globo On-line, atuamente um dos produto do portal
Globo.com, surgiu em 29 de julho de 1996. No entanto, o Caderno Informatica Etc., do
jornal de papel, jatinha suas paginas web desde marco de 1995. Ao fina do mesmo ano,
0 Sstema Globo formou uma equipe para criar a versdo digital de O Globo, com sede
no Rio de Janeiro. Entre os membros desta equipe, haviam jornalistas, técnicos e
especialistas em marketing.

Assim como o Grupo Estado, o Sstema Globo ja trabalhava com informactes
em tempo real por meio da sua agéncia de noticias. Mas foi somente no final de 1995
que a direcdo decidiu investir no meio digital. Neste mesmo periodo, o superintendente

Henrique Caban justificava o atraso de O Globo na internet como uma estratégia: "Néo

1 Trabalho apresentado no NPO2 — Nucleo de Pesquisa Jornalismo, XXV Congresso Anual em Ciéncia da
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queremos colocar na Rede nada que ndo estegja pronto. Ndo basta colocar o jornal
impresso no computador. Vamos explorar 0 que a internet pode oferecer, como a
atualizacdo on-line durante todo o dia” ?® (SIQUEIRA, 1996).

No final de 1997, oito jornalistas produziam conteldo em tempo real e
seis enriqueciam estas noticias. Em 2002, a redagdo digital esta bem mais ampla
Coordenada pela editora-chefe Joyce Jane, o Globo On Line possui um editor-exectivo,
um gerente comercial, trés editores, dois editores de capa, dois de ambientes especias,

um de interatividade, um editor de criagdo que comanda um equipe de quatro
profissionais e 11 reporteres, além da equipe responsavel pela gestdo tecnol dgica.

Todos, em 1998, dominavam as ferramentas para disponibilizar as
informagdes na rede mundial de computadores, porque foram treinados pela empresa. A
editora Cristina de Luca, responsavel na época pela versdo digital de O Globo, ja
destacava que, assim como os jornalistas de televisdo e radio tém uma formacéo
especifica, os profissionais da Rede deveriam receber conhecimentos apropriados nas
faculdades de Jornalismo. Afinal de contas, a Internet € um meio que exige, aém de
outros requisitos, o dominio da linguagem ndo linear: o hipertexto. No inicio do novo
seculo, algumas universidades brasileiras ja oferecem a disciplina de jornalismo on-line.
Contudo, poucas possuem profissionais preparados para ministra-la. Nao basta ensinar a
construir uma pagina web, € fundamental fazer com que os alunos consigam entender o
hipertexto para avancar nesta area.

O livro Jornalismo On-line - O Futuro da Informacéo, lancado em 2001, indica
por meio de breves depoi mentos com webjornalistas alguns caminhos para a construcéo
de sites jornalisticos que explorem todo o potencial da internet. Ricardo P. Cesar, editor
da WebWorld declarou: "N&o creio que exista um modelo ideal; diferentes publicos
requerem diferentes formulas. De um modo geral, espera-se que os textos da internet
sgjam curtos e diretos (...) No entanto, um site com contetido informativo de excelente
qualidade, como o Noticia e Opinido (www.no.com.br). pode se dar ao luxo de lancar
méao de textos longos e andlises mais aprofundadas de alguns assuntos.”. *° (SIMONE,
2001).

Desde 0 seu boom no Brasil, o jornalismo on-line nacional conquistou muitos
avangos com tentativas de erros e acertos, passou por uma provagao com a queda da
Nasdagq em meados de 2000 e por inUmeras demissdes desse setor que prometia salarios
estratosféricos ... Neste periodo, muitas reflexdes foram apresentadas e quanto as
solugbes? As ferramentas utilizadas hoje na arquitetura de uma web, no que tange ao
desenho e a incorporag@o de recursos interativos, sd0 mais “amigaveis’, diminuindo o

1 Trabalho apresentado no NPO2 — Nucleo de Pesquisa Jornalismo, XXV Congresso Anual em Ciéncia da
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tempo de um trabalho que antes demorava horas, mas a potencialidade do hipertexto
ainda ndo é totalmente explorada. O jornalista Anselmo Géis, mesmo sem ser experto
no assunto, acredita que continuamos experimentando na Rede. "Ninguém sabe a receita
correta, ndo temos regras e formatos definidos’ *°. (SIMONE, 2001).

Para Cristiana de Luca, atualmente no portal da Globo.com, "a construcdo da
metainformacdo ainda é embrionéria. (...) E preciso ter por trés da geraco da noticia
(...) um poderoso sistema de indexagdo , catalogacdo e entrega, através de ferramentas
de gerenciamento de dados. Algo caro nos dias de hoje, de conteldo gratuito na
internet.” 3 (SIMONE, 2001).
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