Outils de planification et de pilotage

Outils avancés d’organisation

Versions récentes du cours pdf, ppt, vidéo disponibles ici : management de projet
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http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/a/a0/Construction_tour_eiffel2.JPG
http://gestiondeprojet.pm/organisation-des-projets/

Avant de commencer

Confort de lecture ?

e 1080p/haute définition, sous-titres
* mettre la vidéo en mode « plein écran »
* mettre en pause, avancer, varier la vitesse

gestiondeprojet.pm
* originaux des diapositives, vidéos HD, sous-
titres..

* quiz, prise de notes partagée, ressources...
* MOOC/SPOC GdP:

v" forum, réseaux sociaux
v’ certification de réussite



http://gestiondeprojet.pm/

Cours sous licence Creative Commons
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BY NC SA

e Paternité : citer 'auteur ® Partage : sous

licence identique @
* Pas d’utilisation commerciale @

— Gratuit pour un usage personnel ou dans un cadre
bénévole

— Entreprise ou cursus universitaire : Demander
I"autorisation

* V\otre organisation a-t-elle les droits ? =>
http://goo.gl/s2yRtv

* RH ou formateur : Faire une demande d’utilisation =>
http://g00.81/2uGj8s
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Début Fin
1 — Objectifs gaux 1-C. des charges 1 —Suivi / pilotage 1 - Livraison/transfert
2 — Charte de projet. 2 — Lots de travail 2 — Modifs CdC 2 — Formation MOA
3 —CR, Todo list 3 — Responsabilités 3 — Gestion des risques 3 — Post Mortem
4 —Planning 4 — Prototypage, tests 4 — Réaffectation

5 — Budget / Ressources
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Plan du cours

1. Perimetre du projet

2. Lots et responsabilités

3. Planification

4. Conception d'’ensemble

. 5. Pilot
Outils &

Conclusion

Organisation
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O FAST, SADT, UML
O Méthode APTE

QO Conseils
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Définir l'objectif a atteindre : le cahier des
charges fonctionnel

* A qui/quoi sert le projet ?

— On pense, non en termes de solutions mais de

besoins (analyse fonctionnelle externe)
Dr. Rémi Bachelet
Maitre de conférences

a Centrale Lille Formation « analyse fonctionnelle et cahier des charges »

Chapitre 1

M/ Principe et modele
de CdC

O FAST, SADT, UML — Dans le triangle Qualité — Codt - Délai: Qualité

O Méthode APTE

 Exemples de trames de CdC appliqué a:

— Un site web
— Un MOOC

Q Conseils
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http://goo.gl/QFKWk
https://docs.google.com/document/d/17tSzOgEONqNtuZoF6JQGGNHaSBaa0GEhCkxPslfbMF8/edit#heading=h.ddds9gih82s9
http://gestiondeprojet.pm/analyse-fonctionnelle/

Diagramme fonctionnel : Ana-lyse
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Quatre démarches pour établir un
CdC en ingénierie

FAST
SADT
UML
Méthode APTE



Modéliser une séquence : FAST

Séparation des étages d’un nano-lanceur de
satellite
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Pour en savoir plus : EAST



http://fr.wikipedia.org/wiki/Function_Analysis_System_Technique

Modéliser un processus : SADT
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Dr. Rémi Bachelet dl= |8 [ |=
Maitre de conférences o} - 3
a Centrale Lille X : : z
. Matiéere d’ceuvre ) ‘ Matiére d’ceuvre
Chapitre 1 —en entrée —»| Action (verbe @ [~ en sortie =
l'infinitif)
O  Principe et modéle
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Pour en savoir plus : SADT

Image : source 14


http://www.sbaysite.com/sciences_ingenieur/Module1/analyse_fonctionnelle.htm
http://fr.wikipedia.org/wiki/Analyse_fonctionnelle_descendante

Modéliser un logiciel : UML

Diagrammae da
cas d'utilisatiog

~ Besoins

Modéle du domalne

Maguette de ['IHM

Source de I’image: http://www.sbaysite.net
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?ﬂg

Diagraimimas
d'interaction

Diagrammes de
Sequence Systérme

Code

Pour en savoir plus : UML


http://www.sbaysite.net/
http://fr.wikipedia.org/wiki/Unified_Modeling_Language
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Méthode APTE

Pilote l
FC4

[ Autres véhicules

Conditions ]
atmosphériques

[ Spectateurs

Carburants et
lubrifiants autorisés

Module de Formation, exercice, guide, modeles de

CdC, exemple d’application y


http://gestiondeprojet.pm/analyse-fonctionnelle/
http://gestiondeprojet.pm/exercice-analyse-fonctionnelle/
http://gestiondeprojet.pm/exercice-analyse-fonctionnelle/

Utilisation

Le cahier des charges fonctionnel doit étre

1. Validé
* Avant tout : par le client / maitre d’ouvrage
Dr. Rémi Bachelet e Par les autres acteurs : parties prenantes...
Maitre de conférences « Contractuel ou pas, mais toujours le premier

3 Centrale Lill Afé
a Centrale Lille document de référence

Chapitre 1

A= TR 2. Tenu a jour en permanence, révisions

» ... et les modifications approuvées par le client !
* Renégociation du triangle Qualité — Colt - Délai

O FAST, SADT, UML

U

Méthode APTE

M/ Conseils

©l0Cl0 R
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Modele de Cahie

r des charges fonctionnel

Pour réutiiser o= modéle : cliguez ici sinen, hitos /igoo alhd8xn menu fichierfaire une copie

Modeéle de cahier des charges
fonctionnel

Plus quiun “modéle” de cahisr des charges (il existe de nombreuses maniéres de rédiger un
‘oahier des charges selon lee métiers, par exemple pour un site web), ce document est desting
3 guider le chef de projet dans Pexpression du besoin

Nest:
1. réligé avant le fancement ou au tout abut du projet : pour oblenir un Gonsensus et
formalizer le besoin

2. validé abtenir 'aps du ez
atiencus
2 un point de référence pour gérer les révisions et Févolution des besains, pour cela on

fait des mises & jour et des rendgociations en cours de projet

Principales parties de ce cahier des charges :
Graupe &' basain i des révi
Présentation générale
Expression aétaillée du basoin

Phases du cycle de vie et environnement

Liste ges fonctions/services attendus
Informations complémentzires

Planning

Budget

Paints ds vigilance

Auteurs de e cahier des charges J groupe d'expression du besoin
[Fem T [umEETFore

| EIeypr—— ‘ Chef de Projet / Responsabis du cahier des charges. |

Parties prenantes

L'cbjectf de cette partie est de recenser exhaustivement tous les acteurs concemés par le
tet é On veillera & i le groupe d@'expressic besain qui

rédige ce cahier des charges des représentants

Commanditsives,
o nitisteurs du projet, chent, maitrs Souursge, fnanceur
ble de la validation de ce cahier des cherges

an:
Equipe de réalisation (souvent en cours de constitution)
chef de projet
s responsables geg<kirent ndles

020 MOTS [ FRANGAIS (FRANCE)

Commandisire | Chef de dépanemant inganisrie

Client / Chef o2 départzment vente

Client { Utlisateur“au quotidien” du nouveau systéme:

Projet | Coordonnataur pais cosage

Projet/ Coordannateur marketing

Historiq s de ce document
n® de version | Date Description et circonstances de la modification
Vo1 Brouilon : premire varsion sute 3 la reunion initiale du proupe
Fexpression du besoin
V1 ‘Cléture du groupe d'exprassion du bescin - version propusés au
‘commanditait pour approbation
w1t ‘Cahier des charges valide par le commandtaire pour lancement du
projet
Validations
n° de version | Nom i qualite | Date | Commentaires et reserves eventuelles
signature
2K Commandiire OK pour walider. Reste 3 detailler la phase
“recyclage

TABLE DES MATIERES

Cedrege - présentation générale du besoin
Demande et situation actuelle
Résultats ef changements sttendus
Parties prenantes

Expression dtsilée du besoin
Phases du cycle de vie et leur environnement
Liste des fonctions/services attendus

Garsctérisstion de chaque fonction

‘Stusncn.: unlsason en classe

Informtions complémentsires
Contrsintes de planning
Contraines de budget

Annexes
Documents uties :

Cadrage - présentation générale d
besoin

D e et situati tuell

+ Demende dorigine du client
= historique et état de lesistant (scluions sctuelles)
hypotheses et conditions & remplir pour e démarage du projet
importance de la réponse au besoin (contribution su plan stratégi
‘commanditaire par exemple).
»  Références [ projefs similaires
decuments existants
 de ce projet charta de projst ate,
= des sutres projats ou d'suires sources - &tudes de marchd
des projets précédents
® Ce qui marche / ce qui ne marche pes
lutions déjé explorées, exclues

solutions conseilées, mises en 0eus par les concurrents

Résultats et changements attendus

« panorams des stiendus
livrsbles *hard" s (instsllsbions physiques)

livrables "sof” : documents. logiciels

livrables *services” - formation. évalution des compétences ef mél

travail

o Périmére de départ
> ca qui peut dvolusr, étre changé
> ca qui impacts le projst, mais ast pris an charge par d'aufres acte
prestataires
« Dépendances extemes : oz qui ne peul pas Sire chengs par le projet
= Principales contraintes - par exemple licences et brevets, régles
envirannementales (recyciage). 1égales. de sécurits

brigvement)

Fonction 1 : Priorité 4

W [intitule Mot Critere Niveau et limites
détaillé
Fi | Permetie 12 main de
faizser une frace sur du
papier
wace | Longueur Tk +- 500m
Couleur Noir uniquement
Largeur 05mm
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Analyse des besoins - fiche conseil

Avant de se lancer dans l'identification des fonctions

v

Collecter le maximum d‘informations sur |'objet et le contexte du
projet. C'est essentiel pour bien definir les objectifs, eviter de reinventer la
roue et alimenter la boite a idees de |'equipe-projet.

Faire une restitution collective de cette recherche d’information. Cela
conduit souvent a faire un recadrage du theme ou du périmétre du projet.

Prendre le temps d’exprimer de maniére détaillée les besoins de
I'utilisateur final mais aussi de toutes les parties prenantes du projet.
Qualifier les besoins : besoins exprimes, besoins nouveaux, besoins subjectifs ?
Besoin temporaire, intermittent, permanent ?

Identification des fonctions - Recherche intuitive

v

Recherche intuitive. Si les membres de |'équipe projet ont fait une bonne
collecte des informations et une analyse approfondie des besoins, le groupe
sera souvent capable de formuler 80% des fonctions a assurer par le produit
ou le service. Pour étre productive, la recherche intuitive des fonctions doit se
faire dans le cadre d'une demarche structurée type
remue-meninges/brainstorming.
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Modéle de Cahier des charges fonctionnel

e >

Modéle de cahier des charges
fonctionnel

‘Cadrage - présentation générale
besoin

Domanda ot situaton sctuelle

Séparation des étages d'un nano-lanceur de
satellite

ratéger contre |
!/ —
\ rotéger contre | :
pression Besoins
Récupérer e
/‘ déoris
[=F] \
rand nombre de:
débris

Temps

Nivean A0
Glonal

A Lagesion
b

Nettoyer ul
local

Enlever la

poussiere

Fonctions de service

Aspirer la Séparer la Stocker la
. poussiere poussiere poussiere
Fonctions
techniques L Créer un |_ Filtrer la
flux d’air poussiére

Autres véhicules

Conditions

Spectateurs

Carburants et
lubrifiants autorisés

Code

Avant de se lancer dans I'identification des fonctions

v Collecter le maximum d'informations sur l'objet et le contexte du
projet. C'est essentiel pour bien définir les objectifs, éviter de réinventer la
roue et alimenter la boite 3 idées de I'équipe-projet.

7 Faire une restitution collective de cette recherche d'information. Cela
conduit souvent a faire un recadrage du theme ou du périmeétre du projet.

P'utilisateur final mais aussi de toutes les parties prenantes du projet.
Qualifier les besoins : besoins exprimés, besoins nouveaux, besoins subjectifs ?
Besoin temporaire, intermittent, permanent 2

v Prendre le temps d’exprimer de maniére deétaillee les besoins de Q

Identification des fonctions - Recherche intuitive

v Recherche intuitive. Si les membres de I'équipe projet ont fait une bonne
collecte des informations et une analyse approfondie des besoins, le groupe
sera souvent capable de formuler 80% des fonctions & assurer par le produit
ou le service. Pour &tre productive, la recherche intuitive des fonctions doit se
fare  dans le cadre  dune  démarche  structurée  type 0
remue-méninges/brainstorming. 2 O



Dr. Rémi Bachelet
Maitre de conférences
a Centrale Lille

Chapitre 1

O  Principe et modéle
de CdC

L FAST, SADT, UML
O Méthode APTE

Q Conseils

©0Re)

Mise en ceuvre

A partir d’'un projet ou d’'un
évenement que vous devez organiser
(p.e. la féte annuelle d’'une I'école)

1. Rédigez un début de CdC (Modéle)

2. Faites-le relire/approuver par le client
.. OU un tiers

3. Neégociez-en avec lui une version
révisée et améliorée



https://goo.gl/ustQLX
http://gestiondeprojet.pm/cahier-des-charges/
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Partagez !

Pour partager votre cahier des charges,
partagez-en nous une photo ou un pdf:

https://goo.gl/PgVysl

Vous voulez voir les autres cahiers des
charges proposés ?

B Quiz


https://goo.gl/PgVysl
https://goo.gl/PgVysl

1. Perimetre du projet

2. Lots et responsabilités

3. Planification

4. Conception d’ensemble

. 5. Pilot
Outils &

Conclusion

Organisation




Outils de planification et de pilotage

Chapitre 2

Lots et responsabilités

photo : domaine public



http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/a/a0/Construction_tour_eiffel2.JPG

D’une logique fonctionnelle
Ou « de resultat »

Fonctions de service

Enlever la
poussiere
Aspirer la Separer la Stocker la
. poussiere poussiere poussiere
Fonctions
techniques Creer un Filtrer la
flux d’air poussiere
: logique d
....a une logigue ae
N Priorité date de |charge de . retard 7 L derniére mise 3

Tache ([]_4} Responsable fin trawail (h) Livrable {O/N) d'avancement jour
Etude d'antériorité / enquéte Analyse des informations du wiki, mail + entretiens
anciens eleves 2 anne 15M2/2011 | Bh téléphonigues avec 5 ingénieurs de différentes promos M 93% 10-Maov-2015
Etude d'antériorité f engquéte Organigation, préparation des points 4 traiter / compte
scolarite 2 kevin 15izez011 [ 4h rendu de la réunion il 50% 10-Dec-2015
Etude d'anténanté f enquéte sondage sous google forms @ statistiques. 30 reponses
3 1 victoire 1sizrz011 [ 10k rhini, 70 espérées I 20% 10-Sep-2015
Etude d'antériorité / enguéte Faire guide d'entretien et interroger au mains 5
profs 1 alix 1gMziz011 [12h responsables d'options Q 60% 10-Dec-2015

Coordonner le cahier des charges fonctionnel © diagramme
Analyse fonctionnelle 4 hienti 1sizez011 [20h d'erwvironnernent, 4 situations de vie il 10% 10-Mov-2015

Initier Ia page wiki du projet en suivant le modéle prévy.
Trombinoscope 2 raland 1512¢2011 | 3h Trombi avec Un lien vers les pages des mermbres de M'éguipe I 80% 10-AUg-2015

Mettre en place la mailing de "8guipe-projet sous

googlegroups. Valider par un test. Autoriser les encadrants §
Mailing-projet 2 victoire 151122011 | 30min poster surla mailing sans modération préalable il 100% 10-Dec-2015




Organigramme des taches

.. ou diagramme des travaux, Work Breakdown Structure (WBS)

Découpage des lots ou Work Package ?

e trop simple : on oublie des éléments importants
e trop détaillé : ingérable / perte de temps 26

Lot de travail




Comment découper en lots ?

1. En haut la tache globale du projet,

2. On ana-lyse = décompositions successives

— Logique de découpage des sous-lots ?

* 1/métier, ou 2/localisation, ou 3/fournisseur, ou
4/fonction, ou 5/temps ...

— .. Mals
* une seule logique pour décomposer un lot donné
* |a somme des sous-lots est égale ... au lot initial
3. Chaque lot final est gérable
— Unresponsable Q) scircue
— Un livrable SMART

27



Des lots aux responsabilités

On a maintenant des lots gérables..

.. il reste a les affecter aux acteurs du
projet

Qui réalise le travail ? Qui coordonne
et est responsable du résultat? Qui
doit étre consulté avant de
commencer ? Qui doit étre tenu
informeé du résultat ?

28



QOO

Diagramme des responsabilités
ou OBS Organisational Breakdown Structure

Gestion des données

Ajout rapide de données

Faciliter I'ajout d'articles

Responsabilités
Recruter des utilisateurs

Export de données OSM

pédia

Export de données Wiki

BY NC SA




Du WBS a I'OBS : la matrice RACI

* Dans le diagramme des taches, les lots ont été définis

Lots de gestion

- de projet
i_ _ Matrice R.A.C.I.

R = Réalise
A = Autorité
C = Consulté
I =Informé

EEE

Lots techniques

30




Du WBS a I'OBS : la matrice RACI

1. Tous les lots
2. Tous les acteurs

Lotl Lot technique A R A @
Lot technique B RA
Lot 2 Lot technique C A
Lot3 Lot technique D
Lot technique E R
Lot technique F A R
Lot4 Lot de gestion G RA
Lot5 Lot de gestion H A R R
Lot de gestion | A
Lot 6 Lot de gestion J RA
Lot 7 Lot de gestion K R A
Lot 8 Lot de gestion L
Lot 9 Lot de gestion M A R




Matrice RAC.I. Attention aux variantes !
R = Réalise
A = Autorité
__ C=Consulté
| =Informé 2 o |lole . |z
o
Lotl Lot technique A R A
Lot technique B RA /I\
Lot 2 Lot technique C C A I I
Lot 3 Lot technique D RA I |
Lot technique E R A \ 1 1
Lot technique F A R \I/
Lot 4 Lot de gestion G RA /C\
Lot5 Lot de gestion H <7A R R C
Lot de gestion | C C C A R C
Lot 6 Lot de gestion J
Lot 7 Lot de gestion K R A C
Lot 8 Lot de gestion L R R A C
Lot 9 Lot de gestion M A | | R \CJ

= Obligatoire : un et un seul A = Autorité (Accountable) pour chaque lot 32



W B S

Matrice R.A.CI.
R = Réalise
A = Autorité

__ C=Consulté

OBS

I =Informé Ele o < |8
£ FE =z
Tt w A
wn [
[ < v
Lot [ [
Lot technique E & 1 1
T echmigue I A '
[ Lot e gotion & wa ©
[ Tt de pstion 1 N &
Lot e ytion 1 c e e w | e
Luts Lot de gestion J. RA
tot7 Tt e etion K ® | % ©
[ Lot de getion 1 ® Ale
[ Lot e pestion 1 ) &

33



Mise en ccuvre

(suite du projet que vous avez défini au chap. 1)

* A partir du/des livrables du CdC, établissez
I'organigramme des taches

— Sivous aviez une todolist, comparez-la a I'OT

* Formalisez le diagramme des responsabilités

— Sivous aviez dressé le tableau des acteurs, vérifiez
la cohérence

* Etablissez la matrice RACI du projet

* Les « 3 R »inventez 3 mots qui commencent
par R qui définissent une bonne tache

8 Quiz

34
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Outils de planification et de pilotage

Chapitre 3

plénification

photo

: domaine public
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re de conférences
a Centrale Lille

Chapitre 3

d PERT

Le diagramme PERT

PERT = Program Evaluation and Review
Technique

Outil développé pour la marine américaine en
1957

37



Le diagramme PERT

 Réseau ou chaque lot correspond a
— Une durée

— Un/des lots antécédents

de conférences

a Centrale Lille — Un/des lots successeurs
Chapitre 3

d PERT

U GANTT

38



Calculer un PERT

Marge libre = délai de retard a
la mise en route d'une tache

Au plus
tot!

Dates au plus tét 2>

Chemin critique... \

date au plus tot = date

au plus tard. ...

Au plus
tard !
G

<Dates au plus tard



Planifier... méme sans calculer

conférences
a Centrale Lille

Chapitre 3

d PERT

U GANT

 Quelle est I'étape la plus importante du projet ?

 Quelles sont les périodes les plus chargées ? "



Dr. Rémi Bachelet
Maitre de conférences
a Centrale Lille

Chapitre 3

O PERT
M GANTT

Q Jalon

Sleicle

Le diagramme de Gantt

E
=
=

I

Hitl

Calendrier de réalisation d'un projet

— Visualisation d’ensemble

1. Lots de travail m—
2. Jalons ¢

— Permet d’identifier :
* le chemin critique
* les marges libres

— Suivre les avances/retards

Image : source photo H Gantt : domaine public 41



http://www.roe.ac.uk/~nch/wfcam/VDF-WFA-VSA-003-I1/VDF-WFA-VSA-003-I1.html
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/8/89/Henri_Gannt.jpg

Calendrier d’un projet : Gantt

lvdicateun W

Dr. Rémi Bachelet
Maitre de conférences
a Centrale Lille

ey O

e —)
_g_',:— =

Chapitre 3

O PERT
M GANTT

Q Jalon

SIeicl

Image : source 42


http://img.brothersoft.com/screenshots/softimage/g/gantt_chart_builder_(access)-13944-1229572071.jpeg

i Bachelet
aitre de conférences
a Centrale Lille

Chapitre 3

O PERT

M GANTT

Q Jalon

Réaliser le Gantt

Project Edit Wiew Tasks Resources Help

et BE | P9 | X | 38 & & | [= =
= Gantt | i) Resources|
O 7=
< >4
Anx;l'r;l;m ) ‘-..' January 2006 February 2006 March 2006
MName | Begin date | End date | |Week 1 Weak 2 feak 3 Week 4  [Weak 5 Weak G Wieak 7 e ek 3 Weak 9 ieak 10
[=]--Architectural design 090106 14/0Z/06 » .
~iCreate draft of architec,., 090106  Z1/01/06 | ———
--Prepare construction do...  23f01/06  11/02/06 [ —— '_.L
~agreement on architect... 13f02f06  14/02/06 5—
[l Interior design 230106 0402 /06 -
-Pre-design 230106  28/01/06 E_.L
~Furniture selection 300106 O4/0Z/06 ﬂ:|
-~Equipment planning 30/01/06 040206 r:|
[=]-Construction phase 15/0Z2/06  01)/06/06
-~Foundation building 15/0z/06 0803106 [ |1
--iatound Flaor building 08/03J06  05/04/06 |:
-~Firsk Floor building 050406  03/05/06
-Ruoof O30S /06 17/05/06
~-Conneck ko communicati...  18/0Sf06  01/06/06
--Consktruction completed 17/05/06  18/05/06
[=]- Decoration phase 180506 0206106
talls 18/05/06  Z5)05/06
~Furniture 2500506 30/05/06
-~Bring your Family here 010608  02j05/06

| Tasks : 19 Resources ! 7

Image : source
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http://www.framasoft.net/IMG/png/screen-33.png

. Rémi Bachelet
Maitre de conférences
a Centrale Lille

Chapitre 3

O PERT

U GANTT

E{ Jalon

€ Qu’est-ce qu’un jalon ?

Un événement associé a :

— un point sur I'avancement du projet
— un livrable intermédiaire

— une approbation par les décideurs
Une réunion

— point de rencontre entre les acteurs : comité de
pilotage, équipe, client, chef de projet..

— « réunion de chantier »
Suivi du PDCA

— Comparer Prévu et Réalisé
Go/No go : des décisions

— continuer, réorienter, arréter,

— modifier le CdC, renégocier le budget...
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de conférences
a Centrale Lille

Chapitre 3

d PERT

“ GANTT

o

Syntheése

Project Edf View Tasks Gesowces Hep
iMmltB® @ | Mot | BES & | [ 1
T Garkt | ) Resarees
EEIME &

(GANTT: — -.- Sanuary oTEs

Ere—— -
e A I ea e e T oo e o Jaro I

5 secneeenrsl dssan oooLo_14jozioe
Crmake chaft of archites... OOJULJO6  Z1JULJ0B |
P

g your Famip bers 0170606 _02/06/06.

| Tosks 119 Resources 17




Mise en ccuvre

(suite du projet que vous avez défini au chap. 1)

i Bachelet  Planifiez
itre deconfé.rences v’ PERT Slmpllflé
a Centrale Lille )
v Gantt = calendrier
v" Utilisez un logiciel
- Gantter (G Drive) ou Ganttproject (1. libre)

« Etablissez vos jalons

v 0J de la réunion pour chacun ?

Chapitre 3

O PERT

8 Quiz


http://gantter.com/
http://www.framasoft.net/article2071.html

1. Perimetre du projet

2. Lots et responsabilites

3. Planification

4. Conception d'’ensemble

. 5. Pilot
Outils &

Conclusion

Organisation




Outils de planification et de pilotage
Chapitre 4

e ST e

Conception d’ensemble et'budget

photo : domaine public



http://goo.gl/bGTAI
http://goo.gl/bGTAI

1.

Concevoir un projet : les questions

Définir ce qui est demandé
Quel est le besoin, les contraintes ?
Lister les taches

Qu’est-ce qui doit étre fait ? Comment découper le
projet en lots ?

Répartir les responsabilités
Qui coordonne, réalise et valide chaque tdche ?
Evaluer la durée et 'ordre des taches

Combien de temps faut-il pour faire ... ? Dans quel
ordre doit-on procéder ?

Prendre en compte les ressources

Quelles sont les acteurs et ressources
disponibles/nécessaires (compétence + temps) ?

49



Concevoir un projet : les outils

Poser les bases de ce qui est demandé :
= Cahier des charges fonctionnel

CdC + opérations nécessaires a la réalisation

= Diagramme des travaux ;
/ .-5
FIEEERF

Diagramme des travaux + qui fait/coordonne quoi
= Matrice RACI / diagramme des responsabilités

5| R | R [

£

B

Diagramme des responsabilités + durée et ordre des
taches
= PERT

PERT + ressources disponibles 1—1 =
= Gantt, calendrier du projet R = =L

L
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Chiffrer les moyens : le budget

Charges —
Nbre heures €/Heure  Total €
Charges non financieres
[ J < )
3 ty p e S d e reSSO U rce S Total Frais de personnel o 1878005
. i 55 220
— Ressources humaines, personnel Total Consultans o s
. \ . o, 35 0
— Mise a disposition de locaux, de
H ( Total Amortissement machines 0
machines ... ~— 0 0
60 0
— Dépenses, cash e achine & CN o o
Mise a disiosition de matériels
¢ Le b u dget Se rt a : TOTAL charges non financiéres 1705
1. Faire la synthése des ressources Dépenses
, . (= dépenses, sortie de trésorerie)
nécessaires '
Total Achats 0
2. Evaluer la faisabilité
3. Demander des financements roulFrs demission 150
Communications
[ TOTAL dépenses > 150
Frais de gestion EC (10%) 0
TOTAL CHARGES 1855

51



L'équilibrage du budget

Dépenses
ransport 22,13]Missions
Billet d'avion 3600] 21,53 DGCID 5000
Déepiacement rendez vous 100 0,60jBourses et autres subventions 2141 19,
JCommunication 130 0,78] Bourse sur critéres sociaux de Lionel 1300 12,05}
Nom domaine Internst 30 0,18]  Soutien Ecole Centrale Paris 341 3.1
Téléphone 100  0.60] Commune ds Chasse-sur-Rhéne 500| 4863
|Frais d'impression 100 0,60|Dons et financements autre 1050 9,73
Plaquette 50 0,30]  Association An vert du Monde 50 0.4
Dossier communication et bourses a5 0,21]  Entreprise 1000 g,
Autres impressions 15| 0,05JApport personnel 2000 18,53}
|visas 100]  0,60] Lionel
|santé 470[ 2.81)
Vaccinations 220 1.32fFarenaires 1
Pharmacie 250 1,50]Transport
Civres, guides 300 1,79] Agence OTU-Wasteels 0,0
Guides 100|  0.60]Gite et couvert 600 5,5
Livres Tourisme responsable 100] 060]  Vision du Monde - 1/2 pension 600]  ssof
Cartes 100 0,60
JAssurance association 200 1,20
[Achats matériels Hi-tech 1400 8,37
pC 300 4738)
Appareil photo numérigue 500 3.59
ransport
Bus, voiture
Heébergement
|__(10€iripers)
limentation

Image : source


http://perso.campus.ecp.fr/~objectifdd/odd2005/fa/budget.jpg

Le budget comme instrument de suivi

Tenir a jour un journal des engagements des le
lancement !

0 2 0
0 3 0
1 1 1
0 3 1
1 0 0
3 1 0
2 2 1
2 2 0
2 2 1
605 880 220
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Mise en ccuvre

(suite du projet que vous avez défini au chap. 1)

Enregistrer les dépenses

v" Préparez un tableau de suivi

Budgetisez le projet

v" Faites un budget charges-produits

v’ .. et déterminez le financement qu’il vous
faut demander

8 Quiz
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1. Périmetre du projet

2. Lots et responsabilités

3. Planification

4. Conception d’ensemble

. 5. Pilot
Outils & ™"

Conclusion

Organisation




Outils de planification et de pilotage
Chapitre 5

Pilotage

photo : domaine public



http://goo.gl/bGTAI
http://goo.gl/bGTAI

Le pilotage ... une mise a jour ?

Piloter un projet : vérifier gu’on est sur la bonne
trajectoire pour arriver au livrable final

e Suivre I'avancement grace aux
outils :

— CdC => fonctions réalisées
— Lots de travail => % d’avancement
— Gantt => prévu/réalisé |
— Budget => % dépensé

e Etre proactif : anticiper, agir avant
d’avoir des problemes

Image : source 57


http://www.identitycosmos.com/wp-content/uploads/2011/10/Update.png

Les indicateurs

\Voir formation « évaluation de projet »

[ Proj. Prog

r]mosu 1 Progect stebus Wu‘[

LUBOETEE Change £ issue  Docament  Timesheet Mywork gy, O

Tutotiels DEMO PM Leog out

@

7‘§] Projects - Project cverviews

Project

i!
i
|
H

Petiod Budget Prodieen  Piaks tsues ks Setenstiey  Workload deia
‘D Ohobal nfrastructise Deployment 200810 j=] = A M PN A T34 doys
[[] Locatze Germus Preectabomnd 2009-10 j=] A ° A [} (=) 443 0ays
I) Masnuo widgets ntegrabon 200010 > ( A [} o 0 days
) New Sales Sategy 2009 200810 (<] (=] (=] 0 days
] New Sonware Modse XTR2 2000-10 o A A = = 123 oays
] New wetste Gersus nasse 2000:10 [ @ o] @ 00eys
[C] o Teadeshow Datas 200803 - A [ (=] (=] 101 days
[0) Guartorty crons.projects raponts 2000.10 ) o o [} 0 dwys
[ Saas Version 200910 =] jul e <3 a = 42 orys
2] uegptanned actvies 2000-10 ¢ [} (<) o 1033 days
2] warnsows XP Dephoymert 2009-10 - L ] (<] = a 552 0mys
2] v « Gonius PropectaDomen Deployment 2008608 - (<] (<] (<] 1 goys
< >
AR =
Projects - Tasks by status
m Deliverables by status m Fiter m Tesues by status
Chad ol 1n s e trwe ture Oeploymment ~
TO DdLIVIR 2 ~| I":'B(N 2
«CANCILLLID 4
TOMBLETED + S8~
1IN PROGRESS IN PROGRESS TO EVALUATE |

~MNOT CATEGORIZ

APPROVED | 45~

- REQUESTED « 6

CLOSED 1 37~

Image : source
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http://www.geniusinside.com/siteen.nsf/0/6F628147717F936CC12575F500354269/$file/ProjectStatusDashboards.jpg
http://rb.ec-lille.fr/l/Projets/Projet_Evaluation_Impact.html

Définir / prioriser / suivre les risques

Voir formation « gestion des risques »

Probabilité

4

4

3

._"l:ommerl:es non
a niveau p
Apparition de
fausses cartes a

Tickets non

Migration lente tronqués

/~ Mauvaise
vision du

.

i

- parcinstallé

puce

sur le terrain

Accentuation |
{de la campagne | Clé simple
" médiatigue | DES

Serveurs
banques non
a niveau

Développement
de solutions non
CB pour la VAD 4

y Non o
: )
i renouvellement |
\ i
*.de I'assurance

Gravité
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http://rb.ec-lille.fr/gestion_projet.htm

Faire les bons choix

Olel®

BY NC SA

Photo Richard Dorrell cc-by : source


http://www.geograph.org.uk/photo/2929810

Matrice de décision

Voir formation « brainstorming »

Choix 1 12 | 30 | 45 | 30 117 1
Choix 2 13 | 22 | 39 | 24 98 2
Choix 3 10 | 22 | 39 | 20 91 3

Choix 4 10 | 16 | 30 | 22 78 4



http://rb.ec-lille.fr/l/Projets/Projet_Evaluation_Impact.html

Les écarts : détecter et diagnostiquer

* Revenir systématiquement
sur les écarts prévu/réalisé

* Principe de base : étre honnéte

* Trouver leur cause
» Temps insuffisant ?
» Mangue de formation ?
» Outils non adaptés ?
» Pas de suivi, faible motivation ?
» Objectif pas SMART ?
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Les écarts : surmonter

Positiver "ce qui a été fait"
Replanifier de maniere plus réaliste

— Découper en lots plus simples s -

— Objectifs SMART
— Résolution des problemes

Voir formation « Méthodes de résolution de

problémes »

Image cc-by : source

1/

) 5=

ssssss
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http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Death_skull.svg?uselang=fr
http://rb.ec-lille.fr/l/Projets/Projet_Evaluation_Impact.html

La réunion de post-mortem

Ne pas terminer sans un retour d’expérience..

Organiser une derniere réunion d’équipe lorsque le
projet est terminé.

Envoyer a I'avance les questions a l'ordre du jour.

Au final, est-ce que vous étes contents de ce projet 1/ resultat final et 2/ la maniére de
I'atteindre ?
o Qu'est-ce qui est bien ?
o Qu'est-ce qui est a ameliorer ?
Pour vous, quelle a été la partie la plus problématique du projet ?
o Comment feriez-vous les choses differemment la prochaine fois pour eviter
cela?
Quelle a ete la partie la plus gratifiante ou professionnellement satisfaisante ?

o Lesquels de nos méthodes ou processus ont particulierement bien fonctionné ?
o Lesquels de nos méthodes ou processus furent difficiles ou irritants ?

Si vous pouviez d'un coup de baguette magique changer quelque chose au projet, que
changeriez-vous ?

Notre client, nos parties prenantes ont-ils participe efficacement ? Sinon, comment
pourrions-nous ameliorer leur implication a I'avenir ?


http://goo.gl/kHXShk

Questions & Réflexion

(suite du projet que vous avez défini au
chap. 1)

— Reéalisez le projet !

8 Quiz
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1. Périmetre du projet

2. Lots et responsabilités

3. Planification

4. Conception d’ensemble

. 5. Pilot
Outils &

Conclusion

Organisation




Dr. Rémi Bachelet
Maitre de conférences
a Centrale Lille

Conclusion
U Les méthodes agiles
U Conseils

O Logiciels

QOO

Outils avancés d’organisation

Conclusion

photo : domaine public



http://goo.gl/2mmlX
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Dr. Rémi Bachelet
Maitre de conférences

E( Les méthodes agiles

a

Q

a Centrale Lille

Conclusion

Conseils

Logiciels

QOO

La gestion de projet « agile »
AGILE DEVELOPMENT

YYYYYYYY

— Implication continuedu e

|||||||||

client final, (/?\\\

— |térations rapides
— Groupe-projet autonome

* Remet en cause .. la formation que vous venez de suivre !

* Une GdP basée sur
— la correction rapide des erreurs
— communication continue

* Pas applicable partout, essentiellement en génie
informatique.

Image cc-by-sa : Source


http://fr.wikipedia.org/wiki/Fichier:Agile_Software_Development_methodology.jpg

Lecons des méthodes Agiles

Objectifs intermédiaires

Dr. Rémi Bachelet
Maitre de conférences
a Centrale Lille

Conclusion

E( Les méthodes agiles

Ne pas livrer en une fois « tout a la fin »

U Conseils

2 Logiciel — Livraison rapide de résultats tangibles

— Fonctionnalités importantes d’abord
— Réaction et adaptabilité

QOO



Conseil : « matérialiser » le proje

Touota. Avensis
. 4

@
)

/ ‘\ o htig
H \
@:; =,/ -\\L‘\ Py

- | o \ o okt itens

(@\* AT
N = ﬁ{(t.ay %,,«wf,(,,a ‘/x_;?::/ )

drive different

Dr. Rémi Bachelet
Maitre de conférences

X : Aide a penser un objectif lointain et a souder
a Centrale Lille

I’équipe-projet
— Phase de définition du projet
= Nom du projet, logo, plaquette de présentation
— Phase de montage
J Conseils = Croquis, maquette
— Phase d’exécution
= Démonstrateurs prototypes ...
TS VAP

Conclusion

U Les méthodes agiles

O Logiciels

2@ro Emission
18"

OO

Images cc-by-sa : sourcel, source2, source3, source4 71



http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/b/b2/GoCar_Logo.jpg
http://sarcoptess.deviantart.com/art/Car-sketch-279078922?q=gallery:Sarcoptess randomize:1&qo=5
http://www.flickr.com/photos/prolithic/6995838937/
http://www.flickr.com/photos/prolithic/6995838937/

Dr. Rémi Bachelet
Maitre de conférences
a Centrale Lille

Conclusion

U Les méthodes agiles
M/ Conseils

O Logiciels

(@)

Gérer ou réaliser ? Trouver I'équilibre

Equilibre entre réalisation du projet et
management

Ré

aliser un

projet, c’est
avant tout

faire..., mais c’est

au

SSi :
Concevoir
Organiser
Controler
Rendre compte

Image Tony Roberts cc-by-sa-nc : Source
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http://www.flickr.com/photos/preef/1675419209/sizes/l/in/photostream/

Logiciels de gestion de projet

e La plupart des outils de projet : compte-
rendu, matrice RACI, budget : pas besoin de
Dr. Rémi Bachelet

Maitre de conférences |Og|C|€| SpeCIfIq ue
a CentizGlilS — Formation Groupware et logiciels

Conclusion

T e e e * Pour I'analyse fonctionnelle, on pourra utiliser

O Conseils VUE (l ||bre) ou CreatE|V (ClOUd)
E( Logiciels

* Pour les diagrammes des responsabilités, des
travaux, on pourra utiliser Freeplane (l. libre)

 Pour les PERT et Gantt : GanttProject (l. libre)
(0 OSOO) ou MS Project ou Gantter (cloud)



http://gestiondeprojet.pm/groupware-et-logiciels/
http://vue.tufts.edu/
http://creately.com/
http://fr.wikipedia.org/wiki/Freeplane
http://www.framasoft.net/article2071.html
http://gantter.com/

Synthese

AGILE DEVELOPMENT

adaptability
— / Mq transparency
Agility is... > et { simplicity
- TRGYL T o tundin o

S
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Dr. Rémi Bachelet
Maitre de conférences
a Centrale Lille

Conclusion
U Les méthodes agiles
U Conseils

O Logiciels

QOO

Conclusion

Pour aller plus loin, références sur les notes
partagées

Fiches pratiques de gestion de projet

Modele de compte-rendu de réunion
Exemple de Todo List

Check-list : efficacité d'une réunion
Tableau de Gestion des risques d'un projet
Plan de valorisation de projet

Cahier des charges et diagramme d’analyse
fonctionnelle

8 Quiz


http://goo.gl/aRbdKz
https://sites.google.com/site/coursgestiondeprojet/faqs/fiches-pratiques-de-gestion-de-projet

Merci de votre attention !
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Gestion de projet

Outils de planification et de pilotage




