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Introducéo

-“



Objetivo C?l\/l

Conhecer as opinioes e percepcoes dos brasileiros sobre a saude
no Brasil, com foco especial no atendimento oferecido pelo SUS.

 Investigar a avaliacao geral do sistema de saude publica no Brasil;

e Entender como a populacao avalia o acesso aos servicos de saude
publica no Brasil e a qualidade do atendimento;

e Levantar sugestdoes de melhorias no atendimento e acesso a saude
publica no Brasil.

Datafolha
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Metodologia 9

Técnica

Pesquisa QUANTITATIVA com abordagem pessoal em pontos de fluxo populacional.

Questionario estruturado,

Duracao média de aplicacdao do questionario: 20 minutos.

Publico-Alvo

Homens e mulheres, com 16 anos ou mais, pertencentes a todas as classes economicas
(ABCDE - Critério Brasil).

Data de campo e abrangéncia

A coleta dos dados ocorreu entre os dias 09 a 16 de maio de 2018.

A abrangéncia foi nacional.

Datafolha
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Distribuicao da amostra e ponderacao 9

A amostra foi de 2.087 entrevistas, com margem de erro de 2 pontos percentuais*.

Na fase de processamento houve ponderacao dos resultados pelas variaveis demograficas e classe econdémica.

- A amostra é representativa da populagao brasileira.

417 597

Interior

Regido Metropolitana

Total populagdo brasileira, a partir de 16 anos: 161,7 milhoes

Fonte: PNAD 2016/ Estimativa 2017 Datafolha
(*) Margem de erro maxima, para mais ou para menos, considerando nivel de confian¢a de 95%. INSTITUTD 0E PESONISAS



Metodologia

CFM

A abrangéncia do estudo foi nacional e representativa da populacao em cada regido do pais. Para efeito de amostra,

Norte e Centro-Oeste foram consideradas uma uUnica unidade. As cidades incluidas na amostra foram sorteadas de

acordo com o porte e a natureza do municipio (Regiao Metropolitana e Interior), e representam os diferentes perfis

dos municipios em cada Regiao (e ndo em cada Estado),

A amostra final de entrevistas foi distribuida em municipios, da seguinte forma:

N2 de entrevistas N2 de cidades Numero de cidades por Estado esta entre parénteses:
Sudeste 886 58 ES (3), MG (16), SP (29), RJ (10)
Sul 312 24 PR (9), SC (6), RS (9)
Nordeste 553 44 BA (11), CE (6), PE (8), MA (5), PB (3), PI (3), RN (3), SE (2), AL (3)
Norte/ Centro-Oeste 336 24 DF (1), GO (6), MS (2), MT (3), AM (2), PA (6), RO (2), AC (1), TO (1)
TOTAL 2.087 150

N2 de entrevistas N2 de cidades
Regido metropolitana 878 49
Interior 1.209 101

Datafolha
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Metodologia - observacoes estatisticas iy

CONTROLE DE QUALIDADE

® A checagem foi pessoal (in loco) e também telefonica (posterior a coleta de dados), cobrindo no minimo 20% do material de cada

pesquisador.
® Todos os questionarios e a base de dados para processamento sdao submetidos a uma analise de consisténcia entre as respostas.

GERAIS
® QOs resultados com diferencas significativas encontram-se destacados em linha continua enquanto que os tendenciais (dentro da
margem de erro) em linha pontilhada.

aw n

® Citagoes inferiores a 0,5% estdo representadas nas tabelas por “0” e nenhuma cita¢ao por
® Na maior parte dos graficos e tabelas, os resultados sao apresentados em percentual e as bases em nimeros absolutos.

® Em alguns graficos e tabelas de respostas Unicas os resultados ndo somam exatamente 100%, variam de 99% a 101%, devido a
arredondamentos.

ESTATISTICAS
® Andlises: As analises sdao baseadas nas propor¢des ou em estatisticas de tendéncia central, tais como média e mediana. Os resultados
cujas bases apresentam numero insuficiente para analise estatistica (menos de 30 casos) estdo identificados com asterisco e deverao

ser observados com cautela.

* Margem de erro: toda amostra tem um erro associado (margem de erro). Quanto maior a amostra, mais préoxima do universo, entao
menor é o erro. A leitura dos dados é sempre estatistica — situa-se dentro de determinadas margens — e ndo numérica.

* Nivel de confianga de 95%: significa que, se fossem realizados 100 levantamentos simultaneos com a mesma metodologia, em 95
deles os resultados estariam dentro da margem de erro prevista.

® Ponderagao: os resultados devem ser ponderados de acordo com as proporcdes do Universo. A ponderacdao consiste em criar um
“peso” para cada questionario de forma a igualar a distribuicao proporcional da AMOSTRA a distribuicao do UNIVERSO. Caso a amostra
seja proporcional ao universo, este peso serd 1 (ndo ha necessidade de ponderacgdo). Datafolha
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Perfil da amostra



Perfil da amostra °)

2018 CFM
e ——
9
Regiao
43%

Sudeste Nordeste Sul Norte/ Centro-
Oeste

Natureza do municipio

59%

Regidao Interior
metropolitana

Base: Total da amostra = 2.087 entrevistas IRSTITUTO 0E PESQUISHS



Perfil da amostra

2018

CFM

T Sexo i
f &

52%

48%

18%

Masculino Feminino 16 a 24 anos

“1  Escolaridade

39%

44%

25 a 34 anos

Idade

Fundamental

Médio

Base: Total da amostra = 2.087 entrevistas

Superior

35 a 44 anos

10

Média: 42 anos

24% 20%

45 a 59 anos 60 anos ou
mais

INSTLTUTO DE PESQUISHS



Perfil da amostra °)

2018 CFM
e —
11

Renda familiar mensal

50% 35%

2% 1%
Até 2 S.M. Maisde2a3S.M Maisde3a5S.M Maisde5al10 Maisdel1l0a20 Maisde20a50
S.M S.M S.M

4% n3o souberam ou se recusaram a responder

Saldrio minimo em 2018 - R$954,00

Base: Total da amostra = 2.087 entrevistas natafﬂlha

RENDAF. Somando a sua renda com a renda das pessoas que moram com vocé, quanto é aproximadamente a renda familiar na sua casa? INSTLTUTO DE PESQUISRS



Opini®es gerais: area prioritaria
para o governo



Area prioritaria

2018 (Estimulada e Unica)
e eSS————————
13

19 lugar Saude
——

22 Jugar Educacao

39 lugar

Combate a corrupgao

Combate ao desemprego

Seguranga
Moradia
Transporte
Custo de vida

Meio ambiente

39%

1%

1%

0,3%

0,7% dos entrevistados nao souberam responder a pergunta ou citaram outras respostas.

Base: Total da amostra = 2.087 entrevistas

Usuario N3o usuario
do SUS do SUS
39% 40%
21% 20%
14% 13%
14% 15%
6% 7%
3% 3%
1% 1%
1% 2%
0,3% -
1.969 118

Dos itens que estdo neste cartdo, na sua opiniGo qual deve ser a primeira prioridade do governo federal? Qual deve ser a primeira prioridade do governo federal?

v
CFM

Datafolha
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Area prioritaria @
Evolutivo (Estimulada e Unica) CFM

14
. . L. 2014
Usuario do SUS N3o usudrio do SUS 2015
2014 2015 2018 2014 2015 2018 = 2018
r 57%
1elgar | Saude 43% 59% 43% 39% V| 46% 40% 40%
' 39%\
20 Iuggr Educacao 17% 26% 21% ¥ 25% 31% 20% V
Combate a corrupcao 8% 10% 14% 1 9% 11% 13%
32 lugar
Combate ao desemprego 5% 8% 14% * 3% 4% 15%1‘
7%
Seguranga 6% 7% 5% 6% 11% 9% 7%
6%
_ 3%
Moradia Ez;z} 3% 2% 3% 3% 1% 3%
(1]
0,3%
Transporte 11%} 0,3% 1% 1% - - 1%
0
Custo de vida 1% - - 1% - - 2%
) (]
_ ‘ 0,4%
Meio ambiente | 1% 0,4% 1% 0,3% 1% 0,3 -
0,3%
2.174 1.722 1.969 244 347 118

0,7% dos entrevistados nao souberam responder a pergunta ou citaram outras respostas.

Datafolha

Base: Total da amostra = 2.087 entrevistas
IRSTITUTO DE PESQUISAS

Dos itens que estdo neste cartdo, na sua opiniGo qual deve ser a primeira prioridade do governo federal? Qual deve ser a primeira prioridade do governo federal?



Area prioritaria

2018 (Estimulada e Unica, em %)

v
CFM

15

2018 | plneienide preteoie | Sudeste s Noweste NSO R verir
Saude 39 33 41 34 41 40 50 34 42
Educagdo 21 25 20 22 21 21 20 24 19
Combate a corrupgao 14 17 13 15 14 15 11 14 14
Combate ao desemprego 14 14 14 18 12 12 8 15 14
Seguranca 6 6 7 5 8 7 8 7 6
Moradia 3 2 3 4 3 1 2 3 2
Transporte 1 1 1 1 - 1 1 2 1
Custo de vida 1 0,5 1 0,4 1 1 1 1 1
Meio ambiente 0,3 0,2 0,4 0,2 - 1 - 0,2 0,4

Base

0,7% dos entrevistados nao souberam responder a pergunta ou citaram outras respostas.

Base: Total da amostra = 2.087 entrevistas

Dos itens que estdo neste cartdo, na sua opiniGo qual deve ser a primeira prioridade do governo federal? Qual deve ser a primeira prioridade do governo federal?

2.087

569

1518

886

312

553

336

878

1209

Datafolha
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Area prioritaria

2018 (Estimulada e Unica, em %)

v
CFM

16

Total 2018/ Masculino  Feminino | 16a2danos 25a34anos 35a44anos 45a59anos OO o> | Fundamental  Meédio Superior
Saude 39 31 46 37 36 39 40 42 45 41 22
Educagdo 21 25 18 <29 23 22 19 14 12 23 36 g
Combate a corrupgao 14 17 11 10 16 13 12 19 12 13 20 >
Combate ao desemprego 14 13 15 11 13 16 16 14 <17 13 12
Seguranca 6 8 5 7 6 6 7 5 6 7 8
Moradia 3 3 2 2 3 2 3 3 4 2 2
Transporte 1 1 1 1 2 1 0,5 1 2 1 0,2
Custo de vida 1 1 1 1 1 1 0,5 1 1 1 0,2
Meio ambiente 0,3 0,3 0,3 1 0,3 - 0,2 - 1 0,2 -

Base

0,7% dos entrevistados nao souberam responder a pergunta ou citaram outras respostas.

Base: Total da amostra = 2.087 entrevistas

Dos itens que estdo neste cartdo, na sua opiniGo qual deve ser a primeira prioridade do governo federal? Qual deve ser a primeira prioridade do governo federal?

2.087

990

1097

414

439

376

519

339

679

943

465

Datafolha
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Opinibes gerais: avaliacdo
da saude no Brasil



Avaliacao da saude no Brasil

Contextualizagao

Os entrevistados fizeram a avaliacao da Saude, utilizando escala de zero a dez, em que zero

significa péssimo e dez significa excelente.

As escalas de avaliacdo utilizadas nesse estudo foram de 11 pontos. A classificacdao segue
seguinte critério:

0123|4'8 9|10

- Péssimo/ ruim Regular Bom/ excelente +



Avaliacao da saude no Brasil e avaliacao do SUS o

2018 (Estimulada e Unica - escala de 0 a 10) CEM

19

Saude no Brasil r"j

o
4

m8all
34%
5a7
O0a4d
55%
® N3o sabe
1%

Base: Total da amostra = 2.087 entrevistas natahlha

Como vocé classifica a situagdo da satide - em todos os aspectos, em servigos publicos e privados - no Brasil, de zero a dez, em que zero significa péssima e dez significa excelente? LEEDITURN TN RHERILEDS



Avaliacao da saude no Brasil e avaliacao do SUS o

Evolutivo (Estimulada e Unica - escala de 0 a 10) CEM
R SS—
20

Saude no Brasil r:.:j

m8al0
(o)
32% 33% 34%
5a7
O0a4d
60% 60% 55%,
® N3o sabe
0,4% 1% 1%

2014 2015 2018

Base: Total da amostra = 2.087 entrevistas na folh
Como vocé classifica a situagdo da satde - em todos os aspectos, em servigos publicos e privados - no Brasil, de zero a dez, em que zero significa péssima e dez significa excelente? ta a
INSTLTUTD DE PESOULSAS



Avaliacao da saude no Brasil

2018 (Estimulada e Unica, em % - escala de 0 a 10)
S e S——————

Bom/ excelente (8 a 10)
Regular (5a 7)
Ruim/ Péssimo (0 a 4)

N&o sabe

Base

Bom/ excelente (8 a 10)

Regular (5a7)

Ruim/ péssimo (0 a 4)

N3&o sabe

Base

Base: Total da amostra = 2.087 entrevistas

Total Possui
2018 plano de saude
10 7
34 35
55 59
1 _
2087 569
Total 2018 Masculino
10 9
34 37
55 53
1 1

2087

990

N3o possui
plano de saude

12

33

54

1518

Feminino

12

30

1
37 ]

1097

Usuario do
SuUS

10

34

55

1969

16 a 24 anos

N&o usuario do

SUS Sudeste Sul
13 8 14
. |
24 34 140 |
62 58 45
2 0,3 1
118 886 312
25a34anos 35a44anos 45ab59anos
8 8 13
31 34 29
61 58 57
1 0,3 1

439

376

519

v
CFM

21

Norte/ Centro- Regido .
Nordeste Oeste metropolitana Interior
12 12 6 13
31 31 30 36
56 57 63 50
1 0,4 0,4 1
553 336 878 1209
60 anos ou - -
. Fundamental Médio Superior
mais
16 18 6 2
29 31 36 34
53 49 58 64
1 2 0,1 -
339 679 943 465

Como vocé classifica a situagdo da satde - em todos os aspectos, em servigos publicos e privados - no Brasil, de zero a dez, em que zero significa péssima e dez significa excelente?

Datafolha
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Opiniao sobre a saude no Brasil

2018 (Estimulada e Unica - escala de 1 a 5)

CFM

O SUS deve se manter como um modelo de acesso universal, integral e gratuito paralo 1
todos os brasileiros

O SUS tem recursos suficientes para atender bem a todos 2% 53%

O SUS conta com gestores eficientes, bem preparados e que conseguem entender as
prioridades da populagdo e dos profissionais

' 88%

6 62% 1% ==V

O SUS hoje consegue atender bem a todos, em igualdade de condi¢des 1% 73%

Os recursos, ou seja, o dinheiro destinado ao SUS é bem administrado 3% 83% 0,4%%/

H N3o sabe Discorda totalmente + Discorda em parte N3o concorda nem discorda m Concorda totalmente + concorda em parte

Base: Total da amostra = 2.087 entrevistas

Eu vou ler algumas frases sobre a situagdo da satde no Brasil e gostaria que vocé me dissesse se concorda ou discorda de cada uma delas. Por exemplo, (LEIA A PRIMEIRA FRASE), vocé

concorda ou discorda? Totalmente ou em parte?

22

Datafolha
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Acesso e utilizacdo do SUS



Acesso e utilizacao do SUS

Contextualizagao

O Acesso e Utilizacao do SUS foram investigados de forma estimulada, indagando-se aos
entrevistados se buscaram acesso e se utilizaram nos ultimos dois anos os seguintes servicos do
SUS:

(I I Iy Iy I I A Ay Ay Iy My WA Wiy W

Consultas com médicos especialistas, como cardiologista, oftalmologista, dermatologista
Consultas com médicos em postos de saude, como clinico geral, pediatra, ginecologista
Internagdes hospitalares em leito comum

Internagdes hospitalares em leito de UTI

Exames de laboratdrio como exames de sangue

Exames de imagem como ultrassons, Raio X, ressonancia magnética

Atendimento de emergéncia em pronto socorro ou UPA

Realizacdo de cirurgias

Procedimentos especificos como quimioterapia, radioterapia, hemodialise, etc
Atendimento nos Postos de Saude

Remédios distribuidos gratuitamente pela rede publica

Atendimento com médico da rede publica, em casa (homecare)

Atendimento com nutricionistas, fisioterapeutas, psicélogos e outros profissionais nao médicos
Acesso a vacinas



Acesso ao SUS v

2018 (Estimulada e mdltipla) CEM
S L——S——

25

Procedimentos especificos como quimioterapia, radioterapia, hemodidlise, etc
Atendimento com médico da rede publica, em casa (homecare)
Internagdes hospitalares em leito de UTI
Realizagdo de cirurgias

Atendimento com nutricionistas, fisioterapeutas, psicélogos e outros profissionais nao...
Internagdes hospitalares em leito comum

Consultas com médicos especialistas, como cardiologista, oftalmologista,...

Exames de imagem como ultrassons, Raio X, ressonancia magnética

Atendimento de emergéncia em pronto socorro ou UPA

Remédios distribuidos gratuitamente pela rede publica

Exames de laboratério como exames de sangue

Consultas com médicos em postos de salde, como clinico geral, pediatra, ginecologista 72%

Atendimento nos Postos de Saude 78%

Base: Total da amostra = 2.087 entrevistas na hlh
Falando sobre os ultimos dois anos, vocé ou alguém da sua casa buscou acesso ao Sistema Unico de Satde, o SUS — rede publica -, para o servigo de ? ta a
E conseguiu utilizar o servigo de nos ultimos dois anos? TRETITHIN DE PESOINARAE



Acesso ao SUS v

2018 (Estimulada e mdltipla) CEM
S L——S——
26

Buscou acesso

9% . Procedimentos especificos
11% . Atendimento com médico da rede publica, em casa
13% - Internagées hospitalares em leito de UTI
20% - Realizagdo de cirurgias
26% - Atendimento com profissionais ndo médicos
28% - InternagGes hospitalares em leito comum
97%
buscaram acesso ao SUS 42% _ Consultas com médicos especialistas
nos ultimos dois anos ‘ 47% _ Exames de imagem
54% _ Atendimento de emergéncia em pronto socorro ou UPA
62% _ Remédios distribuidos gratuitamente pela rede publica
62% _ Exames de laboratério
72% _ Consultas com médicos em postos de salde
78% _ Atendimento nos Postos de Saude
80% | Acesso a vacinas
ggf:r;(;rs Zzlbig Z;" ;lifr:fo?i).izgaiwzz,t rveovciztgtsl alguém da sua casa buscou acesso ao Sistema Unico de Satide, o SUS — rede publica -, para o servico de ? natafﬂlha

E conseguiu utilizar o servigo de nos ultimos dois anos? IRSTITUTO DE PESQUISHS



Buscou acesso no SUS (attimos 2 anos) )

2018 (Estimulada e multipla, em %) CFM

e —m———SSS—
27

Total | b MRS | Gese s Nordsste  Como |meveols e
Oeste na
Procedimentos especificos 9 7 10 7 11 9 11 9 9
Ca,itaendimento com médico da rede publica, em 1 10 12 10 10 14 11 10 12
Internagdes hospitalares em leito de UTI 13 10 14 13 13 12 17 13 13
Realizagdo de cirurgias 20 14 22 16 25 21 22 17 21
Atendimento com profissionais ndo médicos 26 23 l'_E_;_'_E 28 22 26 25 25 27
InternagGes hospitalares em leito comum 28 21 ? 26 31 26 36 25 31
Consultas com médicos especialistas 42 33 44 42 41 40 43 43 41
Exames de imagem 47 36 51 49 49 41 48 46 47
Of't‘leg:imento de emergéncia em pronto socorro 54 50 55 57 54 48 53 57 52
ptl;tslri:aédios distribuidos gratuitamente pela rede 62 53 65 67 68 51 59 59 64
Exames de laboratério 62 45 68 63 65 57 66 59 64
Consultas com médicos em postos de saude 72 59 77 74 71 68 75 71 73
Atendimento nos Postos de Saude 78 64 83 78 82 :__7__4-_-_5 82 77 79
Acesso a vacinas 80 82 79 85 76 75 77 r_é_I_-_i 78
Nenhum destes 3 :-_-_5-_-_i 3 3 4 5 3 3 4
Base 2087 569 1518 836 312 553 336 878 1209

Base: Total da amostra = 2.087 entrevistas natafon‘a

Falando sobre os tiltimos dois anos, vocé ou alguém da sua casa buscou acesso ao Sistema Unico de Satide, o SUS — rede publica -, para o servico de ? TRSTITHIO BE PESONISAS



Buscou acesso no SUS (attimos 2 anos) )

2018 (Estimulada e multipla, em %) CFM
e —

28

Total 2018/ Masculino  Feminino | 16a24anos 25a34anos 35a44anos 45a59anos OO one> % | Fundamental  Meédio Superior
Procedimentos especificos 9 11 8 9 9 10 7 11 10 8 9
CaAstaendimento com médico da rede publica, em 11 11 12 9 12 11 13 11 14 9 11
InternagGes hospitalares em leito de UTI 13 14 12 18 13 13 14 8 14 13 11
Realizagdo de cirurgias 20 18 l-_E_I_-_i 24 22 18 18 18 20 21 14
Atendimento com profissionais ndo médicos 26 25 27 29 26 29 27 19 {-_-%5_] 25 23
InternagGes hospitalares em leito comum 28 26 30 36 29 31 29 19 29 30 23

Consultas com médicos especialistas 42 40 43 43 37 40 44 43 43 42 r_‘?-;_;_]
Exames de imagem 47 43 50 51 50 44 48 41 49 48 39
ojbe::imento de emergéncia em pronto socorro 54 50 58 56 61 58 51 aa 29 57 58
puRsIri:aédios distribuidos gratuitamente pela rede 62 61 63 61 63 61 63 60 64 62 56
Exames de laboratdrio 62 58 66 67 62 61 61 59 66 63 51
Consultas com médicos em postos de saude 72 68 76 77 78 72 72 62 71 '-_-ZE_-_E 66
Atendimento nos Postos de Saude 78 77 79 82 84 79 78 69 79 81 69
Acesso a vacinas 80 77 82 84 82 81 73 80 74 83 83
Nenhum destes 3 4 2 3 2 4 5 3 3 2 6
Base 2.087 990 1097 a14 439 376 519 339 679 943 465

Base: Total da amostra = 2.087 entrevistas natam‘na

Falando sobre os tiltimos dois anos, vocé ou alguém da sua casa buscou acesso ao Sistema Unico de Satide, o SUS — rede publica -, para o servico de ? TRSTITHIO BE PESONISAS



Facilidade de acesso aos servicos do SUS

Contextualizagao

Os entrevistados que buscaram acesso ao servico do SUS fizeram uma avaliacdao do grau de
facilidade de acesso ao servico. A avaliacao foi feita para cada servico, através de escala de

quatro pontos:

= Muito facil
= Facil
= Dificil

= Muito dificil

Foram avaliados 14 servigcos do SUS



Facilidade de acesso aos servicos do SUS v

2018 (Estimulada - escala de 1 a 4) CFM

e —m———SSS—
30

Muito dificil +

dificil pase:

Consultas com médicos especialistas| 2% 30% 44% 74% 859
Realizagdo de cirurgias 1% 23% 45% 68% 407

Internagdes hospitalares em leito de UTI 25% 39% 64% 278

Exames de imagem 21% 42% 63% 971

Atendimento com profissionais ndo médicos 15% 44% 59% 533

Procedimentos especificos 18% 41% 58% 186

Consultas com médicos em postos de saide 1% 13% 40% 53% 1.505

Atendimento com médico da rede publica, em casa 17% 35% 52% 232

Internagdes hospitalares em leito comum 13% 39% 52% 593

Atendimento de emergéncia em pronto socorro ou UPA 2% 10% 33% 43% 1.138

Remédios distribuidos gratuitamente pela rede publica 1% 8% 30% 59% - 38% 1.277

P Atendimento nos Postos de Saude 1% 7% 30% 60% b 37% 1.627

acessivers, na Exames de laboratério como exames de sangue 1% 6% 28% 34% 1.277
percepg¢do do

,470

m N3o sabe Muito dificil Dificil ® Facil m™ Muito facil

Datafolha

Vocé considera que o acesso/facilidade para usar ao servico de do SUS (rede publica) foi muito fdcil, facil, dificil ou muito dificil? Lembre que estamos falando aqui apenas do acesso ao servico. TRETITHTE RE PESONISRS



Facilidade de acesso aos servicos do SUS Y

2018 (Estimulada, em % - escala de 1 a 4) CEM
R SS—
31
Muito dificl + dificil Total PO e oI Suseme s Noreste é“ft/ merif:?;ﬁna nteror
Consultas com médicos especialistas 74 77 73 73 68 73 83 80 69
Realizagdo de cirurgias 68 66 68 67 {-_E_I_-_i 72 71 67 68
Internagdes hospitalares em leito de UTI 64 77 60 62 43 70 74 66 62
Exames de imagem 63 66 62 63 51 64 72 68 59
Atendimento com profissionais nao médicos 59 59 59 60 43 58 71 65 55
Procedimentos especificos 58 52 60 58 42 63 E-gg-i 67 53
Consultas com médicos em postos de saude 53 53 53 51 47 55 i_6_1__: 60 48
Ca,itaendimento com médico da rede publica, em 52 54 52 57 45 45 59 64 45
Internagdes hospitalares em leito comum 52 54 52 55 38 48 64 63 46
Ojtj::imento de emergéncia em pronto socorro 43 46 a1 42 44 39 48 52 36
pjslri::dlos distribuidos gratuitamente pela rede 38 a1 37 37 32 39 4 a4 33
Atendimento nos Postos de Saude 37 39 37 37 32 39 40 49 29
Exames de laboratdrio como exames de sangue 34 42 33 33 26 38 40 43 29
Acesso a vacinas 13 11 13 9 9 17 19 15 11

Datafolha

Vocé considera que o acesso/facilidade para usar ao servico de do SUS (rede publica) foi muito fdcil, facil, dificil ou muito dificil? Lembre que estamos falando aqui apenas do acesso ao servico. TRETITHIE RE PESONISNS



Facilidade de acesso aos servicos do SUS Y

2018 (Estimulada, em % - escala de 1 a 4) CFM
e ——

32
Muito dificil + dificil Total 2018 Masculino  Feminino | 16a24anos 25a34anos 35a44anos 45a59anos 0 "r‘:;z °Y | Fundamental  Médio Superior
Consultas com médicos especialistas 74 66 80 77 83 74 74 63 71 76 76
Realizagdo de cirurgias 68 66 69 74 71 I-_;_S;_-_i 61 54 62 73 69
InternagGes hospitalares em leito de UTI 64 66 61 76 77 60 50 54 52 71 74
Exames de imagem 63 58 66 57 65 72 67 49 58 62 78
Atendimento com profissionais ndo médicos 59 54 63 57 59 72 57 46 56 61 62
Procedimentos especificos 58 60 56 68 60 66 67 35 52 66 57
Consultas com médicos em postos de saude 53 51 54 53 56 58 50 47 52 53 54
CaAstaendimento com médico da rede publica, em 52 =9 16 63 62 63 40 33 16 50 51
Internagdes hospitalares em leito comum 52 54 51 57 62 57 46 34 49 54 55
Of‘;e::imento de emergéncia em pronto socorro a3 40 45 48 '-_-EZ;-_E 43 36 31 38 46 a4
pgslrir;:dios distribuidos gratuitamente pela rede 38 37 38 a1 0 44 36 27 37 42 0
Atendimento nos Postos de Saude 37 36 38 36 38 41 38 33 34 39 39
Exames de laboratdrio como exames de sangue 34 36 33 32 41 37 33 29 29 37 43>
Acesso a vacinas 13 15 11 17 11 16 13 8 12 13 14

Datafolha

Vocé considera que o acesso/facilidade para usar ao servico de do SUS (rede publica) foi muito fdcil, fdcil, dificil ou muito dificil? Lembre que estamos falando aqui apenas do acesso ao servico. TRETITHIE RE PESONISNS



Avaliacdo da qualidade dos
Servicos do SUS



Avaliacao do SUS

Contextualizagao

Os entrevistados que utilizaram os servigcos do SUS fizeram a avaliacao utilizando escala de zero a

dez, em que zero significa péssimo e dez significa excelente.

A classificagcdo segue seguinte critério:

o 1 2 3 | 2 | HEEEER T 10

- Péssimo/ ruim Regular Bom/ excelente +



Qualidade dos servicos utilizados no SUS Y

2018 (Estimulada e Unica - escala de 0 a 10) CFM

35

[
. 2YS

Sistema
Unico

‘ de Saude

m8al0
5a7
38%
Oa4d
H N3o sabe 22%
1%

Base: Entrevistados que utilizaram servico = 1.969 entrevistas natafolha

De modo geral, que nota de zero a dez vocé dd para a qualidade dos servicos que vocé ou alguém de sua casa utilizou no SUS nos dltimos dois anos. Zero significa péssimo e dez significa excelente? INSTLTUTO DE PESQUISRS



Qualidade dos servicos utilizados no SUS Y

2018 (Estimulada e Unica, em % - escala de 0 a 10) CEM
T S—
36
Total Possui ) Nao possgi Sudeste sul Nordeste Norte/ Centro- RegiE\Q Interior
2018 plano de saide plano de saude oeste metropolitana
Bom/ excelente (8 a 10) 39 31 41 39 41 39 36 30 44
Regular (5a7) 38 43 36 41 41 35 33 42 36
Péssimo/ ruim (0 a 4) 22 24 22 19 17 25 30 27 19
Base 1969 524 1445 849 297 507 316 822 1147
Total 2018 Masculino Feminino | 16a24anos 25a34anos 35a44anos 45a59anos 60 :‘;: °Y | Fundamental Médio Superior
Bom/ excelente (8 a 10) 39 34 42 29 31 36 45 49 53 33 22
Regular (5a7) 38 44 33 51 44 37 31 30 27 44 49
Péssimo/ ruim (0 a 4) 22 21 23 21 25 26 23 18 19 23 27
Base 1969 917 1052 397 425 353 480 314 634 901 434

Base: Entrevistados que utilizaram servico = 1.969 entrevistas natamlha

De modo geral, que nota de zero a dez vocé dd para a qualidade dos servicos que vocé ou alguém de sua casa utilizou no SUS nos dltimos dois anos. Zero significa péssimo e dez significa excelente? TESTITHTD DE PESQUISNS



Avaliacao dos servicos do SUS o

2018 (Estimulada - escala de 0 a 10) CFM
S LSSS—

37
Base:
Internacdes hospitalares em leito de UTI 18 29% 27% 170
Atendimento de emergéncia em pronto socorro ou UPA0,4% 23% 40% 984
Consultas com médicos especialistas 2%  23% 37% 545
Atendimento nos Postos de Saude0,2% 22% 37% 1.477
Exames de imagem0,5% 21% 32% 680
Internagdes hospitalares em leito comum0,4% 21% 38% 461
Realizacdo de cirurgias0,4% 19% 28% 284
Consultas com médicos em postos de saiide0,3% 18% 41% 1.235
Atendimento com médico da rede publica, em casa 1% 18% 31% 137
Remédios distribuidos gratuitamente pela rede publica0,4% 18% 33% 1.008
Procedimentos especificos 16% 36% 108
Exames de laborat6rio0,4% 14% 33% 1.093
Sarvicoscam Atendimento com profissionais ndo médicos 1% 14% 41% 329
el e, ey Lg% 26%
aprovagdo. B N3o sabe ' Péssimo/ruim (0a4)  Regular(5a7) mBom/ excelente (8 a 10)
aora pensando na qualdade do v da ede piblica do SUS que voo ou alguém de sua casa utilzou, que nota d zero  dez voce dariapara a qualidade do senvigo e , Datafolha

lembrando que zero significa péssimo e dez significa excelente IRSTLITUTD DE PESQUISAS



Avaliacao dos servicos do SUS ¥

2018 (Estimulada, em % - escala de 0 a 10) CEM
R SS—
38
Péssimo / Ruim ';gtla; planz?{:z;u g pI:Inéc? d"::::ide Sudeste sul Nordeste %ztttrzo/ mech(:E;:Iita Interior
Internagdes hospitalares em leito de UTI 29 38 27 25 23 I_L-L(;_-_i 34 25 32
Atendimento de emergéncia em pronto socorro ou UPA 23 27 22 23 25 20 27 29 19
Consultas com médicos especialistas 23 27 22 23 19 26 25 31 18
Atendimento nos Postos de Saude 22 22 21 21 18 20 31 29 17
Exames de imagem 21 26 20 22 14 21 31 LE_?:___E 20
Internacdes hospitalares em leito comum 21 24 20 23 17 15 29 29 17
Realizagdo de cirurgias 19 13 20 13 13 l_;_;___i 22 22 17
Consultas com médicos em postos de saude 18 20 18 16 14 23 22 21 16
Atendimento com médico da rede publica, em casa 18 29 16 19 17 14 25 16 l-_I_E;___E
Remédios distribuidos gratuitamente pela rede publica 18 19 17 16 14 19 26 23 14
Procedimentos especificos 16 :__I_g_-_i 15 17 9 23 9 14 i-_I_;_-_i
Exames de laboratério 14 20 13 13 191 15 22 18 12
Atendimento com profissionais ndao médicos 14 12 I-Ig-i 10 _1_1-- 14 37 18 12
Vacinas 8 7 8 6 6 11 0 191 7
2087 569 1518 886 312 553 336 878 1209
igiiﬂ.fﬁi%ﬁdfj ZZZ/?;ZZ: Q‘anesrevr,?gza rede publica do SUS que vocé ou alguém de sua casa utilizou, que nota de zero a dez vocé daria para a qualidade do servigo de , natafﬂha

lembrando que zero significa péssimo e dez significa excelente INSTITUTD DE PESQUISHS



Avaliacao dos servicos do SUS ¥

2018 (Estimulada, em % - escala de 0 a 10) CEM
T S—
39
Péssimo / Ruim Total 2018 Masculino Feminino 16a24anos 25a34anos 35a44anos 45a59anos 60 ?:;Z °Y | Fundamental Médio Superior
InternagGes hospitalares em leito de UTI 29 29 29 31 35 29 24 26 21 34 37
Atendimento de emergéncia em pronto socorro 23 29 24 24 30 23 20 19 19 25 26
ou UPA
Consultas com médicos especialistas 23 22 24 25 33 26 24 11 20 28 19
Atendimento nos Postos de Satide 22 22 22 24 24 24 20 P15 1 | 118 ! 25 22
=== === >
Exames de imagem 21 20 22 23 19 27 25 11 17 23 30
InternagGes hospitalares em leito comum 21 21 21 26 26 22 14 11 14 26 23
====1 |
Realizagdo de cirurgias 19 17 120 | 19 25 18 21 9 115 1 21 19
Consultas com médicos em postos de saude 18 18 19 14 21 21 22 13 16 20 19
. 0 i -
caAS';endlmento com médico da rede publica, em 18 : 20 | 17 19 20 27 21 i 11 30 16
4 R . ===
Bemedlos distribuidos gratuitamente pela rede 18 16 | 19 | 15 18 23 19 12 17 17 20
publica —_——
Procedimentos especificos 16 18 13 29 15 13 23 - 19 20 4
===
Exames de laboratdrio 14 15 14 16 13 17 15 11 112 1 16 16
Atendimento com profissionais ndao médicos 14 14 14 15 16 18 13 7 12 16 15
Vacinas 8 8 7 10 6 7 11 5 8 8 8
2.087 990 1097 414 439 376 519 339 679 943 465
Base: Entrevistados que utilizaram servigo
Agora pensando na qualidade do servigo da rede publica do SUS que vocé ou alguém de sua casa utilizou, que nota de zero a dez vocé daria para a qualidade do servico de , natam“‘a

lembrando que zero significa péssimo e dez significa excelente INSTITUTOD DE PESQUISHS



Avaliacao dos servicos do SUS ¥

2018 (Estimulada, em % - escala de 0 a 10) CEM
S e S——————

40
. - . Norte/ Regido
Regular Total Possui , Nao '°°55‘f' Sudeste Sul Nordeste Centro- |metropolita Interior
2018 plano de saude plano de saude
oeste na
Internagdes hospitalares em leito de UTI 27 32 26 28 37 21 17 35 21
Atendimento de emergéncia em pronto socorro ou UPA 40 44 39 39 34 45 41 i 42 38
--_—I —
Consultas com médicos especialistas 37 49 35 39 35 31 145 | 41 35
Atendimento nos Postos de Salde 37 46 34 38 37 37 31 41 34
Exames de imagem 32 31 32 34 29 31 31 36 30
Internagbes hospitalares em leito comum 38 37 38 39 30 45 30 39 37
Realizagdo de cirurgias 28 33 27 31 32 25 24 27 29
Consultas com médicos em postos de salde 41 47 39 43 38 37 40 45 38
1
Atendimento com médico da rede publica, em casa 31 23 33 44 30 118 | 23 44 25
Remédios distribuidos gratuitamente pela rede publica 33 35 32 34 32 34 29 33 33
Procedimentos especificos 36 37 36 43 33 21 54 40 34
Exames de laboratdrio 33 35 33 34 29 37 30 37 31
Atendimento com profissionais ndao médicos 41 47 39 46 30 42 31 44 39
===
Vacinas 26 24 27 26 18 28 1341 |30 24
Base: Entrevistados que utilizaram servigo
Agora pensando na qualidade do servigo da rede publica do SUS que vocé ou alguém de sua casa utilizou, que nota de zero a dez vocé daria para a qualidade do servico de , natam‘na

lembrando que zero significa péssimo e dez significa excelente INSTITUTOD DE PESQUISHS



Avaliacao dos servicos do SUS ¥

2018 (Estimulada, em % - escala de 0 a 10) CEM
S e S——————

41
. . 60 anos ou . .
Regular Total 2018| Masculino Feminino | 16a24anos 25a34anos 35a44anos 45a59anos mais Fundamental Médio Superior
InternagGes hospitalares em leito de UTI 27 29 25 38 45 16 17 14 10 38 39
Atendimento de emergéncia em pronto socorro 40 a4 37 48 16 44 35 3 )8 16 47
ou UPA -
Consultas com médicos especialistas 37 43 32 47 40 39 29 37 32 37 53
Atendimento nos Postos de Saude 37 40 34 51 41 36 33 21 25 42 51
Exames de imagem 32 34 31 43 37 35 20 29 23 38 37
—_—— — >
InternagGes hospitalares em leito comum 38 140 | 36 46 38 39 30 28 29 41 47
Realizagdo de cirurgias 28 31 27 44 32 28 18 21 17 36 40
Consultas com médicos em postos de saude 41 46 36 50 48 42 32 32 30 . 4¢ 6“_““_5_1_>
caAS';endlmento com médico da rede publica, em 31 36 )8 29 a1 31 27 )8 29 37 38
Bemedlos distribuidos gratuitamente pela rede 33 37 29 49 a1 30 22 24 9 42 39
publica
>
Procedimentos especificos 36 40 32 34 54 42 10 42 22 39 57
Exames de laboratdrio 33 37 31 41 43 37 23 23 23 39 46 =
Atendimento com profissionais ndao médicos 41 42 40 44 51 47 28 35 32 47 48
===
Vacinas 26 31 23 36 31 28 22 ' 17J' 19 31 29
Base: Entrevistados que utilizaram servigo
Agora pensando na qualidade do servigo da rede publica do SUS que vocé ou alguém de sua casa utilizou, que nota de zero a dez vocé daria para a qualidade do servigco de , natam‘na

lembrando que zero significa péssimo e dez significa excelente INSTITUTOD DE PESQUISHS



Avaliacao dos servicos do SUS ¥

2018 (Estimulada, em % - escala de 0 a 10) CEM
S e S——————

42
Bom/ excelente ';gtlasl planz?{:z;u g pI:Inéc? dpe°:::ide Sudeste sul Nordeste %E?E mei?%a;ita Interior

Internagdes hospitalares em leito de UTI 44 30 47 47 37 39 49 38 47
Atendimento de emergéncia em pronto socorro ou UPA 36 28 39 38 41 34 30 28 42
Consultas com médicos especialistas 38 21 42 37 46 40 27 25 46
Atendimento nos Postos de Saude 42 31 44 41 44 43 38 30 49
Exames de imagem 46 43 47 44 57 46 37 40 50
Internacdes hospitalares em leito comum 41 39 41 38 52 40 39 31 45
Realizagdo de cirurgias 53 52 53 56 55 46 54 51 53
Consultas com médicos em postos de salde 41 32 43 41 48 39 37 34 45
Atendimento com médico da rede publica, em casa 51 47 51 37 52 69 52 40 56
Remédios distribuidos gratuitamente pela rede publica 49 46 50 50 53 47 45 43 53
Procedimentos especificos 45 34 48 37 :_5_8-_-_5 52 36 45 45
Exames de laboratdrio 52 44 54 52 61 47 47 45 56
Atendimento com profissionais ndao médicos 44 42 45 43 59 43 32 37 49
Vacinas 66 69 64 68 75 61 :-_E_g_-_i 60 69

igﬁiﬁ';ﬁifﬁ;ﬁdﬁ ZZZI;'ZZZ: ;Zn;esrevr:\gg(;a rede publica do SUS que vocé ou alguém de sua casa utilizou, que nota de zero a dez vocé daria para a qualidade do servigo de , natafﬂha

lembrando que zero significa péssimo e dez significa excelente INSTITUTOD DE PESQUISHS



Avaliacao dos servicos do SUS ¥

2018 (Estimulada, em % - escala de 0 a 10) CEM
T S—
43
Bom/ excelente Total 2018 Masculino Feminino 16a24anos 25a34anos 35a44anos 45a59anos 60 ?:;Z °Y | Fundamental Médio Superior
<€
InternagGes hospitalares em leito de UTI 44 42 45 31 20 55 57 61 68 29 24
Atendimento de emergéncia em pronto socorro 36 34 39 )8 22 33 16 6 > 29 57
ou UPA <
Consultas com médicos especialistas 38 33 42 27 25 36 45 49 47 33 28
> €
Atendimento nos Postos de Saude 42 38 44 26 34 40 46 63 57 33 27
<€
Exames de imagem 46 46 46 35 44 38 53 59 59 38 33
>
InternagGes hospitalares em leito comum 41 39 43 28 35 38 53 61 56 32 30
>
Realizagdo de cirurgias 53 52 53 36 44 54 61 70 67 42 40
Consultas com médicos em postos de saude 41 36 45 36 32 37 46 54 54 34 29
caAS';endlmento com médico da rede publica, em 51 45 55 52 39 4 52 72 61 38 16
Bemedlos distribuidos gratuitamente pela rede 49 47 51 36 a1 47 56 63 61 40 47
publica
Procedimentos especificos 45 42 49 36 30 45 68 47 53 41 39
<€
Exames de laboratdrio 52 47 55 43 43 46 61 64 64 45 38
Atendimento com profissionais ndao médicos 44 43 45 41 33 35 57 56 55 36 37
Vacinas 66 61 70 54 64 65 67 77" 73 61 64
Base: Entrevistados que utilizaram servigo
Agora pensando na qualidade do servigo da rede publica do SUS que vocé ou alguém de sua casa utilizou, que nota de zero a dez vocé daria para a qualidade do servico de , natam‘na

lembrando que zero significa péssimo e dez significa excelente INSTITUTOD DE PESQUISHS



Opinido sobre o principal motivo para o MAU atendimento do SUS v

2018 (Estimulada e Unica) CFM

44

12 lugar O tempo de espera para atendimento é demorado 24%

Faltam recursos financeiros para o SUS

29 lugar

Ma gestdo do SUS por parte dos responsaveis

32 Jugar Faltam médicos disponiveis para atender

E dificil marcar ou agendar os procedimentos e consultas

E dificil conseguir uma cirurgia

E dificil conseguir um exame de imagem

O numero de leitos de UTI ndo é o suficiente para atender os pacientes

Faltam profissionais ndo médicos

Faltam medicamentos e materiais como luvas, gaze, seringas

E dificil entender como funciona o SUS para ter acesso aos servicos

O numero de leitos de internagdo comum nao é suficiente para atender os pacientes

E dificil conseguir um exame de laboratério

Em alguns graficos e tabelas de respostas Unicas os resultados ndo somam exatamente 100%, variam de 99% a 101%, devido a arredondamentos.

Base: Entrevistados que deram notas de 0 a 6 para a avaliagéo geral do SUS = 995 entrevistas natafolha
Em sua opinido, qual dos itens deste cartdo contribuem para um MAU atendimento no SUS, em primeiro lugar? TRETITHIE RE PESONISNS



Opiniao sobre o principal motivo para o MAU atendimento do SUS

2018 (Estimulada e Unica)

. - . Norte/
Total Possui . Néo pOSSLfI Sudeste Sul Nordeste Centro-
2018 plano de saude plano de saude
oeste

O tempo de espera para atendimento é demorado 24 23 24 20 32 21 31

Faltam recursos financeiros para o SUS 15 18 13 19 14 12 6

Ha ma gestdo do SUS por parte dos responsaveis 12 15 11 13 12 13 12

Faltam médicos disponiveis para atender 10 10 10 10 12 9 12

E dificil marcar ou agendar os procedimentos e consultas 10 10 10 12 11 8 8

E dificil conseguir uma cirurgia 8 6 9 8 8 10 6

E dificil conseguir um exame de imagem 6 6 6 5 5 6 7

O'numero de leitos de UTI ndo é o suficiente para atender os 5 5 5 4 3 6 6
pacientes

Faltam profissionais ndo médicos 3 2 3 4 1 2 1

Faltam medicamentos e materiais como luvas, gaze, seringas 3 3 3 1 2 4 5

E d‘IfICI| entender como funciona o SUS para ter acesso aos ) 1 ) ) i 4 1
servigos

O numero de Ielto§ de internagdo comum ndo é suficiente ’ 1 ) 1 1 3 5
para atender os pacientes

E dificil conseguir um exame de laboratério 1 - 1 1 1 1 2

Em alguns graficos e tabelas de respostas Unicas os resultados ndo somam exatamente 100%, variam de 99% a 101%, devido a arredondamentos.

Base: Entrevistados que deram notas de 0 a 6 para a avaliagdo geral do SUS = 995 entrevistas
Em sua opinido, qual dos itens deste cartdo contribuem para um MAU atendimento no SUS, em primeiro lugar?

Regido
metropolita
na

22
15

15
10
10

45

Interior

25
15
10
10
10
10

Datafolha

INSTLTUTD DE PESOQUISHS



Opiniao sobre o principal motivo para o MAU atendimento do SUS

2018 (Estimulada e Unica) CEM
46
. . 60 anos ou 4 .
Total 2018 Masculino Feminino 16a24anos 25a34anos 35a44anos 45a59anos mais Fundamental Médio Superior

O tempo de espera para atendimento é 24 2 26 26 20 2 75 26 ’5 26 17
demorado

Faltam recursos financeiros para o SUS 15 16 13 16 17 16 11 11 12 16 15

Ha ma'ges‘tao do SUS por parte dos 12 13 12 7 13 12 13 18 9 9 75
responsaveis

Faltam médicos disponiveis para atender 10 9 12 11 8 10 14 9 8 13 8

E dificil marcar ou agendar os procedimentos e 10 9 11 12 12 6 9 10 = 10 14 o
consultas P

E dificil conseguir uma cirurgia 8 9 7 9 11 9 8 3 12 8 4

E dificil conseguir um exame de imagem 6 5 6 3 7 6 7 5 8 6 3

O numero de Ielto:s de UTI ndo é o suficiente 5 5 4 5 3 7 6 3 5 5 4
para atender os pacientes

Faltam profissionais ndo médicos 3 3 2 3 3 6 0 3 2 3 3

Faltam 'med|camentos e materiais como luvas, 3 4 ) ) ) 3 ) 4 3 ) 3
gaze, seringas

E dificil enten(.:ler como funciona o SUS para ter ’ ) ) 1 5 1 3 ) 3 1 1
acesso aos Servigos

O. n.umero de leitos de mternggao comum ndo é ’ ) ) ) ) 1 i 3 3 1 1
suficiente para atender os pacientes

E dificil conseguir um exame de laboratério 1 1 1 1 1 0,5 1 1 1 1 -

Em alguns graficos e tabelas de respostas Unicas os resultados ndo somam exatamente 100%, variam de 99% a 101%, devido a arredondamentos.

Base: Entrevistados que deram notas de 0 a 6 para a avaliagdo geral do SUS = 995 entrevistas
Em sua opinido, qual dos itens deste cartdo contribuem para um MAU atendimento no SUS, em primeiro lugar?

Datafolha

INSTLTUTD DE PESOQUISHS



Opinido sobre o principal motivo para o BOM atendimento do SUS

2018 (Estimulada e Unica)

v
CFM

12 lugar

O tempo de espera para atendimento é curto

Ha médicos disponiveis para atender

29 lugar

E facil conseguir um exame de laboratério

E facil saber como usar os servigos do SUS

39 lugar

E facil marcar ou agendar os procedimentos e consultas

Ha boa gestao do SUS por parte dos responsaveis

Ha profissionais ndo médicos em nimero adequado

Ha medicamentos ou materiais como luvas, gaze, seringas

O numero de leitos de UTI é suficiente para atender os pacientes

E facil conseguir um exame de imagem

Ha recursos suficientes para o custeio/ pagamento e o investimento no SUS

E facil conseguir fazer uma cirurgia

O numero de leitos de internacdo comum é suficiente para atender os pacientes

Em alguns graficos e tabelas de respostas Unicas os resultados ndo somam exatamente 100%, variam de 99% a 101%, devido a arredondamentos.

N3o sabe

Base: Entrevistados que deram notas de 7 a 10 para a avaliagdo geral do SUS =2 955 entrevistas
Em sua opinido, qual dos itens deste cartdo contribuem para um BOM atendimento no SUS, em primeiro lugar?

17%
17%
10%
10%
7%
7%
5%
5%
5%
3%
3%
2%
1%
7%

47

Datafolha

INSTLTUTO DE PESQUISHS



Opiniao sobre o principal motivo para o BOM atendimento do SUS

2018 (Estimulada e Unica)

Total
2018
O tempo de espera para atendimento é curto 17
Ha médicos disponiveis para atender 17
E facil conseguir um exame de laboratério 10
E facil saber como usar os servigos do SUS 10
E facil marcar ou agendar os procedimentos e consultas 7
Ha boa gestdo do SUS por parte dos responsaveis 7
Ha profissionais ndo médicos em nimero adequado 5
Ha medicamentos ou materiais como luvas, gaze, seringas 5
O numero de leitos de UTI é suficiente para atender os 5
pacientes
E facil conseguir um exame de imagem 3
Ha recursos suficientes para o custeio/ pagamento e o 3
investimento no SUS
E facil conseguir fazer uma cirurgia 2
O numero de leitos de internagcdo comum é suficiente para 1
atender os pacientes
N3o sabe 7

Base

955

Possui

plano de saude

15

18

8
7

13

10

227

N3o possui
plano de saude

18

16

11
10

728

Sudeste

15

16

13
9

11

405

Sul

20

20

11

A W N !,

161

Em alguns graficos e tabelas de respostas Unicas os resultados ndo somam exatamente 100%, variam de 99% a 101%, devido a arredondamentos.

Base: Entrevistados que deram notas de 7 a 10 para a avaliagdo geral do SUS = 955 entrevistas

Em sua opinido, qual dos itens deste cartdo contribuem para um BOM atendimento no SUS, em primeiro lugar?

Nordeste

18

17

247

Norte/
Centro-
oeste

19

17

o 0O N B

10

142

Regido
metropolita
na

14

16

8
12
8

10

328

CFM

48

Interior

119 !

17

11
9
7
6
5
5

5

627

Datafolha

INSTLTUTD DE PESOQUISHS



Opiniao sobre o principal motivo para o BOM atendimento do SUS 9

2018 (Estimulada e Unica)

49
. - 60 anos ou 3 .
Total 2018 Masculino Feminino 16 a24 anos 25a34anos 35a44anos 45a59anos mais Fundamental Médio Superior

O tempo de espera para atendimento é curto 17 17 17 18 18 16 14 20 20 16 9

Ha médicos disponiveis para atender 17 17 17 19 17 21 16 13 13 20 20

E facil conseguir um exame de laboratério 10 9 11 7 7 9 11 16 15 7 3

E facil saber como usar os servigos do SUS 10 11 8 14 11 8 9 8 8 11 11

E facil marcar ou agendar os procedimentos e 2 3 6 7 3 7 9 6 6 3 11
consultas

Ha boal ge.stao do SUS por parte dos 2 3 7 9 9 3 7 5 s 3 13'
responsaveis

Ha profissionais ndo médicos em numero 5 6 5 6 6 7 5 4 3 3 6
adequado

Ha med'|camentos ou materiais como luvas, 5 4 6 6 6 4 3 6 3 6 3
gaze, seringas

O nimero de.Ieltos de UTI é suficiente para 5 4 5 3 5 5 6 3 5 5 3
atender os pacientes

E facil conseguir um exame de imagem 3 2 4 2 4 5 4 1 4 3 3

Ha recursos sqﬂaenjces para o custeio/ 3 3 3 4 3 3 ) ) 1 3 5
pagamento e o investimento no SUS

E facil conseguir fazer uma cirurgia 2 2 3 2 3 2 1 3 4 1 1

O. n.umero de leitos de mtern.a(;ao comum é 1 ) 1 1 1 1 5 1 5 1 :
suficiente para atender os pacientes

Ndo sabe 7 7 8 3 3 3 11 12 11 4 5
Base 955 423 532 176 187 167 248 177 388 404 163

Em alguns graficos e tabelas de respostas Unicas os resultados ndo somam exatamente 100%, variam de 99% a 101%, devido a arredondamentos.

Datafolha

INSTLTUTD DE PESOQUISHS

Base: Entrevistados que deram notas de 7 a 10 para a avaliagdo geral do SUS = 955 entrevistas
Em sua opinido, qual dos itens deste cartdo contribuem para um BOM atendimento no SUS, em primeiro lugar?



Avaliacao do atendimento do SUS o

2018 (Estimulada e Unica por item - escala de 0 a 10) CEM
T S—
50

Tempo de espera para fazer cirurgias 61% 18%

Tempo de espera para realizar exames de imagem 56% 24% VA

Tempo de espera para conseguir uma consulta 55% 27%

Facilidade para ser atendido por médicos especialistas 52% 27%

Facilidade para conseguir leito de UTI quando precisa 52% 23% E

Facilidade para conseguir um leito comum para internagdo quando necessario 48% 28%
Qualidade da administra¢do das unidades do SUS 45% 32%

Facilidade para ser atendido por profissionais de satde, em geral 45% 30%

Quantidade de hospitais e postos de saude

Qualidade das instalacdes dos hospitais, postos de saude e demais unidades do SUS
Tempo de espera para realizar exames de laboratorio

Facilidade para ser atendido em hospitais e postos de salde

Facilidade para ser atendido por médicos em postos de saude

Facilidade para obter medicamentos gratuitos

Qualidade do atendimento de emergéncia

42% 34%
42% 34%
40% 31%
40% 34%
38% 33%

37% 30%

34% 34%

B N3o sabe 1 Péssimo/ruim (0a4) ' Regular(5a7) HBom/excelente (8a 10)

Base: Total da amostra = 2.087 entrevistas
P13. Em uma escala de zero a dez, por favor, dé uma nota para os seguintes itens referentes ao atendimento do SUS, lembrando que zero significa péssimo e dez significa excelente.

Datafolha

INSTLTUTO DE PESQUISHS



Avaliacao do atendimento do SUS -

2018 (Estimulada e Unica por item - escala de 0 a 10) CEM
T S—

51
o . Total . o . ‘rio d o ‘rio d Norte/ Regido .
PESSImO/ ruim 2018 pIanzodS:l;;ude plgna:dpszzlljjlde UsuSaS: o Néo ugtﬁrlo ° sudeste Sul Nordeste  Centro- me.tropo— Interior
Oeste litana
e
Tempo de espera para fazer cirurgias 61 67 59 61 | 69 | 61 52 62 69 66 58
. . 1 :
Tempo de esperaApara realizar exames de imagem, como 56 61 54 56 L 6a | 56 47 57 62 63 51
ultrassom, ressonancia, etc (R
Tempo de espera para conseguir uma consulta 55 60 54 54 71 55 45 58 60 64 50
Facilidade para ser atendido por médicos especialistas 52 59 50 51 61 51 46 52 60 59 47
Facilidade para conseguir leito de UTI quando precisa 52 58 50 51 61 48 41 57 64 60 46
i . . ——
. FaC|I|da~de para consegwr,urn leito comum para 48 52 47 47 67 48 37 50 ee | 59 40
internacdo quando necessario _——
Qualidade da administracdo das unidades do SUS 45 50 43 44 58 43 36 48 51 53 39
Facilidade para ser atendido por profissionais de saude, 45 50 43 44 56 a4 35 45 53 52 39
em geral
Quantidade de hospitais e postos de saude 42 44 42 42 47 41 38 44 45 50 36
Qualidade das instalagdes dos hospitais, postos de el
saude e demais unidades de atendimento do SUS 42 l_is__l 4l 41 47 4l 32 44 >l >1 35
Tempo de espera para realizar exames de laboratério, 40 42 39 39 57 36 31 45 49 45 36
como de sangue
i . - —_———
Fejcmdade para ser atendido em hospitais e postos de 40 : 43 | 39 39 58 37 34 43 46 50 33
saude -
Fajcmdade para ser atendido por médicos em postos de 38 13 36 37 52 37 30 4 2 45 33
saude —
Facilidade para obter medicamentos gratuitos 37 39 37 36 55 32 127 | 45 48 42 33
Qualidade do atendimento de emergéncia 34 36 34 34 48 31 32 38 40 41 30
Base 2087 569 1518 1969 118 886 312 553 336 878 1209

Base: Total da amostra = 2.087 entrevistas natahlha

Em uma escala de zero a dez, por favor, dé uma nota para os sequintes itens referentes ao atendimento do SUS, lembrando que zero significa péssimo e dez significa excelente. TRSTITHIO BE PESONISAS



Avaliacao do atendimento do SUS

2018 (Estimulada e Unica por item - escala de 0 a 10)

Péssimo/ ruim

Tempo de espera para fazer cirurgias

Tempo de espera para realizar exames de
imagem, como ultrassom, ressonancia, etc

Tempo de espera para conseguir uma consulta

Facilidade para ser atendido por médicos
especialistas

Facilidade para conseguir leito de UTI quando
precisa

Facilidade para conseguir um leito comum para
internacdo quando necessario

Qualidade da administracdo das unidades do
SUS

Facilidade para ser atendido por profissionais de
saude, em geral

Quantidade de hospitais e postos de satude

Qualidade das instalagdes dos hospitais, postos
de saude e demais unidades de atendimento do
SUS

Tempo de espera para realizar exames de
laboratdrio, como de sangue

Facilidade para ser atendido em hospitais e
postos de saude

Facilidade para ser atendido por médicos em
postos de saude

Facilidade para obter medicamentos gratuitos
Qualidade do atendimento de emergéncia
Base

Base: Total da amostra = 2.087 entrevistas

61

56

55

52

52

48

45

45

42

42

40

40

38

37
34

2087

Total 2018| Masculino

60

54

56

49

52

49

43

43

41

40

41

38

37

37
32

990

Feminino

62

| 58 !

55

55

52

47

46

46

43

43

39

41

39

37

136 |

1097

16 a 24 anos

64

51

59

49

49

44

a4

43

43

41

40

41

36

32
35

414

25a 34 anos

65

59

59

52

52

49

45

44

42

43

42

38

39

36
38

439

35a44 anos

65

60

58

60

56

53

2L

51

48

47

42

44

42

42
34

376

45 a 59 anos

59

61

54

55

54

49

45

46

43

43

39

40

40

41
34

519

60 anos ou

mais

I 53 I

49

I 48 !

44
48

46

B

39

34

i 35 1

36

35

34

34
32

339

Em uma escala de zero a dez, por favor, dé uma nota para os seguintes itens referentes ao atendimento do SUS, lembrando que zero significa péssimo e dez significa excelente.

CFM
52
Fundamental Médio Superior
55 64 68
51 57 66
50 58 61
____________________ >
44 56 61
____________________ >
48 53 58
42 52 51
38 47 52
38 48 50
35 46 47
36 44 48
37 40 46
35 43 43
34 40 44
36 38 36
30 39 33
679 943 45
dataroina

INSTLTUTD DE PESOQUISHS



Avaliacao do atendimento do SUS ¥

2018 (Estimulada e Unica por item - escala de 0 a 10) CEM
53
Total . ~ . - ~ - Norte/ Regido
Regular 2018 pIanZ?:IS:l;;ude plgna:dp;:Z:Ide UsuSaS;) do Ndo u;j:;rlo do Sudeste Sul Nordeste  Centro- mgtropo— Interior
Oeste litana
Tempo de espera para fazer cirurgias 18 15 19 18 8 17 21 19 14 14 20
===
Tempo de espera para realizar exames de imagem 24 22 24 24 16 24 129 | 23 19 20 26
----I ===
Tempo de espera para conseguir uma consulta 27 24 i 28 1 27 15 28 31 24 25 23 30
Facilidade para ser atendido por médicos especialistas 27 23 28 27 16 28 28 25 23 23 29
Facilidade para conseguir leito de UTI quando precisa 23 18 24 23 14 24 27 22 16 19 25
‘ FaC|I|da~de para consegwryrn leito comum para 28 57 )8 29 15 58 31 )8 25 53 31
internacdo quando necessario
Qualidade da administragdao das unidades do SUS 32 31 32 33 18 35 33 29 28 30 33
Facilidade para ser atendido por profissionais de saude, 30 )8 30 30 19 30 31 29 29 26 32
em geral
Quantidade de hospitais e postos de satude 34 36 33 34 28 36 33 30 35 34 34
Qualidade das instalacdes dos hospitais, postos de
saude e demais unidades de atendimento do SUS 34 36 34 35 28 37 38 32 29 34 35
= ===
Tempo de espera para realizar exames de laboratério 31 32 31 32 19 32 36 30 27 29 133 ]
Fajcmdade para ser atendido em hospitais e postos de 34 37| 33 35 71 36 37 29 37 32 35
saude [P
Fajcmdade para ser atendido por médicos em postos de 33 35 32 34 75 34 36 30 32 34 33
saude
Facilidade para obter medicamentos gratuitos 30 30 30 30 23 29 33 28 29 29 30
Qualidade do atendimento de emergéncia 34 38 33 35 28 37 33 33 32 35 34
Base 2087 569 1518 1969 118 886 312 553 336 878 1209
Base: Total da amostra 2 2.087 entrevistas natahlha

Em uma escala de zero a dez, por favor, dé uma nota para os seguintes itens referentes ao atendimento do SUS, lembrando que zero significa péssimo e dez significa excelente. TRETITHIE RE PESONISNS



Avaliacao do atendimento do SUS

)

2018 (Estimulada e Unica por item - escala de 0 a 10) CEM
54

Regular Total 2018 Masculino Feminino 16 a24 anos 25a34anos 35a44anos 45a59anos 60 :aoi: ou Fundamental Médio Superior

Tempo de espera para fazer cirurgias 18 21 15 22 19 19 16 13 17 20 15
.Tempo de espera para realizar exames de 24 25 29 33 55 24 19 19 29 27 19
imagem

Tempo de espera para conseguir uma consulta 27 28 26 30 27 29 25 23 25 29 27

FaC|I|‘da'de para ser atendido por médicos 27 29 75 38 31 24 27 20 24 29 26
especialistas

Fac!lldade para conseguir leito de UTI quando 23 26 20 33 26 23 19 15 19 >7 18
precisa
. FaC|I|da~de para consegwrlu.m leito comum para 28 30 26 39 31 25 75 20 ’5 30 )8
internacdo quando necessario >
SOLCJL;Ialldade da administragao das unidades do 32 35 30 a4 36 31 30 21 75 37 35

Fajcmdade para ser atendido por profissionais de 30 37 )8 a1 33 )8 27 21 25 33 31
saude, em geral

Quantidade de hospitais e postos de saude 34 38 30 39 36 32 32 30 30 36 38

Qualidade das instalagdes dos hospitais, postos 34
de saude e demais unidades de atendimento do 38 32 45 38 33 30 29 28 39 39
SUS

Tempo’ d.e espera para realizar exames de 31 34 29 37 33 35 29 24 55 36 33
laboratério

Facilidade plara ser atendido em hospitais e 34 37 31 43 39 34 29 26 57 37 40
postos de saude

Facilidade p?ra ser atendido por médicos em 33 36 30 44 37 33 29 25 26 37 38
postos de saude

Facilidade para obter medicamentos gratuitos 30 31 28 41 33 33 23 21 23 33 36

Qualidade do atendimento de emergéncia 34 36 33 44 38 38 31 24 26 38 46"
Base 2087 990 1097 414 439 376 519 339 679 943 465

Base: Total da amostra = 2.087 entrevistas
Em uma escala de zero a dez, por favor, dé uma nota para os seguintes itens referentes ao atendimento do SUS, lembrando que zero significa péssimo e dez significa excelente.

Datafolha

INSTLTUTD DE PESOQUISHS



Avaliacao do atendimento do SUS -

2018 (Estimulada e Unica por item - escala de 0 a 10) CEM
T S—

55
Total . . . - . - Norte/ Regido
Bom/ excelente Zc(;las planzc::;;ude plglnac?dpeo:::lje UsuSaS: do  Ndo u;tija;rlo do Sudeste Sul Nordeste  Centro- me.tropo— Interior
oeste litana
Tempo de espera para fazer cirurgias 9 5 11 9 10 9 11 9 8 5 12
Tempo de espera para realizar exames de imagem 13 5 16 13 10 12 15 14 12 8 16
]
Tempo de espera para conseguir uma consulta 15 10 17 16 7 14 121 : 16 12 10 18
Facilidade para ser atendido por médicos especialistas 16 10 19 16 13 15 21 17 14 11 20
Facilidade para conseguir leito de UTI quando precisa 11 7 13 12 8 12 13 11 11 7 14
. FaC|I|da~de para consegwr,urn leito comum para 16 11 18 16 9 15 :-EI-: 16 13 3 27
internacdo quando necessario : :
Qualidade da administragdo das unidades do SUS 20 14 22 20 16 18 25 L 20 20 14 24
- . T , I I
Facilidade para ser atendido por profissionais de saude, 18 12 21 19 13 19 : g | 19 12 13 2
em geral (I
Quantidade de hospitais e postos de saude 21 16 23 22 17 20 26 23 18 13 27
Qualidade das instalagdes dos hospitais, postos de 21
saude e demais unidades de atendimento do SUS 17 23 22 16 21 27 21 18 12 28
Tempo de espera para realizar exames de laboratério 24 16 27 25 11 26 29 22 21 20 27
Fejcmdade para ser atendido em hospitais e postos de 25 16 )8 25 15 24 26 26 21 15 31
saude
Fa}cmdade para ser atendido por médicos em postos de 26 16 29 26 17 26 30 55 23 18 31
saude
Facilidade para obter medicamentos gratuitos 29 24 31 30 15 34 36 23 22 23 34
Qualidade do atendimento de emergéncia 27 21 29 28 15 28 31 25 24 20 33
Base 2087 569 1518 1969 118 886 312 553 336 878 1209

Base: Total da amostra = 2.087 entrevistas natahlha

Em uma escala de zero a dez, por favor, dé uma nota para os sequintes itens referentes ao atendimento do SUS, lembrando que zero significa péssimo e dez significa excelente. TRSTITHIO BE PESONISAS



Avaliacao do atendimento do SUS -

2018 (Estimulada e Unica por item - escala de 0 a 10) CEM
R SS—

56
Bom/ excelente Total 2018| Masculino Feminino 16a24anos 25a34anos 35a44anos 45a59anos 60 ::i: %Y | Fundamental Médio Superior
<€
Tempo de espera para fazer cirurgias 9 8 10 6 7 7 12 14 16 6 3
‘ Tempo de espera para realizar exames de 13 13 13 11 11 11 14 18 ‘21 10 4
imagem
Tempo de espera para conseguir uma consulta 15 14 16 10 11 12 19 23 23 11 7
FaC|I|‘da'de para ser atendido por médicos 16 17 16 10 13 12 17 27 %6 12 6
especialistas
Fac!lldade para conseguir leito de UTI quando 11 10 12 9 9 11 12 15 17 9 4
precisa
. FaC|I|da~de para consegwr,urn leito comum para 16 15 17 12 13 15 19 19 ‘24 12 =
internacdo quando necessario
a Q.. - e g aa L - ) <
S(S;Jalldade da administragao das unidades do 20 19 21 11 15 17 21 35 32 13 9
o . . . . - <
Fejcmdade para ser atendido por profissionais de 18 18 19 13 16 17 20 ! o5 i 58 14 3
saude, em geral - P
Quantidade de hospitais e postos de satde 21 20 123 ] 16 21 18 21 30 732 16 12
Qualidade das instalagdes dos hospitais, postos 21 i E €
de saude e demais unidades de atendimento do 20 ! 23 : 14 17 20 25 30 34 15 11
SUS T ~
Tempo'd.e espera para realizar exames de 24 20 29 21 2 20 )8 31 35 21 11
laboratério ,
i . - —_—— <
Facilidade p:'ara ser atendido em hospitais e 25 23 26 : 16 | 91 21 30 33 36 19 13
postos de saude _——
.ope . JOR T <
Facilidade p:a\ra ser atendido por médicos em 26 23 29 20 2 23 29 34 38 21 12
postos de saude P
Facilidade para obter medicamentos gratuitos 29 27 31 25 28 23 33 37 738 26 19
Qualidade do atendimento de emergéncia 27 27 27 18 22 26 32 36 <077 20 16
Base 2087 990 1097 414 439 376 519 339 679 943 465
Base: Total da amostra 2 2.087 entrevistas natafon‘a

Em uma escala de zero a dez, por favor, dé uma nota para os sequintes itens referentes ao atendimento do SUS, lembrando que zero significa péssimo e dez significa excelente. TRSTITHIO BE PESONISAS



Expectativa de atendimento: Procedimento e tempo de espera v

Evolutivo (Esponténea e Unica) CFM

I
SUS ? Ea

/39%)

30% 29%

Estd aguardando para marcagao ou realizagdo de consulta,
exame, procedimento ou cirurgia

Base: Total da amostra = 2.087 entrevistas natahlha

Vocé ou alguém de sua casa estd aguardando a marcagdo ou realizagdo de consulta, exame, procedimento ou cirurgia, pelo SUS? Hd quanto tempo estd aguardando? TRETITHTE RE PESONISRS



Expectativa de atendimento

2018 (Espontanea e Unica, em %)

CFM

Siatema
SUS I
oo Satids

58

Total Possui N&o possui Usuario do Ndo usuario do Norte/ Centro- Regido .
, , Sudeste Sul Nordeste . Interior
2018 plano de saude plano de salde Sus Sus oeste metropolitana
Estd aguardando para
marcacdo ou realizacdo de
- e 39 26 43 40 10 40 40 37 36 41 37
consulta, exame, procedimento
ou cirurgia
Base 2087 569 1518 1969 118 886 312 553 336 878 1209
. . 60 anos ou . .
Total 2018 Masculino Feminino 16a24anos 25a34anos 35a44anos 45a59anos mais Fundamental Médio Superior
Estd aguardando para
marcacado ou realizacdo de
¢ §a0 € 39 31 45 39 43 39 38 35 39 41 31
consulta, exame, procedimento
ou cirurgia
Base 2087 990 1097 414 439 376 519 339 679 943 465

Base: Total da amostra = 2.087 entrevistas

Vocé ou alguém de sua casa estd aguardando a marcagdo ou realizagdo de consulta, exame, procedimento ou cirurgia, pelo SUS? Hd quanto tempo estd aguardando?

Datafolha

INSTLTUTO DE PESQUISHS



Expectativa de atendimento: Procedimento e tempo de espera v

Evolutivo (Espontinea e multipla) CFM

I
SUS ? Ea

59

m 2015
w2018

() 0
o 28% 34% 32% 33% 31%
E
O
8 2% 2% 1% 1%
o I S
ol
o Cirurgia Atendimento Exames Procedimentos Tratamento
médico/ consultas
Base: Entrevistados que estd aguardando a marcagdo/ realizagéo de consulta, exame = 805 entrevistas natahlha

Vocé ou alguém de sua casa estd aguardando a marcagdo ou realizagcdo de consulta, exame, procedimento ou cirurgia, pelo SUS? Hd quanto tempo estd aguardando? INSTLTUTO DE PESQUISRS



Expectativa de atendimento: Procedimento por regidao Y

2018 (Espontanea e multipla, em %) CEM
S e S——————
60
Total Possui N&o possui Usuario do Ndo usuario do .
2018 plano de saude plano de saide Sus Sus SE > NE N/co Total RM Interior
Atendimento médico/ consultas 32 37 31 32 19 37 27 29 25 34 30
===

Cirurgia 34 28 i 35 ! 33 54 30 36 31 48 33 34

Exames 31 33 30 31 26 28 34 37 25 30 32
Procedimentos 2 - 2 2 - 2 2 2 - 2 2
Tratamento 1 1 1 1 - 0,3 2 0,4 2 1 1

Base 805 153 652 794 11* 354 126 203 122 365 440

Total 2018 Masculino Feminino 16a24anos 25a34anos 35a44anos 45a59anos 60 i:;: ou Fundamental Médio Superior
===

Atendimento médico/ consultas 32 28 l 34 1 32 29 38 32 28 26 34 40
Cirurgia 34 39 31 40 37 30 30 30 34 34 32
Exames 31 26 34 23 31 28 36 36 34 29 26
Procedimentos 2 2 2 1 2 3 2 2 2 2 2
Tratamento 1 2 0,3 1 1 1 1 1 1 1 1
Base 805 309 496 166 185 145 195 114 270 384 151

* Base insuficiente para andlise estatistica

Entrevistados que estd aguardando a marcagdo/ realizagéo de consulta, exame = 805 entrevistas natamlha
Vocé ou alguém de sua casa estd aguardando a marcacdo ou realizagdo de consulta, exame, procedimento ou cirurgia, pelo SUS? Hd quanto tempo estd aguardando? TRSTITHIO BE PESONISAS



Expectativa de atendimento: Procedimento e tempo de espera v

Evolutivo (Esponténea e Unica) CFM

1.
SUS ? Ea

o Até 6 meses: Mais de 6 meses:

o 71% W58% mW55% 29% m41% ma5%%

% [ . \ [ . \

()]

o 47%

© 39% 39%

o

o 24% 0\> 25% 29/’

£ 19% 16% 13% 16% 16%  16%

q) (o]

- IHE T
Até 1 més De 1 a 6 meses De 6 a 12 meses Mais de 12 meses

Base: Entrevistados que estd aguardando a marcagdo/ realizagéo de consulta, exame = 805 entrevistas natahlha

Vocé ou alguém de sua casa estd aguardando a marcagdo ou realizagdo de consulta, exame, procedimento ou cirurgia, pelo SUS? Hd quanto tempo estd aguardando? TRETITHTE RE PESONISRS



Expectativa de atendimento: Tempo de espera v

2018 (Espontanea e Unica, em %) CEM
T S—
62
e ol | Voot Mouo® | e s e ML et
Até 1 més 16 15 17 16 = 16 16 19 12 14 18
Mais de 1 a 6 meses 39 37 39 39 41 36 41 43 38 38 39
Mais de 6 a 12 meses 16 16 16 16 18 18 18 14 12 15 17
Mais de 12 meses 29 33 28 29 40 29 26 24 :-gg-i l___gE___i 26
Total 2018/ Masculino  Feminino | 16a24anos 25a34anos 35ad4anos 45a59anos O o> | Fundamental  Meédio Superior
Até 1 més 16 18 15 14 17 9 18 23 21 14 11
Mais de 1 a 6 meses 39 40 38 40 37 35 39 44 39 39 38
Mais de 6 a 12 meses 16 12 18 17 16 19 14 15 14 18 17
Mais de 12 meses 29 30 28 29 30 36 29 I--lg-i 26 30 34

* Base insuficiente para andlise estatistica

Entrevistados que estd aguardando a marcagéo/ realizagdo de consulta, exame = 805 entrevistas natafo“‘a
Vocé ou alguém de sua casa estd aguardando a marcacdo ou realizagdo de consulta, exame, procedimento ou cirurgia, pelo SUS? Hd quanto tempo estd aguardando? TRSTITHIO BE PESONISAS



Prioridade para politicos e administradores aperfeicoarem o SUS ©

2018 (Estimulada e Unica) CFEM
R SSS—

63

Combater a corrupgdo na saude 26%

. . . . 1
1 Reduzir o tempo de espera por consultas, exames e cirurgias eletivas e outros |
1

o,
. procedimentos 18%

Fiscalizar a qualidade dos servigos oferecidos pelo SUS 13%

Construir mais postos de saude UPAS e hospitais

Oferecer melhores condic¢Ges de trabalho, de remuneracao e de atendimento aos
médicos

Manter a oferta de servigos gratuitos no SUS, de todos os tipos, para todas as pe
Ampliar o acesso aos medicamentos gratuitos

Aumentar o nimero de leitos de internagdo e de UTI disponiveis na rede publica
Oferecer praticas alternativas no SUS

N&o sabe

Em alguns graficos e tabelas de respostas Unicas os resultados ndo somam exatamente 100%, variam de 99% a 101%, devido a arredondamentos.

Base: Total da amostra = 2.087 entrevistas natafﬂlha

0 que deve ser priorizado pelos politicos eleitos e administradores, em primeiro lugar considerando a necessidade de aperfeigoar o SUS? TRETITHTE RE PESONISRS



Prioridade para politicos e administradores aperfeicoarem o SUS ©

: . CFM
2018 (Estimulada e unica, em %)
T S—
64
. ~ . - ~ - Norte/ Regido
Total Possui , Nao pOSSLfI Usudrio do Néo usudrio do Sudeste Sul Nordeste Centro- |metropolita Interior
2018 plano de saude plano de salde Sus Sus
oeste na
Combater a corrupgao na saude 26 28 25 26 27 29 26 23 21 29 24
Reduzir o tempo de espera por consultas,
exames e cirurgias eletivas e outros 18 18 19 19 14 18 21 17 19 15 21

procedimentos
Fiscalizar a qualidade dos servigos oferecidos

13 15 13 13 12 15 13 12 12 14 13
pelo SUS
Construir mais postos de saude UPAS e hospitais 11 9 11 10 14 7 9 13 17 11 10
Oferecer aneIhores conf:llgoes de trab:alho, de 9 10 3 9 9 11 3 3 6 10 3
remuneracao e de atendimento aos médicos
Manter :.:1 oferta de servicos gratuitos no SUS, de 8 3 9 9 5 9 3 9 5 9 3
todos os tipos, para todas as pessoas
Ampliar o acesso aos medicamentos gratuitos 6 5 6 6 4 5 6 8 5 6 6
Aun.1enta,r o.numero de !eI'FOS de internacdo e de 5 3 6 5 7 5 5 7 10 4 6
UTI disponiveis na rede publica
1
Oferecer praticas alternativas no SUS 1 i 2 _: 1 1 2 1 2 1 2 1 1
Nado sabe 2 2 3 2 6 2 2 3 3 2 3
Base 2087 569 1518 1969 118 886 312 553 336 878 1209

Em alguns graficos e tabelas de respostas Unicas os resultados ndo somam exatamente 100%, variam de 99% a 101%, devido a arredondamentos.

Base: Total da amostra = 2.087 entrevistas natam‘na

0 que deve ser priorizado pelos politicos eleitos e administradores, em primeiro lugar considerando a necessidade de aperfeigoar o SUS? TRETITHIE RE PESONISNS



Prioridade para politicos e administradores aperfeicoarem o SUS ©

2018 (Estimulada e Unica, em %) CFM
R SSS—

65
Total 2018 Masculino Feminino 16a24anos 25a34anos 35a44anos 45a59anos 60 ?:;Z ou Fundamental Médio Superior
Combater a corrup¢do na saude 26 28 24 27 23 26 28 24 21 28 32
Reduzir o tempo de espera por consultas,
exames e cirurgias eletivas e outros 18 18 19 20 18 20 18 16 17 20 18
procedimentos
Fiscalizar a qualidade dos servigos oferecidos 13 13 13 16 17 15 11 9 12 14 14
pelo SUS
Construir mais postos de saude UPAS e hospitais 11 11 10 10 12 10 10 11 12 12 5
Oferecer [nelhores conf:llgoes de trab?Iho, de 9 10 3 7 9 3 9 10 9 3 10
remuneracao e de atendimento aos médicos
Manter ? oferta de servigos gratuitos no SUS, de 8 6 10 6 9 7 10 10 8 6 16
todos os tipos, para todas as pessoas
Ampliar o acesso aos medicamentos gratuitos 6 6 6 9 5 6 4 7 8 6 2
Aumen.tar o,nu.mero de Ielt,os .de internacdo e 5 5 5 3 5 5 6 6 6 6 )
de UTI disponiveis na rede publica
Oferecer praticas alternativas no SUS 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1
Nao sabe 2 2 3 1 0,3 1 2 7 5 1 1
Base 2.087 990 1097 414 439 376 519 339 679 943 465

Em alguns graficos e tabelas de respostas Unicas os resultados ndo somam exatamente 100%, variam de 99% a 101%, devido a arredondamentos.

Base: Total da amostra = 2.087 entrevistas natam‘na

0 que deve ser priorizado pelos politicos eleitos e administradores, em primeiro lugar considerando a necessidade de aperfeigoar o SUS? TRETITHIE RE PESONISNS
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