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Els mercats turistics de la zona Asia - Pacific
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Els mercats emissors d’Asia - Pacific
Uns mercats potents amb fortes previsions de creixement

La major zona em'is_sora de turistes del mbn_: %153 imilions HH R R H .

G Dloquests turistes; i_d’un milié van_\if:igitdr IEstert espenyol

Liders-del mercat: Jap'Q, Australia, la .)G'na, Cored del Sud i:I'india.

. Catalunye: concentra + del 50% del total d aquesta clientela

Lideratge de ld ciutat de Barcelona

Ambicids pla d’ accions-de’'ACT als principals mercats emissors de lazona dASIa
— Pacific des de les of/cmes de Beijing i S/ngapur

.. perque el mén_h'a esdevingut clarament “Asia centric”
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Principals paisos de la zona Asia - Pacific
Temporada turistica 2012

Turistes arribats a I’Estat espanyol: 1.037.011 turistes ja d’Asia - Paéific
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Font: IET - Instituto de Estudios Turisticos — dades 2012
* Estimacioé d’un 10% d’increment de les dades de I'lET 2011 en quant al mercat emissor d’Australia
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Focus mercat japones
Temporada turistica 2012 — nombre de turistes a Catalunya

Un increment de turismes nipd + del 46% de turistes en relacié el 2021::.
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Font: Nota de Premsa de la Casasia sobre el Ill Congrés Internacional de Turisme Asiatic s.
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Focus mercat japones
Temporada turistica 2012 — despesa a Catalunya

Un increment de quasi del 78 % d en relacid el 2011
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Focus mercat xinées
Evolucio de les temporades turistiques fins al 2012

Un increment d’un 38% en relacio el 2011 a I’Estat espanyol
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Font: CNTA — China National Tourism Administration 2012.
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Productes

Mitja de transport + allotjament  Tipologia de clientela
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Intermediacio
* Molt alta intermediacié amb especialitzacio: una “mica de tot” + tramitacié visats
» Australia, Singapore, Jap6 i Corea del Sud: + especialitzats; els altres menys
* Nous petits tour-operadors amb fort desenvolupament “Catalunya”a Singapore.
» Circuits: 60% son grups versus 40% individuals; excepte Jap06: més-individualitzats

mono-producte
+ __Sensibilitzacié dieta “halal”

Tendéncies curt i mig termini

« Un creixement continuat del PIB regional + apreciacié monedes envers €

« Una classe mitjana emergent cada cop més solida

« Dimensionament dels mercats: + viatges de negocis + poder adquisitiu

« Grau de penetracio de la telefonia mobil + smartphones meés consolidat

« En quant al Jap6, gran concentracio del mercat on-line en 5 OTA's principals.

« Impacte regional low-cost: noves perspectives de viatges llunyanes, per exemple cap a Europa.

« Binomi Barga-Catalunya — Premiership versus La Liga

« Grups de jubilats (popularitzacié del creuers), escolars (summer camps), aprenentatge llengua
castellana per part d’'una clientela japonesa.

* Possible permis de residéncia a canvi de “turisme residencial”’, en quant al mercat xinés.

« Es consolida 'augment de turistes individuals que contracten el vols i l'allotjament a les agencies
online mes importants
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Novetats

 En quant al cas de Malaisia: increment turisme islamic o “halal’.

- Parada del mercat dels viatges d’incentius per raons eleccions generals a Malaisia.

« Ala Xlna marketing digital i compte a Weibo (Twitter) + creacié de grups de treball al |
trade via:Weixin (WhatsApp) i existeix la possibilitat d’APP: (232 milions d’usuaris 3G i
564 milions d'internautes).

 En quant al producte MICE, al SEA amb: conference aplicacions + conference
delegation welcome kits.

« Llancament de cursos on-line de formacié sobre Catalunya al trade asiatic.

* Gira d'estiu del Bar¢a a Shanghai, Kuala Lumpur i Bangkok.

» Celebracio6 de l'intercanvi entre I'Estat espanyol i el Jap6é (Any Dual), a partir de la
tardor 2013 fins a la primavera del 2014.

« Connexions aéries incrementades i consolidades entre Asia — Pacific i Barcelona, via
Doha i Dubai.

« Partenariat especial entre Qantas i Emirates: apropament mercat emissor australia

« S’esta treballant amb un conveni marc entre Qatar Airways i 'ACT.

« BRICSMI (Brasil + Russia + India + Xina + South Africa + Malaysia + Indonesia) amb
noves classes mitjanes més consolidades i amb ganes de viatjar.
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Les noves cares d’Asia...
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.. i també d’Australia
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