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3. Plan Strategic – Concurenta
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Strategie pentru Antreprenori 
3. Plan Strategic – Marketing

➢ IDENTITATE – BRANDING: viziual, mesaj 

➢ AMBASADORI

CANALE DE COMUNICARE – piata relevanta / clienti target
➢ ONLINE
➢ EMAIL MARKETING
➢ MEDIA

CONTINUT DE VALOARE
TESTIMONIALE
CHESTIONARE CLIENTI



Strategie pentru Antreprenori 
3. Plan Strategic – Vanzari

➢ CAMPANII, PACHETE PROMOTIOANALE, SUPLIMENTE

➢ CANALE DE DISTRIBUTIE

➢ DISCOUNTURI
➢atentie la impact

Ex: pret vanzare 100 RON, adaos comercial 20 RON
discount 5% ⬄ 33% vanzari in plus pentru a genera acelasi rezultat

Urmarire impact in profit/rezultat.

➢ AFTER SALE

➢  Experienta clienti: Cumparare, Livrare, Utilizare, Suplimente, Mentenanta, 
Inlocuire/Upgrade.



Strategie pentru Antreprenori 
3. Plan Strategic – Angajati, colaboratori

• cultura afacerii, interactiunea cu clientii

• sistem de evaluare a performantei

• proceduri operationale 

• control intern

• angajati vs colaboratori PFA/SRL



Strategie pentru Antreprenori 
3. Plan Strategic – financiar, legal, administrativ

Forme de organizare a afacerii – raspundere antreprenor
• PFA
•  SRL

•Microintreprindere
• SRL-D

Inregistrare platitor TVA
Inregistrare puncte de lucru
Operator date cu caracter personal

RAPORTARE LUNARA: rezultate P&L, CF, kpi, buget, analiza break-even
RISK MANAGEMENT
BUSINESS INTELLIGENCE: context macroeconomic, industrie



Strategie pentru Antreprenori 
3. Plan Strategic – Comunitate, CSR

Cum ajut comunitatea?
Cum sunt vazut de comunitate?



Strategie pentru Antreprenori 
4. Instrumente– Analiza SWOT

Puncte tari
• Gama larga de servicii
• Primul centru care a oferit acest serviciu in 
Romania. 
•Exclusivitate produs ….
• Expertiza si renumele …………………

Puncte slabe
• Afacerea nu are o identitate puternica. 
• Dependenta de ……
• Piata serviciilor de sanatate si wellness este 
foarte competitiva 
• Reticenta 

Oportunitati
• Educarea slaba
• Parteneriate cu clinici, spitale, gradinite si scoli.
• Situarea in zona ……… rezidenta pentru familii 
cu buget peste medie.
• Analiza clientela; profil clienti fideli, motive 
renuntare

Amenintari
• Competitia cu centrele medicale mari
• Lipsa de incredere si cunoastere 
• Competitia cu centrele de wellness mari



Strategie pentru Antreprenori 
4. Instrumente – Business Canvas
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3. Plan Strategic – Business Canvas



Strategie pentru Antreprenori 
4. Discutii si concluzii
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